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3 Energética

de Occidente

Radicado No. 8717458
Popaydn, 27 julio del 2022

Sefior/a

KHATERINE LORENA HURTADO NARVAEZ.
CARGO: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccion: CL59 CR9A - 188

Celular: 3167962903

Cédula: 1061742593

Producto: 296901275 — Ruta: N/A
POPAYAN - Cauca

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente aviso
se permite notificar el acto administrativo 8717458 expedido el dia 18 de julio de 2022.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicidon ante el Representante Legal
de la CEO -Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la decisidon. No se requiere de
presentacion personal, ni de intervencién de abogado. En la sustentacidon debe expresar claramente los
motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de notificacidn. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado.

Se advierte que esta notificacidon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 8717458 del 18 de julio de 2022. En un (1) folio.

Cordialmente,

Cooyrdinadora Soporte de Clientes
CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P
Proyectd: YJBB Solicitud: 8717458
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COMSTANCIA DE SOLICITUD WERBAL
COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.5 E.S.P

No. DE SOLICITUD: 8717458 FECHA Y HORA DE RADICACION: 30-06-2022 15:49:22
PETICIONARIO: KHATERINE LORENA HURTADO NARVAEZ CEDULA: 1061742593

PRODUCTO SERVICIO: 296901275 MUNICIPIO: 19001 - POPAYAN

DIRECCION DEL PREDIO: CL 59 CR 94 - 188

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: CL 59 CR 9A - 188-POPAYAN

TELEFONO: 3167962903

CORREO ELECTRONICO:

[NC SUMINISTRA

CAUSAL:

ANEXOA:

@ FACTURACION O PRESTACION (O INSTALACION O ®

SOLICITUD Ho O sl

DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RECLAMA INCREMENTO EN FACTURA MES DE JUHIO 2022, AFIRMA QUE LE
LLEGO MUY COSTOSA W MO TIENE ELECTRODOMESTICOS HUEVOS

FECHA DE RESPUESTA: I'IE-DT-EDEE

DECISION: EM RESPUESTA A SU SOLICITUD HOS PERMITIMOS INFORMAR QUE SE PROCEDIO AL AMALISIS DE LAS
LECTURAS REPORTADAS EM HUESTRO SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DEL PRODUCTO DE SERVICIO ARRIBA
IHDICADO, AL RESPECTO SE PUEDE OBSERVAR QUE HO EXISTE HINGUN ERROR EM LAS MISMAS, A QUE RESULTAN
COMSECUTIVAMENTE CONSISTENTES COM LAS REGISTRADAS POR EL EQUIPO DE MEDIDA INSTALADO EM EL PREDIO,
SE ESTABLECE QUE EL CONSUMO LIQUIDADO ¥ FACTURADC CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE CONSUMO DEL
14/05/2022 AL 13/06/2022, ES DE 195 KWH/MES ' FUE OBTEMIDO CON BASE EN LA ULTIMA MEDICION QUE
CORRESPONMDE AL COMSECUTIVG 897, ADICIOHALMENTE SE PRECISA QUE MO 5E REPORTA HINGUHA OBSERVACION
HI AHORMALIDAD EN LA MEDICIGN Y HO EXISTE DESVIACION SIGHIFICATIVA EN EL CONSUMO LIQUIDADO, TENIENDO
EN CUENTA SU CONSUMO PROMEDIO EN LOS ULTIMOS MESES, POR LO TANTO HO ES PROCEDENTE REALIZAR
AJUSTE ALGUNO AL COMNSUMO LIQUIDADC OBJETO DE LA RECLAMACION, VA QUE FUE ESTABLECIDD COM BASE EN
LA ESTRICTA DIFERENCIA DE LECTURAS TOMADAS AL MEDIDOR INSTALADO EM EL PREDIC, CONFORME A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULD 31 DE LA RESOLUCION CREG 108 DE 1997, ASI: CON EXCEPCION DE LOS SUSCRIPTORES
O USUARIOS CON MEDIDORES PREPAGO, EL COMSUMO A FACTURAR A UH SUSCRIPTOR O USUARIC S5E DETERMIMNARA
COH BASE EN LAS DIFEREHCIAS EN EL REGISTRO DEL EQUIPO DE MEDIDA EWTRE DS LECTURAS COMSECUTIVAS DEL
MISMO. DE ACUERDQ CON LO ANTERIOR 5E RATIFICA EL VALOR DE LA FACTURA. 5E RECOMIENDA REALIZAR L&
RESPECTIVA REVISION * MANTEMIMIENTO A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS INTERMAS DEL INMUEBLE.

Contra esta decisiOn procede el recurso de ReposiciOn ante la Compaiila EnergEtica de Occidente 5.A.5 E.5.P. v
en subsidio el recurso de ApelaciOn ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los gue deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificaciOn de la presente
decisiOn. Mo se reguiere de presentamDn personal, ni de intervenciOn de abogado, en la sustentacin debe
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber,
relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, dlreocll:)n, para efectos de notificacion. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Artlculo 77 v 78 del CMgn de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable: N
ENITH CRISTIHNA GUACA MELEMJE El Hotificado:
Auxiliar Integral

CEdula de cuidadania:

FR-E43-+02
12127207
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