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Radicado No. 20386273
Popayan, 04-04-2025

NORBEY ALVARADO GUACA
Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: VE-LIMON GUAICO
Celular: 3116119216

Cédula: 550893

Contrato: 599127

Producto: 598709412 - Ruta: N/A
Titular: NABOR A GUACA

Bolivar - Cauca

Asunto: Radicado 20386273. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 07 de marzo de 2025.

Estimado sefor/a Norbey:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 20386273 expedido el dia 07 de marzo de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compahia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 20386273 del 26 de marzo de 2025 en dos (02) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5)  Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRﬁN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.S.P.

Proyecto: YAMG
Solicitud: 20386273
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Unaemprasa PROMI
9ONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.SE.S.P
NO. DE SOLICITUD: 20386273 FECHA Y HORA DE RADICACION: 07-03-2025
PETICIONARIO: NORBEY ALVARADO GUACA CEDULA: 550893
PRODUCTO SERVICIO: 598709412 MUNICIPIO: BOLIVAR

DIRECCION DEL PREDIO: VE-LIMON GUAICO, BOLIVAR, CAUCA, COLOMBIA
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: VE-LIMON GUAICO, BOLIVAR, CAUCA, COLOMBIA
TELEFONO: 3116119216

CORREO ELECTRONICO:

CAUSAL: COBRO POR SUSPENSION
ANEXOS:

FACTURACION X PRESTACION INSTALACION
SOLICITUD NO X SI

DETALLE DE LO SOLICITADO: RECLAMA POR COBRO SUSPENSION DEL SERVICIO NO CONFORME POR QUE
INDICA NO REALIZARON NINGUNA ACTIVIDAD DE CAMBIO QUE LE IMPLE QUE COSTO AL CLIENTE, AGREGA QUE
VA A AUTORIZAR LA NORMALIZACION DEL SERVICIO.

FECHA DE RESPUESTA: 26-03-2025

ATENDIENDO RECLAMACION POR COBRO ALTO REFLEJADO EN SU FACTURA DE FEBRERO 2025, SE VALIDA Y
OBEDECE ACTIVIDAD POR SUSPENSION EN RED AREA ORIGEN DE UNA ACCION DIRIGIDA DE REVISION Y
NORMALIZACION DEL PRODUCTO 599127873 TITULAR NABOR A GUACA DONDE MEDIANTE ORDEN DE SERVICIO
N°20651945 EJECUTADA EL 12-02-2025 EN VISITA TECNICA SE ENCONTRO INMUEBLE CON SERVICIO CON
ACOMETIDA ABIERTA Y MEDIDOR INSTALADO EN CAJA METALICA NO SE NORMALIZA EL SERVICIO POR QUE EL
USUARIO NO LO PERMITE MANIFIESTA QUE NO ESTA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS QUE IMPONE LA EMPRESA,
SE PROCEDE A SUSPENDER EL SERVICIO EN RED AEREA , USUARIO PRESENTE NO FIRMA PARA CONSTANCIA FIRMA
TESTIGO. AL RESPECTO CABE RECORDAR QUE LA COMPARNIA SE ENCUENTRA FACULTADA PARA EFECTUAR LA
SUSPENSION DEL SERVICIO, YA QUE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
EN LA RELACION CONTRACTUAL DA LUGAR A LA SUSPENSION DEL SERVICIO, ASI EL USUARIO SE ENCUENTRE AL
DIA EN EL PAGO DEL SERVICIO. SE INFORMA QUE EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994 Y EL ARTICULO 53 DE
LA RESOLUCION CREG 108 DE 1997 ESTABLECEN QUE “EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DEL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DA LUGAR A LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LOS EVENTOS SENALADOS EN LAS
CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS”. DE CONFORMIDAD CON LA CLAUSULA 69 DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, SERA CAUSAL DE SUSPENSION DEL SERVICIO “3.13 IMPEDIR,
ENTORPECER U OBSTACULIZAR A LOS COLABORADORES AUTORIZADOS POR LA COMPANIA, DEBIDAMENTE
IDENTIFICADOS, A INSPECCIONAR Y/O RETIRAR Y/O REEMPLAZAR, LA ACOMETIDA Y EQUIPO DE MEDIDA CUANDO
SEA PROCEDENTE.POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO SE DECLARA NO PROCEDENTE EL RETIRO DEL COBRO DE LA
SUSPENSION RED AEREA -CAMPANAS DE VRS 198.400 PESO,S REFLEJADOS EN SU FACTURA FEBRERO 2025; DE
IGUAL MANERA DE ACUERDO CON LO SOLICITADO POR EL CLIENTE SE ASIGNO ORDEN DE TRABAJO N° 21984535
PARA LA NORMALIZACION QUE REQUIERE SU SERVICIO DONDE LOS MATERIALES SON CON COSTO AL CLIENTE.
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LA CLAUSULA 29 ESTABLECE QUE, EL CAMBIO, REPARACION O MANTENIMIENTO QUE DEBA HACERSE AL MEDIDOR
O A LA CONEXION EN GENERAL, SALVO EN EL PERIODO DE GARANTIA, CORRERA POR CUENTA DEL CLIENTE QUE
ES QUIEN LOS ESTA UTILIZANDO. DE ESTA MANERA REITERAMOS LA INFORMACION ENTREGADA POR NUESTRO
PERSONAL OPERATIVO EN CAMPO EN LA PRIMER VISITA, EL COSTO DE LA REVISION Y LOS MATERIALES UTILIZADOS
DEBE SER ASUMIDO POR EL CLIENTE.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compania Energética de Occidente S.A.SE.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable:

Asesor Experiencia del cliente El Notificado:

AMANDA MENESES MENESES Cédula de ciudadania:

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy importante, lo invitamos a responder una breve encuesta escaneando el
siguiente codigo
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