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Radicado No. 19044006
Popayan, 04-04-2025

JESUS CAMILO SANCHEZ ASTAIZA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: Carrera 2 1N 63 barrio caldas Popayan
Celular: 3207436729

Cédula: 10295536

Contrato: 205199

Producto: 285199670 - Ruta: N/A

Titular: JESUS CAMILO SANCHEZ ASTAIZA
Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 19044006. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 03 de enero de 2025.

Estimado senor/a Jesus:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 19044006 expedido el dia 03 de enero de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compahia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19044006 del 03 de enero de 2025 en dos (02) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5)  Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @
PBX: 833 93 93
icontec

Oficina de Centro de Experiencia y Atenci6n al Cliente: icontec icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 ‘

Popayan — Cauca
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRﬁN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.S.P.

Proyecto: YAMG
Solicitud: 19044006

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

No. DE SOLICITUD: 19044006 FI;ZCHA Y HORA DE RADICACION: 03-01-2025
PETICIONARIO: Jesus Camilo Sanchez Astaiza CEDULA: 10295536
PRODUCTO SERVICIO: 285199670 MUNICIPIO:Popayan

DIRECCION DEL PREDIO: Carrera 2 1N 63 barrio caldas Popayan
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: Carrera 2 1N 63 barrio caldas Popayan
TELEFONO: 3207436729

CORREO ELECTRONICO: Abelalcazarfernandez@gmail.com

CAUSAL: Alto Consumo Sin Desviacion
ANEXOS:

L L .
FACTURACION PRESTACION INSTALACION ¢ ~
NO Sl

SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO: Reclama por el cobro de $421,294.41 en la factura del mes de diciembre cliente indica
que el cobro es mas alto que meses anteriores factura # 91523869 Nombre del Cliente: Jesus camilo Sanchez
Astaiza -Cédula: 10295536 Teléfono -3207436729 Direccion: Carrera 2 1N 63 barrio caldas Correo electrénico:
Abelalcazarfernandez@gmail.com

FECHA DE RESPUESTA: 03-01-2025

DECISION: EN ATENCION A SU RECLAMACION PRESENTADA EL DiA 03 DE 01 DEL ANO 2025 , DE LA MANERA MAS
CORDIAL NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE INTERNAMENTE SE REALIZARON LAS VALIDACIONES EN NUESTRO
SISTEMA COMERCIAL Y TENIENDO EN CUENTA PRUEBAS Y SOPORTES EN BASES DE DATOS, SE ESTABLECE UN
ERROR EN LA LIQUIDACION DEL CONSUMO DEL MES DE DICIEMBRE , SE TOMA LECTURA REAL 18,835 DEL 17-12-
2024 Y LECTURA 18,504 DEL 16-11-2024, DANDO COMO RESULTADO GENERAR EL COBRO DE 331 KWH. POR
LO TANTO SU SOLICITUD ES PROCEDENTE SE GENERA AJUSTE EN NUESTRO SISTEMA.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Funcionario responsable: FECHA DE NOTIFICACION:

Asesor Call Center El Notificado:

Asesor Experiencia del cliente
Cédula de ciudadania:

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
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casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion mévil CEOQ en

tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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