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Radicado No. 9979017
Popayan,14/12/2023

Sefior/a

PETRONILA GALINDEZ

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccion: Carrera 18 #3 - 42
Celular: 3234814387

Cédula: 20410800

Producto: 586002849 - Ruta: N/A
Santander de Quilichao - Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9979017 del 22 de noviembre de 2023. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Galindez:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 9979017 expedido el dia 04 de diciembre de 2023,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 9979017 del 04 de diciembre de 2023 en tres (03) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: APQA
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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Popayan, 04-12-2023

Senor:

PETRONILA GALINDEZ

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccidn: Carrera 18 #3 - 42
Celular: 3234814387

Cédula: 20410800

Producto: 586002849 - Ruta: N/A
Santander de Quilichao- Cauca

Asunto: Respuesta a solicitud No. 9979017 del 22 de noviembre de 2023. Remitida por SSPD Numero
de Radicado 20238004465492.

Estimado/a sefior/a:

Reciba un cordial saludo de la CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es
muy grato atender sus inquietudes ya que nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento de
nuestro servicio.

En atencién a la solicitud presentada ante la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, en
fecha 22 de noviembre de 2023, relacionado con la inconformidad por el consumo facturado en el
servicio identificado con producto No. 586002849, a nombre de la sefiora PETRONILA GALINDEZ, de la
manera mas cordial nos permitimos informar que de acuerdo con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
en ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

Es importante seialar que las reclamaciones por facturaciéon deben ser presentadas dentro de los cinco
meses siguientes a su expedicidn, por lo tanto, contra una factura que tenga mas de los cinco meses de
ser expedida no procede reclamo alguno.

De acuerdo con lo antes mencionado se procede analizar los consumos liquidados en las uUltimas cinco
facturas, desde el mes de julio a noviembre de 2023, los cuales presentan el siguiente comportamiento:
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. Diferencia de Consumo
Mes Lectura Anterior Lectura Actual

Lecturas Facturado
jul-23 37375 37607 232 232
ago-23 37607 37838 231 231
sep-23 37838 38076 238 238
oct-23 38076 38276 200 200
nov-23 38276 38516 240 240

Como puede observarse, el consumo se ha establecido con base en la estricta diferencia de lecturas
reportadas en nuestra base de datos del software de telemedida y posteriormente enviada via interfaz
por base de datos al sistema comercial, del producto No. 586002849, conforme a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Resoluciéon CREG 108 de 1997.

Analizadas las lecturas reportadas en nuestro sistema de informacidn comercial, se concluye que el
consumo corresponde a la demanda real del servicio y por tal razon el suscriptor y/o cliente debe asumir
su pago, toda vez que no existe error de lecturas y resultan consecutivamente.

Nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo vy utilizacion de los
aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio.

Con fundamento en las razones juridicas y facticas expuestas, se informa que no es procedente realizar
ningun tipo de modificacidon o ajuste frente a la cantidad de energia liquidada y cobrada al servicio
numero 586002849, en los meses de julio a noviembre de 2023, objeto de su reclamacion.

De conformidad con lo previsto en los incisos 3 y 4 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, si usted no
estad de acuerdo con la decisién puede interponer los recurso de ley, a saber:

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso
de Reposicion ante el Representante Legal de la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S
E.S.P. y en subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente decision. No se requiere
de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento
de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre,
direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos
serd rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

Notifiquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacién personal al cabo de
los cinco dias del envio de la citacién, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

O~

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO - Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyectd: ACPB
Solicitud: 9979017 (9991444)

Lo invitamos a que ingrese a nuestra pagina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los
canales virtuales que hemos dispuesto para que se comunique de manera mas facil y agil con nosotros,
desde la comodidad de su casa. Tenemos a su disposicidn el chat en linea, el médulo de PQR’s, nuestra
app (disponible para descarga desde apple store o play store), o el correo electrénico
pgrceo@ceoesp.com.

CALIFICA MI
ATENCION
Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta esta resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
coédigo QR ampliar documento al 125%.
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