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Oficina Principal: 

Cra 7 No. 1N – 28 Ed.  Edgar Negret 4° Piso 

PBX: 833 93 93 
Oficina de Centro de Experiencia y Atención al Cliente: 

Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24  

Popayán – Cauca 
www.ceoesp.com.co 

 

Radicado No. 9979017   

Popayán,14/12/2023 

 
Señor/a 
PETRONILA GALINDEZ 
Cargo: N/A 
E-mail: N/A 
Copia: no 
Dirección: Carrera 18 # 3 - 42 
Celular: 3234814387 
Cédula: 20410800 
Producto: 586002849 - Ruta: N/A 
Santander de Quilichao - Cauca 
 
Asunto: Solicitud número 9979017 del 22 de noviembre de 2023. Notificación por aviso. 
 

Estimado señor/a Galindez: 
NOTIFICACIÓN POR AVISO 

 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, la Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente 
aviso se permite notificar el acto administrativo 9979017 expedido el día 04 de diciembre de 2023,  
 
Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposición ante el Representante 
Legal de la CEO -Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelación 
ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo 
escrito y dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de notificación de la decisión. No se 
requiere de presentación personal, ni de intervención de abogado. En la sustentación debe expresar 
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce 
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y dirección, para efectos de 
notificación. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos será rechazado.  
 
Se advierte que esta notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la FECHA DE 
ENTREGA de este aviso. 
 
Anexo: Copia del acto administrativo número 9979017 del 04 de diciembre de 2023 en tres (03) folios. 
 
Cordialmente,  

 
 
 
 
 
 
 
 

Proyectó: APQA 
Solicitud: 9979017 
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Te invitamos a ingresar a nuestra página web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los 

canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunícate de manera fácil y ágil con nosotros desde la 

comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposición a Olguita, nuestra asistente virtual, el módulo de PQRs, 

la aplicación móvil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el 

correo electrónico pqrceo@ceoesp.com. 

http://www.ceoesp.com.co/
mailto:pqrceo@ceoesp.com
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Popayán, 04-12-2023 
 
Señor:  
PETRONILA GALINDEZ 
Cargo: N/A  
E-mail: N/A  
Copia: no  
Dirección: Carrera 18 # 3 - 42 
Celular: 3234814387 
Cédula: 20410800 
Producto: 586002849 - Ruta: N/A  
Santander de Quilichao- Cauca 
 
Asunto:  Respuesta a solicitud No. 9979017 del 22 de noviembre de 2023. Remitida por SSPD Número 
de Radicado 20238004465492. 

Estimado/a señor/a: 
 
Reciba un cordial saludo de la CEO - Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es 

muy grato atender sus inquietudes ya que nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento de 

nuestro servicio. 

 
En atención a la solicitud presentada ante la Superintendencia de Servicios Públicos domiciliarios, en 
fecha 22 de noviembre de 2023, relacionado con la inconformidad por el consumo facturado en el 
servicio identificado con producto No. 586002849, a nombre de la señora PETRONILA GALINDEZ, de la 
manera más cordial nos permitimos informar que de acuerdo con el artículo 154 de la Ley 142 de 1994, 
en ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber 
sido expedidas por las empresas de servicios públicos.  
 
Es importante señalar que las reclamaciones por facturación deben ser presentadas dentro de los cinco 
meses siguientes a su expedición, por lo tanto, contra una factura que tenga más de los cinco meses de 
ser expedida no procede reclamo alguno. 
 
De acuerdo con lo antes mencionado se procede analizar los consumos liquidados en las últimas cinco 
facturas, desde el mes de julio a noviembre de 2023, los cuales presentan el siguiente comportamiento: 
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Mes Lectura Anterior Lectura Actual 
Diferencia de 

Lecturas 
Consumo 
Facturado 

jul-23 37375 37607 232 232 

ago-23 37607 37838 231 231 

sep-23 37838 38076 238 238 

oct-23 38076 38276 200 200 

nov-23 38276 38516 240 240 

 
Como puede observarse, el consumo se ha establecido con base en la estricta diferencia de lecturas 
reportadas en nuestra base de datos del software de telemedida y posteriormente enviada vía interfaz 
por base de datos al sistema comercial, del producto No. 586002849, conforme a lo dispuesto en el 
artículo 31 de la Resolución CREG 108 de 1997. 
 
Analizadas las lecturas reportadas en nuestro sistema de información comercial, se concluye que el 
consumo corresponde a la demanda real del servicio y por tal razón el suscriptor y/o cliente debe asumir 
su pago, toda vez que no existe error de lecturas y resultan consecutivamente. 
 
Nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilización de los 
aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio. 
 
Con fundamento en las razones jurídicas y fácticas expuestas, se informa que no es procedente realizar 
ningún tipo de modificación o ajuste frente a la cantidad de energía liquidada y cobrada al servicio 
número 586002849, en los meses de julio a noviembre de 2023, objeto de su reclamación. 

De conformidad con lo previsto en los incisos 3 y 4 del artículo 154 de la Ley 142 de 1994, si usted no 

está de acuerdo con la decisión puede interponer los recurso de ley, a saber: 

“Conforme al artículo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisión procede el recurso 
de Reposición ante el Representante Legal de la Compañía Energética de Occidente S.A.S 
E.S.P. y en subsidio el recurso de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco 
días hábiles siguientes a la fecha de notificación, de la presente decisión. No se requiere 
de presentación personal, ni de intervención de abogado, en la sustentación debe 
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento 
de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, 
dirección, para efectos de notificación. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos 
será rechazado. Artículo 77 y 78 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo” 

 
Notifíquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificación personal al cabo de 
los cinco días del envío de la citación, se dará cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 del Código 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

http://legal.legis.com.co/document.legis?documento=legcol&contexto=legcol_759920414781f034e0430a010151f034&vista=GRP-PC&qe=articuloprincipal_$norma$|ley%20142%20de%201994%20articulo%201||articulo_$norma$|ley%20142%20de%201994%20articulo%201&fnpipelines=DOC_HIGHLIGHTER&__hstc=36260351.fc50619e238b852896a800869cb5e8e8.1692971228286.1697658526142.1697729058175.11&__hssc=36260351.1.1697729058175&__hsfp=1453860330#LPHit1
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Cualquier inquietud con gusto será atendida. 
 
Cordialmente,  

 
 
Proyectó: ACPB 
Solicitud: 9979017 (9991444) 

 
Lo invitamos a que ingrese a nuestra página web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los 
canales virtuales que hemos dispuesto para que se comunique de manera más fácil y ágil con nosotros, 
desde la comodidad de su casa. Tenemos a su disposición el chat en línea, el módulo de PQR´s, nuestra 
app (disponible para descarga desde apple store o play store), o el correo electrónico 
pqrceo@ceoesp.com. 
 

 

 

 

 

http://www.ceoesp.com.co/
mailto:pqrceo@ceoesp.com

