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Radicado No. 9976442
Popayan,20/12/2023

Sefior/a

BLANCA CASANAS

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccion: CL32NCR4-78
Celular: 3186421723

Cédula: 34523065

Producto: 294966706 - Ruta: N/A
Popayan — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9976442 del 22 de noviembre de 2023. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Casafias:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 9976442 expedido el dia 11 de diciembre de 2023,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nUmero 9976442 del 11 de diciembre de 2023 en siete (07) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: APQA
Solicitud: 9976442
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 9976442 FECHA'Y HORA DE RADICACION: 22-11-2023

10:50:13
PETICIONARIO: BLANCA CASANAS CEDULA: 34523065
PRODUCTO SERVICIO: 294966706 MUNICIPIO: 19001 - POPAYAN

DIRECCION DEL PREDIO: CL 32N CR 4 - 78

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: CL 32N CR 4 - 78-POPAYAN
TELEFONO: 3186421723

CORREO ELECTRONICO: N/S

CAUSAL:
ANEXOS:
L L .
FACTURACION PRESTACION INSTALACION ~
NO Sl
SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO: reclama por cobro de energia recuperada en factura de
noviembre/2023

FECHA DE RESPUESTA: 11/12/2023

DECISION: La CEO procedié a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio
identificado con el producto No. 294966706, ubicado en la CL 32N CR 4 - 78 BA-YAMBITARA del
municipio de POPAYAN, |a cual fue consignada en el Acta de Revisién e Instalacién Eléctrica No.
CEO_9973545 del 06-05-2023, encontrandose en dicha visita la irregularidad descrita en el acta de la
siguiente forma: “se encontré 33-RETIRO POR INNOVACION TECNOLOGICA”; Copia del acta
mencionada se dejod a disposicién del cliente en la fecha de la revision técnica.

El Acta de Revisién e Instalacién Eléctrica No. CEO_9973545 de fecha 05-06-2023, fue debidamente
suscrita por el (Ia) sefior (a) Blanca Casona, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 34523065,
en sefial de haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedié con la verificacion del equipo de medida, sellos instalados,
conexiones y en general las partes integrantes de la instalacidn eléctrica, detectando como irregularidad
lo descrito a continuacién:

IRREGULARIDAD DETECTADA:

La Irregularidad se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la
siguiente forma: NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracidon o cambio del equipo de medida o
que los existentes no correspondan con los instalados por CEO.

IRREGULARIDAD: Alteracidn en la acometida, instalacidn interna y/o medidor, en el equipo de medida
gue afecta la medicion del consumo real de SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE.
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucién Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994,
Sentencia SU 1010 de 2008, clausulas 42, 43, 72, 73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

Il. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la cldusula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la
siguiente formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacidon (CNR), se establecera la
diferencia entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el
consumo promedio facturado durante los ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinara asi:
CNR=CC-CP

Donde:

CNR: Consumo no registrado

CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=ClI * Fu * Niumero de horas

Donde:
Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:

e 1-METODO LIQUIDACION CENSO DE CARGA

Aforo o censo de carga: es igual a la sumatoria de la carga en Vatios de los aparatos eléctricos
instalados en el inmueble, y su consumo se calcula de la siguiente forma:

Cl = X carga en (W) de los aparatos eléctricos instalados en el inmueble / 1000.
Fu= Factor de utilizacién =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.
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Valoracidn del consumo no registrado (VCNR): La liquidacion de los consumos no facturados en términos
monetarios sera la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa
vigente (TV) correspondiente al mes de deteccién de la irregularidad, por el tiempo de permanencia de

la misma (TP) tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con
respecto a la fecha de realizacidn de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) sera la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y
los factores aplicables segun la reglamentacidn existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%

Residencial 2 (R2) = 50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes

TU: Tipo de uso

La contribucién serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucién = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO
Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza el método de liquidacién denominado 1-METODO LIQUIDACION CENSO DE
CARGA;

Se indica que, en la visita técnica realizada, el colaborador de la empresa (técnico) debe registrar el censo
de carga del inmueble donde adelanta la revision técnica, pero este solo lo podra realizar si el cliente se
lo permite, de lo contrario al no poder verificar el censo de carga de un inmueble este procede a solicitar
al cliente que le dicte con que electrodomésticos cuenta y cuales son susceptibles de conexiéon a los
tomacorriente o fuentes de energia.

La carga aforada el dia de la revisidn técnica que en su caso fue de 4914 W.
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Teniendo en cuenta que el inmueble objeto del presente proceso administrativo pertenece a la categoria
1- RESIDENCIAL el factor de utilizacién de artefactos eléctricos aplicable segun la Cldusula setenta y Tres
del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, es del: 30 %.

En el presente proceso se logré establecer el tiempo exacto de permanencia de la irregularidad
evidenciada (TM) por lo que se tomara como rango 720 horas, multiplicado por 5 mes (es).

Al convertir los valores anteriores tendriamos que:
CC=4914 W x 0.3 x 720 horas/mes/1000 x 5 mes (es) (tiempo de permanencia consumo no
registrado).

CC=5307 kWh

CP: (Total consumos facturados irregularmente) = 891 KWh
Para determinar CNR tenemos que;

CNR=CC-CP

CNR =5307 kWh - 891 KWh = 4416 kWh

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRx TV

VC: 4416 kWh x § 864 = $3,814,774.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: N/A.

Para determinar la contribucidn, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $3,814,774
Subsidio: S N/A

Contribucién: N/A

TOTAL IMPORTE: $3,814,774

VALOR EN LETRAS: TRES MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS SETENTA'Y CUATRO
PESOS ($3,814,774).

V. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacién del Consumo no Registrado (CNR).
Al presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su
derecho de contradiccién:

A) Acta de Revisidn e Instalacion Eléctrica No. CEO_9973545

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 05-06-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revisidon e Instalacién Eléctrica No. CEO_9973545, donde se consignd la irregularidad detectada en el
suministro la cual se encuentra descrita en el acta de revision de la siguiente forma: 33-RETIRO POR
INNOVACION TECNOLOGICA y donde se plasmé en el acapite de observaciones técnico / cliente lo
siguiente:
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GESERVACIONES TECNICO Y/ SUSURIF (UK

— T I e e e . 0 it el . 2 R i A A S

EN VISITA TECHICA EFECTUADA SF LETGR A DREDI 008 PETICION O USUARIO SE
ENCUENTRA SERSTCIO SN NOIMBLLZAR. SE REALTSA CARMBIO COMPLE € DEL
PRUILK 10 S R FIRGS S BN B SR BIOLSA CUSTOUA 182524 AR, [ ABORATORE) SE
B ALA G ROHLEN T BP0 BLEC TR0 D Skl 20098 1830 MAIRA MUXING
COBSERVACIONES l_-.j.‘\ll’i‘-'r{x: Fl.lal»‘,f-v AALO Y if»'.«. FARUL CLNSO LA LSS D RS L ALBCIONES INTERNAS Hu)
CRIPEER REVIC SF RUCORA [FNNA (AGEIR &bV AR 123 ELECTRIGISTA PARTKTLLAR
BASC NORMA. 814 FLGAS M TEENGYS PRI 1050 )ESIOENGESE 000 QUEDA BN

PERAL BORMAUAL TIRAA DSURIEE A SRS ACOI . 88 FNTREOA ACOMET 1A A
LISERARICE IR A BPARTE A 00 U8 TR S LSS CORY ] THEAS BE CARGAS. HD 56
IRENTAL AN UONFCTOMES 6 YA U C5 006G Y COHR RO

THREGULARIGAL:
23-RETIRO POR INNCVACION TECNCQLGGICA

“[TOA]JEN VISITA TECNICA EFECTUADA SE LLEGA A PREDIO POR PETICION DE USUARIO. SE ENCUENTRA
SERVICIO SIN NORMALIZAR. SE REALIZA CAMBIO COMPLETO DEL PRODUCTO. SE RETIRA MEDIDOR EN
BOLSA CUSTODIA 183223 PARA LABORATORIO. SE INSTALA MEDIDOR BIFASICO ELECTRONICO DE SERIE
20841910 MARCA HEXING. MATERIAL FINANCIADO EN FACTURA. CENSO DICTADO. INSTALACIONES
INTERNAS NO CUMPLEN RETIE SE RECOMIENDA HACER ADECUAR CON ELECTRICISTA PARTICULAR BAJO
NORMA. SIN FUGAS INTERNAS. PREDIO USO RESIDENCIAL. TODO QUEDA EN TOTAL NORMALIDAD.
FIRMA USUARIO A SATISFACCION. SE ENTREGA ACOMETIDA A USUARIO, UNA PARTE, YA QUE LA OTRA
SE USA COMO LINEAS DE CARGAS. NO SE INSTALAN CONECTORES 6, YA QUE ES COBRE Y COBRE. FOTOS”

El acta de revisién como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con
los requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revisidn y describe la irregularidad encontrada en
el inmueble identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compaiiia Energética de Occidente
S.AS E.S.P., con el producto No. 294966706; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Blanca Casona,
identificado con cédula de ciudadania No. 34523065, en sefial de conocer su contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 9973545
En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacién del servicio fue necesaria la utilizacién de los
materiales descritos en el acta.

C) Historial de lecturas del sistema comercial producto No. 294966706

El historial de lecturas y consumos demuestra la permanencia de la irregularidad en los periodos
pretendidos por CEO, porque mientras esta estuvo presente, los consumos reportados por el elemento
de medida No. (5403328), resulto disminuido de kilovatios / hora, en comparacidn con los consumos
registrados en condiciones normales y posteriores a la normalizacién del servicio, generando energia
consumida y dejada de facturar.
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LOPEZ LONDONO RUBEN (1 -Activo)
111 - Codula--65332 Segmento de mercado:1 - Reguiado Tipo de diente 1012 - RESIDENCIAL E2 Catagoria -

Telaforo: Obsaleto
Ciartas> Contrytocs
Producto:

Tipo de Producton
Contrato:

Nombre.

Tdentficackn Cliente:
Uso:

Facha de Iastalaciéne

204066708
7015 - ENERGIA
254500
LOPEZ LONDONO RUBEN
-83332
1 - RESIDENCIAL

wiernes, 28 o= febrero de 1986 12:00:0|v |

Estado de Corte:

Estade del Producto:

Plan Comarcial:

Tipo Identicacien Cliente:
Telcfono de Comtacto:
Estrato:

Fecha da Retiro:

dCEO

Unaempresa PROMIG

1 - CONEXION

1 - Activo

1- PLAN REGULADD URBAKG
111 - Cédda

2-ESTRATO 2
s8bado, 31 de dTembre de 732 12:00v |

Fin Provisionaldad: ~
Ubdc, Geogrefica de Direcciin:  1900]-POPAYAN, CAUCA, COLOMELA

CLINCR4- 78

Periodos para cobrar por
consumos no registrados (CNR).

Direccicn:
unidades Habitacionales:

2023 547 v |
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080T fures. 6 de fobreso de 20231 170
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El historial de lecturas denota claramente la presencia de la irregularidad en los periodos pretendidos
por CEO y la incidencia de consumos no registrados (CNR) en los 5 periodos a cobrar.

Historial de Consumos Enero a Octubre 2023

247
231 229
192 192 . 01
163 167 -
Febreo farzg Al flavao ..L[]i'_l Julic Agosto  Septiembre Lk.luﬁc
Periodos

Periodos a cobrar donde se generé consumas no sy (o0 VSR EIRG BT TR Y e T 1T

registrados (CNR) y donde estuvo presente la

por el medidor posterior a la normalizacién
del servicio.

irregularidad.
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Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Funcionario responsable: FECHA DE NOTIFICACION:

El Notificado:

Cédula de ciudadania:

Asesor Experiencia de Cliente

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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