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Radicado No. 9951323
Popayan,04/12/2023

Sefior/a

ZORAIDA MEDINA CORPUS

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Carrera 2 N.6-45 barrio Leopoldo Pizarro
Celular: 3174931574

Cédula: 25.531.698

Producto: 559918809 — Ruta: N/A

Miranda — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9951323 del 10 de noviembre de 2023. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Medina:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 9951323 expedido el dia 23 de noviembre de 2023,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 9951323 del 23 de noviembre de 2023 en dieciocho (18)
folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.

Proyecto: APQA
Solicitud: 9951323
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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Radicado No. 9951323

Popayan, 23-11-2023

Sefiora

ZORAIDA MEDINA CORPUS

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Carrera 2 N.6-45 barrio Leopoldo Pizarro
Celular: 3174931574

Cédula: 25.531.698

Producto: 559918809 — Ruta: N/A

Miranda — Cauca

Asunto: Respuesta solicitud nimero 9951323 del 10 de noviembre de 2023.
Estimada sefiora Medina:

Reciba un cordial saludo de la CEO - Compaiiia Energética De Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es
muy grato atender sus inquietudes ya que nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento de
nuestro servicio.

En atencion al escrito presentado en nuestras instalaciones el 10 de noviembre de 2023, de la manera
mas cordial nos permitimos informar que la deuda capital reflejada en la factura N.82860619 $337.900
corresponde a cobro de Energia Consumida Dejada De Facturar (ECDF) y nos permitimos informar lo
siguiente:

La CEO procedié a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con
el producto No. 559918809, ubicado en la CR 2 CL 6 - 45 BA-LEOPOLDO del municipio de MIRANDA, la
cual fue consignada en el Acta de Revision e Instalacidn Eléctrica No. CEO_9894925 del 02-06-2023,
encontrandose en dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontrd 13-
MEDIDOR DANADO (PARTIDO; BORNERA QUEMADA; ETC)”; Copia del acta mencionada se dejé a
disposicion del cliente en la fecha de la revisién técnica.

De conformidad a lo anterior; se envié comunicacién denominada RECUPERACION DE ENERGIA
CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR (ECDF) con radicado P9570427_9894925 del 27 de octubre de 2023
(adjunto), junto con la factura que contiene el cobro de ECDF, al usuario y/o suscriptor ZORAIDA
MEDINA CORPUS, donde se explicd la existencia de la anomalia y el valor a recuperar por Energia
Consumida Dejada de Facturar.
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Cabe sefalar que al momento de la visita técnica se informd el procedimiento a la persona que se
encontrd al momento de esta; el acta de revision e instalacion eléctrica No. CEO_9894925 de fecha 02-
06-2023, fue debidamente suscrita por el (la) sefior (a) Zoraida Medina, identificado (a) con la cédula de
ciudadania No. 25531698, en sefal de haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedioé con la verificacion del equipo de medida, sellos instalados,
conexiones y en general las partes integrantes de la instalacidn eléctrica, detectando como Anomalia lo
descrito a continuacion:

La anomalia se encuentra descrita en la clausula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la
siguiente forma: NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracion o cambio del equipo de medida o
gue los existentes no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacion técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no se
advierte manipulacién voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar la
medicidn del consumo y/o Exportacidn de Energia.

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la Clausula setenta
y tres (73) del Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar la energia consumida dejada
de facturar.

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el cédlculo de este
componente se utiliza en el caso concreto, el método de liquidacién denominado Consumo promedio
de Estrato y/o Propio que correspondera al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS
pertenecientes al mismo estrato socioecondmico durante los Ultimos seis meses o consumos de un
periodo con base en los de periodos anteriores.

Teniendo en cuenta que el inmueble objeto del presente proceso administrativo pertenece a la categoria
RESIDENCIAL el factor de utilizacién de artefactos eléctricos aplicable seguin la Clausula setenta y Tres del
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, es del: 30%.

En el presente proceso se logré establecer el tiempo exacto de permanencia de la irregularidad -
evidenciada (TM) por lo que se tomara como promedio 259.3333 kWh (consumo julio, agosto y
septiembre de 2023), multiplicado por 4 mes (es); durante las lecturas de 18936 en febrero, 18935 en
marzo y lecturas en ceros en los meses de abril y mayo de 2023 con anotaciones de “Medidor quemado
y Caja opaca” ESTUVO PRESENTE LA ANOMALIA, periodos que la empresa pretendera hacer exigible su
pago en factura al cliente, porque se ha generado Consumos no registrados (CNR).

Al convertir los valores anteriores tendriamos que:
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CP: (Total consumos facturados irregularmente)

CP: 591 KWh

CNR= (259.3333 kWh * 4 meses) — 591 KWH

CNR= 446 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNR xTL

VC: 446 kWh x $ 864
VC: $385,278

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $47,390

Consumos no registrados: $385,278
Subsidio: $47,390
Contribucién: N/A.

TOTAL IMPORTE: $337,889

VALOR EN LETRAS: TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
($337,889).

A continuacion, se relacionan las pruebas que soportan la recuperacién de la Energia Consumida Dejada
de Facturar (ECDF) y que fueron explicadas debidamente a la sefiora ZORAIDA MEDINA CORPUS, en la
comunicacién denominada Recuperacion De Energia Consumida Dejada De Facturar (ECDF) enviada
mediante radicado No. P9570427_9894925 del 27 de octubre de 2023:

A) Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9894925

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 9894925

C) Reporte de Verificacion No. CEO-058294-2023

D) Historial y observaciones de lecturas del sistema comercial producto No. 559918809

Con fundamento en las razones juridicas y facticas expuestas se informa que no es procedente realizar
ningun tipo de modificacién o ajuste frente al reconocimiento econdémico de Energia consumida dejada
de facturar.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de Reposicion
ante el Representante Legal de la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en
un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado. Articulo 77 y 78 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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Notifiquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacidon personal al cabo de
los cinco (5) dias del envio de la citacidn, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR}-"\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: NJBL
Solicitud: 9951323 (9960113)

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicidn a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs, la aplicacion mévil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store) o el correo electrénico parceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta esta resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento al 125%.

CALIFICA MI
ATENCION
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Radicado No. P9570427_ 9894925

Popayan, 27 de Octubre de 2023

RECUPERACION DE CONSUMOS NO REGISTRADOS (CNR)

Sefior/a

ZORAIDA MEDINA CORPUS

Propietario y/o Suscriptor y/o Usuario

E-mail: N/A

Direccion: CR 2 CL 6- 45 BA-LEOPOLDO

Celular: 3165160586-3174931574

Medidor: 20822819HEXMA

Producto: 559918809 - Ruta: 19054603040-6030040198
MIRANDA - CAUCA

La COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P. — CEO en ejercicio de las facultades otorgadas por la
Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demds normas que regulan la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, se permite adjuntar la factura en la cual se liquida el valor
correspondiente al Consumo no Registrado (CNR).

A continuacion, se indican los fundamentos técnicos vy juridicos para el cobro del Consumo no Registrado
(CNR), la férmula utilizada para calcular dicho valor y el valor del consumo a recuperar.

I. FUNDAMENTOS TECNICOS

La CEO procedio a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con el
producto No. 559918809, ubicado en la CR 2 CL 6 - 45 BA-LEOPOLDO del municipio de MIRANDA, la cual fue
consignada en el Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9894925 del 02-06-2023, encontrandose
en dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontrd 13-MEDIDOR
DANADO(PARTIDO; BORNERA QUEMADA; ETC)”; Copia del acta mencionada se dejé a disposicidn del cliente
en la fecha de la revisidn técnica.

El Acta de Revisidn e Instalacidn Eléctrica No. CEO_9894925 de fecha 02-06-2023, fue debidamente suscrita
por el (la) sefior (a) Zoraida Medina, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 25531698, en sefial de
haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedid con la verificacion del equipo de medida, sellos instalados,

conexiones y en general las partes integrantes de la instalacion eléctrica, detectando como anomalia lo
descrito a continuacion:
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ANOMALIA DETECTADA:

La anomalia se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la siguiente
forma: NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteraciéon o cambio del equipo de medida o que los existentes
no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacion técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no se
advierte manipulacién voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar la medicion
del consumo y/o Exportacion de Energia

El dia 02-06-2023, la Compafiia procedidé a retirar el equipo de medida No. de serie 1045004, segln acta de
revision No. CEQO_9894925, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidio el reporte de verificacion No. CEO-058294-2023, el cual arrojo los siguientes resultados:
En verificacién visual se detalla; base del medidor quemada, bloque de terminales quemado, medidor no
apto para calibracién (debido a sus condiciones fisicas), ( Debido a su condicidn fisica, el medidor no es apto
para calibracidn y ensayo en el EPM), tapa principal deteriorada.
El dia 02-06-2023, se procedid a normalizar el servicio instalando medidor No. serie 20822819HEXMA.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucién Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, Sentencia SU
1010 de 2008, cldusulas 42, 43, 72, 73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

ll. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER
EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 vy la clausula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la siguiente
formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacion (CNR), se establecera la diferencia
entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo promedio
facturado durante los ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinard asf:

CNR=CC-CP

Donde:
CNR: Consumo no registrado
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CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=Cl* Fu * Numero de horas

Donde:
Cl=se calculard teniendo en cuenta lo siguiente:
e 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO

Consumo promedio de Estrato y/o Propio: Corresponderd al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES
Y/O USUARIOS pertenecientes al mismo estrato socioecondmico durante los Gltimos seis meses 0 consumos
de un periodo con base en los de periodos anteriores.

Se calcula de la siguiente forma:

CNR = Consumo Promedio del Estrato y/o propio x tiempo de permanencia de la anomalia — 5 Consumos
Facturados durante la permanencia de la anomalia

Fu= Factor de utilizacion =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacién mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.

Valoracién del consumo no registrado (VCNR): La liquidacion de los consumos no facturados en términos
monetarios sera la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente
(TV) correspondiente al mes de deteccion de la anomalia, por el tiempo de permanencia de la misma (TP)
tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha
de realizacion de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los
factores aplicables segln la reglamentacidn existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%
Residencial 2 (R2) = 50%

Oficina Principal:

CRA 7Mo. 1M — 28 Ed. Edgar Megret 4° Fiso

PBX: 833 5393

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al cliente: kmtec 'thec
150 poom

Carrera 9 # 24 AN-21, local 24

. 150 4500 | 150 100
Popayan— Cauca J

WWWCEORED, COM.LD SCCERnZn ("‘:l.ll-.o 3871 SA-CERG3465 .l



FR.966 - v03 ‘ EO
16/03/2023

Pagina 4 de 864 Unaempresa PROMI

Residencial 3 (R3) = 15%
Subsidio = SPM * TV *TU.
Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes
TU: Tipo de uso

La contribucion serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucion = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO; asi: 259.3333 KWH.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)

CP: 591 KWh

CNR=(259.3333 kWh * 4 meses) — 591 KWH
CNR= 446 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRxTL

VC: 446 kWh x S 864
VC: $385,278

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $47,390

Para determipar la contribucién, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $385,278
Subsidio: $47,390
Contribucion: N/A.
TOTAL IMPORTE: $337,889

VALOR EN LETRAS: TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($337,889).
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V. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacién del Consumo no Registrado (CNR). Al
presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su derecho
de contradiccion:

A) Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9894925

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 02-06-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9894925, donde se consignd la Anomalia detectada en el suministro
la cual se encuentra descrita en el acta de revision de la siguiente forma: 13-MEDIDOR DANADO(PARTIDO;
BORNERA QUEMADA; ETC) y donde se plasmo en el acapite de observaciones técnico / cliente lo siguiente:

DESERVACIONES TECNICD Y0 SUSCRIFTOR

EN EITA TECHIGSE EFEGTUADA SE ENCONTRY PHEDIO CON SERVICIO M OROEASICO
COM MEDIDOR ¥ CAata QUEM ARG COM ATIIETIDS DESCOLGADA DESFRENDIA DE LA
FALHADS SE CARIELS O b MEDIDOR Y S0 AULUUA ATIMETIDA CON MATRRIAL FARA
FIANCLAR BN LA FACTURA SATHO0R DANADO CUEN ALK 3 ENYIS AMEN (AR [E

AT BRI D CEED AR B SOMA NUORTE GEO POM DENUCLT DE
. - Wl T CRIAL BN AL s nln A4 RETIAAIN0 AL DL A & USUARID SE USA CABLE PARA
OBSERVACIUNES LIMEA Gk CARSS ARCLATE ¥ OO DE ALTIRIMIG SO0 LOS ESOSTENTES SE NCRMALIZA

SEE L Y BRI ASICE ) BA U MO A DR SR PORED SERVICIONFARA WivIENDA 7
TIERDA 57 ERCGORTHOG COM ARFERAJE LE 14 SC | ES BECOMIENDA AR ORAR

TS TAL ACTONES I TEHNAS MO CURELE FE U Cab IEHES NO ADECUADD FALTA FOLT A
TIERFes Wi BRESCH TS FLiass Mgt bild Bls 58 oA B G TR FOTOGERARICG
LS FHRA CONFORME 184 ALS

IRREGULARIDALD,
TR EDIOCE DRMADY FARTIDD, BORNERA QUEMADA ETS)

“[TOAJEN VISITA TECNICA EFECTUADA SE ENCONTRO PREDIO CON SERVICIO MONOFASICO CON MEDIDOR
Y CAJA QUEMADO CON ACOMETIDA DESCOLGADA DESPRENDIA DE LA FACHADA SE CAMBIA CAJA Y
MEDIDOR Y SE ADECUA ACOMETIDA CON MATERIAL PARA FINANCIAR EN LA FACTURA MEDIDOR DANADO
QUEMADO SE ENVIA AMEN CAJA DE CARTON POR AUTORIZACION DE CORDINADOR DE ZONA NORTE CEO
POR DEFICIT DE MATERIAL EN ALMACEN CAJA RETIRADO SE DEJA A USUARIO SE USA CABLE PARA LINEA DE
CARGA ANCLAJE Y 0JO DE ALUMINIO SON LOS EXISTENTES SE NORMALIZA SERVICIO MONOFASICO BAJIO
NORMA CEO EN PARED SERVICIONPARA VIVIENDA Y TIENDA SE ENCONTRO CON AMPERAJE DE 1A SE LES
RECOMIENDA MEJORAR INSTALACIONES INTERNAS NO CUMPLE RETIE CALIBRES NO ADECUADO FALTA
POLO A TIERRA NO PRESENTA FUGAS POSTE SIN BIEN SE TOMA REGISTRO FOTOGRAFICO USUARIO FIRMA
CONFORME 184 A230”
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El acta de revision como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con los
requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revision y describe la Anomalia encontrada en el inmueble
identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P., con
el producto No. 559918809; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Zoraida Medina, identificado con cédula
de ciudadania No. 25531698, en sefal de conocer su contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 9894925

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacion del servicio fue necesaria la utilizacion de los materiales
descritos en el acta.

C) Reporte de Verificaciéon No. CEO-058294-2023

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revision, se siguié el siguiente
procedimiento:

PROCESO DE CALIBRACION

= =¥ Jﬁ]_
i |-_‘:‘d: F
ﬂ 1/ ‘/—; (=) L iy

Verificacidn
interna

_‘l.

)
=

Aprobacion

= Inspeccion = Inspeccidn de = Pruebasy = Inspeccion = Revision final

cadena de sellos de ensayos de visual de = Publicacidn

custodia seguridad calibracion todos los del certificado
= Registro de = Inspeccion = \ario PﬂmPUHE“DE'S

informacian visual de los = Arranque internos

tecnica Componentes » Fxactitud = Registrador

 Serie extermos « Verificacion * Elementa

» Marca (tapa, base y dela midwil

= Modelo blague de constante) * Circuito de

» Tensidin terminales) PR

= Cormrients = Circuito de

= Constante tension.

= Clase -t

/ M s . e "y

Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Verificacién donde se detalla que el sello y
empague de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente informacion:

En verificacion visual se detalla; base del medidor quemada, bloque de terminales quemado, medidor no apto
para calibraciéon (debido a sus condiciones fisicas), ( Debido a su condicién fisica, el medidor no es apto para
calibracion y ensayo en el EPM), tapa principal deteriorada.
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Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registro de consumos, generando

consumos no registrados (CNR).

sMOM
sTQM
MNAPC

Base del medidor, guemada
Bloque de terminales, quemado
Medidor no apto para calibracion (debido a sus condiciones Debido a su condicion fisica, el medidor no es apto para calibracion y
fisicas) ensayo en el EPM.

Tapa principal, deteriorada

TPDT

m‘.;aq,'l- (S) FOTOGRAFICOS

Bloque de terminales, quemado Tapa principal, deteriorada

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida estd en mal estado, que no
es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontré el Equipo de Medida ha
afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

D) Historial y observaciones de lecturas del sistema comercial producto No. 559918809

El reporte de verificacion No. CEO-058294-2023, al especificar que el elemento de medida No. 1045004
presento:_base del medidor qguemada, bloque de terminales quemado, medidor no apto para calibracién
(debido a sus condiciones fisicas), ( Debido a su condicién fisica, el medidor no es apto para calibracién y
ensayo en el EPM), tapa principal deteriorada, significa que el medidor NO estaba en éptimas condiciones de
funcionamiento y por consiguiente no registraba consumos. Los anteriores resultados, se ven reflejados en
el sistema comercial de CEO, donde se evidencia claramente que durante los periodos a cobrar por consumos
no registrados (CNR) (4 Meses) no se registré consumos por parte del medidor, porque se reportaron lecturas
de 18936 en febrero, 18935 en marzo y lecturas en ceros en los meses de abril y mayo de 2023 con
observaciones de “Medidor quemado y Caja opaca”, por lo tanto CEO no establecid el consumo mensual del
cliente con su estricta diferencia, tal y como lo dispone el articulo 31 de la resolucién 108 de 1997 expedida
por la CREG (comision de regulacidon de energia y gas), el cual dispone que; para la determinacién del
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consumo facturable de los suscriptores o clientes con medicién individual, se determinard con base en las
diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas del mismo, en consecuencia,
CEO concluye que durante las lecturas de 18936 en febrero, 18935 en marzo y lecturas en ceros en los meses
de abril y mayo de 2023 con anotaciones de “Medidor quemado y Caja opaca” ESTUVO PRESENTE LA
ANOMALIA, periodos que la empresa pretenderd hacer exigible su pago en factura al cliente, porque se ha
generado Consumos no registrados (CNR).

ZORAIDA MEDINA CORPUS (1 - Activo)

111 - Cédula- 25531698 Segmento de mercado: 1 - Regulado Tipo de cliente 1011 - RESIDENCIAL E2 Categoria
Telefomo: Obsoleto

Producto: 559918809 Estado de Corte: 1 - CONEXION
Tipo de Producto: 7015 - ENERGIA Estado del Producto: 1 - Actnve
Contrato: 559918 Plan Comercial: 1 - PLAN REGULADD USBAND
Nombre: ZORAIDA MEDINA CORPUS Tipo Identificacién Cliente: 111 - Cédua
1dentsficacien Cleonte: 255314858 Telifono de Contacto:

so; 1 - RESTOENCIAL Estrato: 2 -ESTRATO 2

Periodos para G s8bads. 2 de noviembre e 1935 12:00 o Fechs de Retiro:  54bado, 31 de icembre de 4732 12:00 «
. tovisionalidad: 5
cobrar por Lecturas duplicadasy en cerosenlos L, .. ...| Observaciones de lecturas:
consumos no meses donde estuvo presente la preeel Medidor  quemado  y  Caja
, Pnuw:i Cons
registrados (CNR). anomalia. seeDipos ¥4 Opaca.

| B | |
i< l I >
| 1 Meddcres Zooa Comyn | - = i

VP Lecturs Tomads ¥ @ Fecha de Lechars ¥ Lectura Aetencr V& Fecha Lectura Antervr 7 Comentans de Lectarn Vel

0 madrcoles 10 de mayo de 20237471 kares, 10de abeid o 20238 | 58 - MO_Medidor quemade
0 lunes. 10 de abnil de 2023201 28am 0S5 mdrocies, 3 de marze de 20 7&3~VD_N’«)0:: ouemada
0315 midrecies. S de mavzo 8o 2023 785118 N R T [ —

miércoles. B e febvero de 20238110 18905 martes, 10 de enero de 202301 63 - ML) Cas Opaca

Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno; el suscriptor y/o usuario, propietario y/o quien
haga sus veces podra presentar la correspondiente reclamacion ante la CEO, dentro del término establecido
en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Comuniquese el presente documento, el cual hace parte integral de la factura de servicios publicos que se
adjunta, al suscriptor y/o usuario, propietario y/o quien haga sus veces.

Cordialmente,

Compafilia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

Proyectd: REFG.
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ACTA REVISION Y NORMALIZACION
NUMERO DE ACTA: CEO 8894825
FECHA REVISION 2023-06-02

trato de Landinone |
saritalics de 13 e
Ep tporiants qus al u

Taps cle
Rano de Madid

o Oecidents

Err gl d
Hefa

ity rams, b compaitin Sramilc
Jost realt i |y presanty acla
1 yuada sl copte

widag

vl a Acorstida

DATGY GENERGLES S&R!PTOH O USUARIO

PRODUCTOEMER 569011805
IR TEDINA

NOMERE %] e CEDULAINIT |5 PECRITTY
NICIO FINALIZAGION 1,37
o 5 - B RANDIA . SHUSTR  BALEQPGLOO, Sh RHARDA,
MUNICIPIG [ GALGA, (0 OMBIA BARKIO FIFARCHA, GAUA, F08.0M B1A
DIRECCION CRZGLE - 48 1ELEFONO
CATEGORIA |3 RESUILHCTAL m’“’" INSTALADA.
ACHVIBAD "
ECONOIICA |5
N APOYO 44 SUBCATEGORIA P ESTRATGZ
TENSION (% 1 CIELQ (0} 8a-CL bd PUFELOS RUR 2-1
CONSECUTIVO DE - T RANSI-ORIM ADOR e
RUTA CS0 EIMELeR R %) [RER T
DATOS MECILOR BNCONTRALO
SERIE MERIDOR TENSION (V) MARCA MEDIDOR %
1045004 [REN METREY.
TIPO CE MEDIDOR (% LECTURA ACTIVA TOMADA 1% KOREV KWi)
10
KH{REVIKWH) § ECTURA REACTIVA TOMADA (% CORRIENTE DEL MEDIDOR
10/60
CLASE {% DI 0% mEurssOR % MODELO MEDIDGR
11 CINCO BIGHOS M3

PRUEBAS REALIZADAY AL MEUIDOR ENCONTRADO

FASE CARGA YERROR RESULTADO DOSIFICACION RESULTADO
REBULTADC FINAL

PRUEBAS REALIZADAL CON

SE RETIRA MEDIDOR

MEDOK ERVIADG A LABDRAI QRO

DATOS MEDIDORES INSTALADUS

NUMERO DE e
SERIE 20872812 SERIAL
CAJADEPLUE
LECTURA LECTURA PRASPREPN QONOFASICA
REAGTIVA AcTiva - PO TR0 CAIA - BLECTRONIGA T TIPO 1Y
e R, TIPODE i PROPIEDAD N
MARCA 1072 HERING ENERGIA e ITVA CLIENTE ({17
IMEDIDCR
UBSERVACIONES MONOFABICG
ELECTRONICQ
DATOS SELLOS
TIPO INGRESO o - T : .
INSPECCION BERIAL TG e wd LOS UBICACION COLOR ESTARO
1STA ADO HT7HOTIT L ANCUARLASTICO CAA MEDIDOR VRAMSPARENTE BUEND
INSTALALIO FTTROTHG . ANCLARLASTICO TAPR BORNERA TRAMSPARENTE BUEHU
CENSG DE CARGA
EL CENSO DE CARGA FUE . ELEMENTO CONSUMO CANTIDAD SUBTOTAL
VERIFICADO BORMUEILLD AHCRIRALOR 0 il 00
VERIFICADO MEVERS GRANDE 250 i 250
YERIFICADD ENI PR BOTELL B30 PON / FIES A 1 0%
VERIFICADO TELEVISOR 21 pau)) 1 200
VERIFICADO EHFRIADOR BOTELE CHO MED T PIES K} 1 773
VERIFICADD LICURBORA 400 1 300

AL 2428

7 LOS VALORES VUM DR HOS T
WHNISTERIO DE MINAS ¢ EMER

WHPOS CONECTADON Sk BRCUERN FHA CONFORME A LG DEFINIDO POR EL
A

DATOS MODEM
SERIAL. DIRECCION 17 MODIA
MARCA TELEFONG MEDIGOR TIPO COMLNICACION

TDENTIFICACIGN BE LA 1ARJETA (1813)

VETALLE DE MATERIALES

Waorlal Retitada

TIPO INGRESG ITENM AMCIONAL CUOARN ML MATERIALES  CANTIDAD VALOR DEL MATERIAL SUBTOTAL
RETIRADO MEDIOR I 0 Q

Materdal Instalada

PO ; i GOBRO DIt — VALOR DEL
INomeso  TEW ABIGIONAL N ATERIALES CANTIDAD o SUBYGTAL
st ane  MEDIOR BEOHORASCH & 4 549 700 5 G PN
. SELT QOB ANLLA . ; -

INSTALADY Toa o sl 1 4500 § 900
. . SELLODOSLE s A . i \
INSTALADO TRANSPARENTE st 1 Band $ 900

" . GAMBEIO DE CAtA Y MEDIIOR Y R b
INSPALADLY 3 pECUACION 1E ACCIME 1IDA S ! § 245.200 b 2Lz
INSTALADD  TORMLE O EXPANSIVO 508 X 2 s 1 5 A00 3 ano
INSTALADL  CHAZO PLASTIGG 816 8l i $400 § 2400
INSTALADO  ARARRE PLASTICO 240120 51 4 § 500 $ 2000

. Ly ACTA PAPEL PARG i PsEs0RA . .

; AN MO 3 E
NSTALADO i He 50 $0
INSTALADG TORNILO GOLOZG L T X 1 e B ) $Ang Fant

" L. COMECTOR BIRMETALICO TIFD CORA ., P
INSTALALC MOBAWE il ¢ $ 3 600 § 7800

o s gy CAA DE PLOH RONOFASILA . s ouh .
INSVALADU £ Boniea - THG |y 2 S 1 4 ds.8un $ 43,900
INSTALADG CIFTA ARSLANT G STOLCH 35 3 o 2 $ 1.600 $ 2.600
INSTALALN  GHAPA GONOUH 38 s [ § 400 52400

ern CABLE CORDUCTOR UK 4« b . N L A
ISTALADG 31 i) N s ¢ $ 4.700 $9.400
COFTO DE LA REVISION & INGTALACION 5 gm0 /0D
FURMA DE PAGO FUANCIAL NUMERO DE CUOTAS 3

E1VALOR TOTAL DE | & REVISION SERA DESCHNTADO FRCSU PROUHGA FRCTTERA
EL & R TOR DSUARIO ACEETO AL IHELLES RA T EIUAL LS Y POUAPOS 1S TAL ADOE POR LA COMPAREA
AL MOUBENTO D LA NORMALLZ ACIOR TECHITA

BE BN TRIGEH RAT Bitbal AL USUARKY o

OBSERVACIONES TECNICO Y0 SUSCRIFTOR

EN VISITA TECRICA EFECTUADA SE ENCONTRO FREDIO CON SERVICIO M ONOFASICO
CON MEDIDOR Y CAJA QUEMADD CON ACOIETIDA DESCOLGADA DESPRENDIA DELA
FACHADA SE CANBLA GAJA ¥ MEDIDOR Y SL ADLIAA ACUMETIDA CON MATERIAL PARA
FIHANCIAR EN LA FACTURA 00 T CUEMALIC BE ENVIA AMEM CaJA DE
CARTOMN PR AL ZOMA NURTE CEO POR RDECICIT DE
MATLRIAL BN AL A USUARIO SE USA CABLE PARA

AT CAJR RETIHANG 86 B

OBSERVACIONES e U capia ANGLALE Y 00 DE ALUMINIG SOM LOS EISTENTES SE NORMALIZA
SERACIO TAONOGEASICO BAJU NORMA GO B P& ERECIONFARA VIVIENDA
A SE ENGOR RO CON AMPERAJE UE 1A SC ORAIENDA IEJORAR
S INTERNAS MO CUMIPLE RETIE GAL ITHES NO Al -
L HTA FOGRAS [ LHY BIEN SE TOMA REGH 0 FOTQBRAFICO
ONFORME 184 AZ30
JRREGULARIDAD:

TIGEDIOIOR TANADOPARTIDO, BORNERS QUEMADA ETC)

Evidencia Fotografiva S

* Nale B caso de nnuonbrir
oncontrade ah of Inmusble ldentd

¥ iyalaridad 1 terretnsa v Jabutalaniv euls 36 nunphituye on and provtis ducunntel de o
casto oh gste formato, Vor Art, 144 do fa vy 142 do 1984,

o i

COMPARIA ENERGETICA DE CCCIDENTE S.A.S ES.P.

_ ACTAVISITA POSTERIOR
NUMERO DE ACTA: CEQ_9894025
FECHA REVISION 2023-06-01

En cumplimiento del Contrato de Condiclones Uniformes, fa comparis Enargetica de Occidents
dejs coma constancia de 8 actividad s e acta
£5 importante que ol usuario guarde £sta copla
Tipe de actividad
VISITA PCSTERIOR

DATOS GENERALES SUSCRIPTOR O USUARIO

PRODUCTO EMER 559818809

ZORAIDA MEDINA , A
NOMBRE 1) CORPUS CEDULA/NIT {% 25631698
INICIO 15:30 FINALIZACION 15:35
19455 + MIRANDA, 500518 - BA-LEOPOLDO, CM-MIRANDA,

MUNICIPIO % GAUCA, COLOMBIA BARRIO AMIRANDA, CAUCA, COLOMBIA

DIRECCION CR2CLG-45 TELEFONO

CATEGORIA |%] RESIDENCIAL g};m“ INSTALADA o

ACTIVIDAD

ECONOMICA %]

NY APOYO {%) SUBCATEGORIA [% ESTRATO 2

TENSION (%} 1 CICLO %) 54-CL 54 PUEBLOS RUR 2-1

CONSECUTIVO DE TRANSFORMADOR

RUTA OO 6030040198 o T11373

DATOS MEDIDOR ENCONTRADO

SERIE MEDIDOR TENSION (V) MARCA MEDIDOR %

1045004 14120 METREX

TIPO DE MEDIDOR [ LECTURA ACTIVA TOMADA |%] KO{REV( CWH)

10

KH(REVIKWH)  ° LECTURA REACTIVA TOMADA |%) CORRIENTE DEL MEDIDOR

10180
CLASE %) DIGITOS MEDIDOR |%) MODELO MEDIDUR
11 CINCO DIGITOS 2013
DATOS TECNICOS EN INSTALACIONES

CUMPLE RETIE

CESERVACIONES RETIE

TIPO DE FAMILIAS
SE NOTIFICA USUARIO PARA PROXIMA
VFSITA VA PUIE TRt B AR ASRITOL RO AV

VBRSO ALIUNED NUMERO DE CELULAR QUE APARECE EN LA
OROEN Y EL MANIFIESTA QUERER ESTAR
PRESENTE EN LA EJECUCION DE LA ORDEN

CAUSAL FACTIBILIDAD

VISITA POSTERIOR: S FECHA VISITA; 01-06-2023 Hopa; 15:35

HOY 01062023 SIENDO LAS 15:35 SE PRESENTA EN EL INMUEBLE DE ZORAIDA MEDINA CORPUS EL TECNICO:
FRANCISCO ROMIR QUINTERO PENA IDENTIFICARO CON CC: 10498627 ENCONTRADO EL INMUEBLE
DESOCUPADO AL MOMENTO DE LA VISITA.

ASPECTCS LEGALES

1. Cltaclon: Nos permitimas informarie que deblda & le no presencia de un Usliatlo en el inmueble el dia de hoy,fa
empresa proceders dentra do tag 48 horas sigulentes a realizar una nuova visha a su inmuesle con gl fin de
ejecutar la actividad programada, por 1af razon soficltamos su presencia o la de un representante que usted
detege para wi fin,

2 En'caso de vo asistr o designar Un rapresentants, se entendera que sxiste omision de su parie y otorgara
derécho & e empi pata tar ta ided a ejecutar. caso en 2l cual el acta resultado de ta aclividad podrd
ser firmada por un teslige Y s& dejara copia do esta,

3 'Conifosme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta declsion procede ef recursa de reposicion ante el
represenitante tegal de CEQy en subsidio el recurse de ap 1 ante ta Superint de Servicios Publicos
Domiciliarios, los que deben Interponerse en ur mismo ‘escriio y dontra de fos (§) cinco dias habiles sigulentes a
1o fecha ge notificacién, dele presente declsidn. No se requlsre de presentacion personal, nl de Intervension de
bogado, an ia itn dobo exprasar ci los motives do inconformidad v acreditar of pago o

cumplimiento de lo que reconace deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer & Indicar nombre, direccidn,
patz olectos de nolficacidn. Recurse presentado sin etilens de estos requisifos serd rachazado, Articule 77y 78
del Codigo de Procedimlento ‘Administrativo® y de fo Contenclose ‘Administrative.

SE FIRMA EN CONSTAGIA DE APROBACION DEL GONTENIDO DE LA PRESENTE ACTA.

TECNICO QUE REALIZO LA VISITA:
NOMEBRE DEL TECNICO FRANCISCO ROMIR QUINTERO PERA
CEBULADELTECNICO 10498627

| %’Oﬁw (D

FIRka TECHICO

POR FAVOR ABSTENERSE DE ENTREGAR DINERO EN EFECTIVO A NUESTROS FUNCIONARIOS, PAGUE EN PUNTO
AUTORIZADOS,

Orden de Trubalo ¥ CEQ 9894925




BERIAL. DIRECCION 17 M ODEM
MARCA TELEFONG MERIBQR TIPO COMUMICACION
(BENTIFIGACHSN B LA TARJE A (6D

DETALLE DE MATERIALES

Waterial Rettada

TIPOINGRESC ITEM ATHCIGNAL IR0 M MATERIALES  CANTIDAR VALOR DEL MATERIAL  SUBTOTAL
FETIRADO R EGHIOR 1 o [

Materiat Invtatade

Teo - GOBRO D2 -, VALGR DEL LY
NGREso  TTEM ADICIONAL T ATERUALES CANTIDAD | aionint. SUBYOTAL
st ane MEDIEOR BONORASICED 5 i £ A9 00 5 89 P
. SEL O DOBE - ANLLA - an
\ INSTALADG Y eSO REN U B 1 $ L 4 oby
s L. SELLO BOBLE ANCLA . - B
INSTALADG Y RANSPAREN T el 1 $ 8l $ oLy
B 8 " L UAMEIODE CAGA T MEDHIOR Y P
INSTALADY et UACION DE ACORE T1DA St ' § 245.200 § 22p.20
INSTALALD  TORNILE O EXPEMNSIVD 58 X 2 5t I 5 400 7800
INSTALADG  CHAZO PLASTICC S 16 St 3 $ 400 § 2400
INSTALADG  AMARRE PLASTULG 20 07 & [ & 503 & 3000
‘ . ey ACTA FAPEL PARR [HIPRESURA P
i L N NG % b
. NSTALADG Jiiies e 50 $0
HNSTALADG TORNILLE GOLOZOOE 10 X 1 g 8t i § Ang $ o0
1 R . L, CONECTOR BIMETALIC T CURA " oo y
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REPORTE DE VERIFICACION (C EO

Compafiia Energética
No. CEO-058294-2023 de Occidente
1.  INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre Direccion Teléfono Ciudad

COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP Cra 7 No. 1N-28 Edif. Edgar Negret 8339393 Popayan

2. INFORMACION PROCESO DE VERIFICACION

Normativa Aplicable

La verificacion visual del item de calibracién y ensayo y los sellos de seguridad es realizada bajo las especificaciones establecidas en la Norma Técnica Colombiana NTC 4856:2018
“Verificacion inicial y posterior de medidores de energia eléctrica”.

Proceso de Verificacion
La verificacion es realizada por personal competente y consiste en el registro de las condiciones técnicas de los componentes del medidor, externos e internos, éstas son registradas con
base en lo establecido en la Tabla A.2. Matriz de cédigos para el registro de condiciones técnicas de los componentes del medidor del anexo A de la norma NTC 4856:2018.

Declaracion Laboratorio
Este reporte de verificacion expresa fielmente los resultados de la verificacidn visual realizada para el item de calibracion y ensayo. Sin la aprobacién del laboratorio no se debe reproducir
el reporte, excepto cuando se reproduce en su totalidad. Los resultados contenidos en el presente reporte se refieren al momento y condiciones en que se realiza la verificacion. El laboratorio
que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado del item de calibracién y ensayo.

Fecha de Recepcion 14/07/2023 Fecha de Verificacion 16/08/2023 Fecha de Emisién 16/08/2023
3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL ITEM
Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
1045004 HUAN YU GROUP CO DDS881 Activa Estatico
Tipo Tension Qo Constante Frecuencia Clase Afio Fabricacién

Ib/Imax & In/Imax

MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120v 10/60A 1600.00 imp/kWh 60 Hz 1 2013

4. INFORMACION SELLO(S) DE SEGURIDAD

Serie Tipo Color Posicion Estado Ubicacion Observacion
NE NO EXISTE - - NO EXISTE E'\ggﬁls_:JE RETIRADO

NE NO EXISTE - - NO EXISTE TAPA RETIRADO
LB036929 TAMBOR - 7 BUENO TAPA RETIRADO
LB036930 TAMBOR - 5 BUENO TAPA RETIRADO
LEB025570 ETIQUETA - 8 ROTO RETIRADO

5. VERIFICACION VISUAL

Cddigo Descripcion Observacion(es)
l?ah‘;lc?MM Base del medidor, quemada
MNAPC Bloque de terminales, quemado
Medidor no apto para calibracion (debido a sus condiciones Debido a su condicion fisica, el medidor no es apto para calibraciéon y
fisicas) ensayo en el EPM.
TPDT Tapa principal, deteriorada

6.  REGISTRO(S) FOTOGRAFICOS

1045004 Base del medidor, quemada
Laboratorio de Calibracién y Ensayo Paginalde2 FR.717
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. Versién 5
Calle 15 No. 17A-100 B/ La Ladera Emisidn:
PBX: 8339393 ext. 1486/1484 )
/ 22/11/2021

clientes.laboratorio@ceoesp.com
Popayan - Cauca
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Bloque de terminales, quemado Tapa principal, deteriorada

Observacién: PRODUCTO/MATRICULA: 559918809 , ACTA N° 9894925, OT: 9894925 (informacién reportada y suministrada por solicitud del cliente). La verificacion se realiza
en instalaciones permanentes del laboratorio.

7. AUTORIZACION

Autorizado por:
ool A
PaolaA.Gomez
Paola Andrea Gomez
Coordinadora del Laboratorio
Fin del Reporte de Verificacién

Laboratorio de Calibracién y Ensayo Pagina2de2 FR.717
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. Version 5
Calle 15 No. 17A-100 B/ La Ladera Emisidn:
PBX: 8339393 ext. 1486/1484 )
clientes.laboratorio@ceoesp.com 22/11/2021

Popayan - Cauca



ZORAIDA MEDINA CORPUS (1 - Activo)
111 - Cédula 25531698 Segmento de mercado: 1 - Regulado Tipo de cliente 1011 - RESIDENCIAL £2 Categoria -
Telefono: Obsoleto

Clantess Contratogs

-
Producto: £59918809 Estado de Corte: 1 - CONEXION
Tipo de Producto: 7015 - ENERGIA Estado del Producto: 1 - Acte
Contrato: 559918 Plan Comercial: 1 - PLAN REGULADD USBAND
Mombre: | ZORAIDA MEDINA CORPUS Tipo Identificaciin Cliente: 111 - Cédula
1dentsficacien Clionte: 25531458 Telifono de Contacto:
Uso: | 1-RESIDENCIAL Estrato: 2 - ESTRATO 2
Pecha de Instalaciin: 58553, 2 de noviembre da 1935 12:00 + | Fechs de Retiro: | 53bado, 31 de diciembre de 4732 12:00 < |
Inicio Provisionalidad: v Fin Provisionalidad: v
Provisional: N Ubkc. Geogrefica de Direccién: | 19455-MIRANDA, CAUCA, COLOMBIA

Barrio de Direcciém: 500518-BA-LEOPOLDO Direccién: CR2CLE .45

=

) — — ——— — -
/ Comporentes del Producto | Coerans | Schcitates | S0 ¥ A 1
Icenthicador Bemertn V@ CiogoBlementc V@ Estado Vo Case Ve

| Guaisa v ron | Retece |

=
V ® Fecta Lectura Ateevr
0 midrcsles 10 de muyo de 20237471 0 lenes, 10 de abeid do 20238

0 lunes. 10 do abnil de X2 20128 am

18335 m!amumnl.lll 15908 miédrooies, 2 de febrern S 2

18936 midrcoles. 8 de febrero de 202331110 18905 martes, 70 de enero de 2023




Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

©

(@)

©

FACTURA No.

Facturacion del Servicio de Energia Eléctrica o . 82860619
Nit: 900 366 010-1 " . - .
Cra. 7 No. 1N 28 Edificio Edgar Negret, Piso 3y 4 icontec | icontec | icontec B IQN ET FECHA DE EXP.
PBX: 830 1000 - FAX: 8235974 . CERTIFIED
Compafiia Energética  Popayan - Cauca 1509001 || 15045001 || 150 14001 MANAGEMENT 27/10/2023
de Occidente SCCER212023 OS5 CER634671 SA-CER634652 PARA PAGO ELECTRONICO
Nombre. ZORAIDA MEDINA CORPUS 86236843
Cédula/Nit. 25531698 DETALLE DE LA MEDICION
Direccién. Cr 2 Cl 6 - 45 Marca Medidor Cifras Factor Clase
Municipio. MIRANDA HEXING | 20822819HEXM 5 1 Normales -
A o
Cr 2 Cl 6 - 45 - MIRANDA =
Tipo Energia Consumo | Observacion | | ect Anterior | Lect. Actual | Consumo | &
Prom. Lect. "
Energia Activa 296 2 40 181 B2
(Kwh) =
o
Tasa Interés de Mora: 2.8313 % Observacion de Lectura: -E
h Indicadores de Calidad Ultimos 6 consumos (Kwh) B
QCEO PERIODO DE CONSUMO i
CingendEeng o Duracién de interrupciones s Co'z':mo Desde Hasta E
0 3
CONTRATO SEP/23 237 10/05/2023 07/06/2023 Y
e — CRO-m1 (s/kWh) 0 &
AGO/23 275
~a CMP (kWh) 0 Pago Oportuno Hasta E
/23 266 2
INFORMACION TECNICA He oo DT 4288 ps | 18/11/2023 3
T
MAY/23 188
. a2 8
Ruta Reparto. 19054603040 - 6030040198 Ve o DIUG  75.02 Suspension Desde £
Categorfa. Residencial Estrato: Estrato 2 CEC 237 35 E
_ FuG 18/11/2023 =
CargaInst. 2.9 Ciclo. 54 %T 16 DIU 7.0344 ﬁ
Nivel Tensién. 1 Alimentador. 26101 FIU 3 ]
]
Transformador. 711373 Grupo. 21 Conceptos del Servicio de Energia E
., .. Cargos Cant Val. Unit Subtotal ($) E
Componentes Costo de Prestacion del Servicio e -47,389.70 #
Energia Recuperada 446 863.8527 385,278.30 g
CUv = G+T+D+CV+PR+R CUf=Cf Ajuste Por Redondeo 11.40 5
Gm= 26589 Pr= 65.28 Rm= 36.18 E
T= 4853 D= 26212 Cv= 185.86 E
Costo Unitario =  863.86 2
Tarifa Aplicada=  863.85 E
il

Brilla

Cupo disponible
$3,335,000

Cupo Total $3,335,000

Otros Conceptos

Cupo Utilizado $0

Tasa Financiacion 2.8313%MV (39.8%EA)

ESTADO DE FINANCIACION

Vigllsos por |s Superinencencls o6 Servicios Piblicos —Impreso por |& Compsils Energétics de Occicents 5845 ESP.

Financiacion $.00 Total Conceptos Energia $337,900
Interes Financiacién $.00 Plan de Financiacion Cuotas Pen. Saldo Pendiente

Seguro Deudor $.00 Materiales 30 336,848 Total Otros Conceptos $0
Residencial 15 354,134 | Valor Reclamo $0
PRODUCTO 559918809 Deuda Interés Capital $0

Grandes Contribuyentes. Agentes retencién de IVA. Autorrenedor Deuda Capital $0
renta Res.5001 08/07/2021 Saldo a favor aplicado $0

Fecha y Ultimo Pago: 21-10-2023  $190,100 TOTAL A PAGAR $185,000

PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

FACTURACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Periodo de Consumo

Desde - Hasta

TOTAL A PAGAR

dCEO

Pago Oportuno Hasta $185 000
Geteehena et 10/05/2023 . 07/06/2023 18/11/2023
CONTRATO
559918 Factura No.
N 82860619

PAGO ELECTRONICO

(415)7709998021396(8020)0086236843(3900)0000185000(96)20231118
86236843

Revise que el valor pagado equivalga al valor del timbre del cajero recaudador




