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Radicado No. 9942753
Popayan,05/12/2023

Sefior/a

ADRIANA BRAVO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: N/A

Direccion: DIR C 12 3-08

Celular: 3137983006

Cédula: 25395102

Producto: 558435432 - Ruta: N/A
Popayan — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9942753 del 07 de noviembre de 2023. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Bravo:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 9942753 expedido el dia 24 de noviembre de 2023,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 9942753 del 24 de noviembre de 2023 en veintinueve (29)
folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.

Proyecto: APQA
Solicitud: 9942753
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 9942753 FECHA'Y HORA DE RADICACION: 07-11-2023

12:41:56
PETICIONARIO: ADRIANA BRAVO CEDULA: 25395102
PRODUCTO SERVICIO: 558435432 MUNICIPIO: 19001 - POPAYAN

DIRECCION DEL PREDIO: DIR C 12 3-08 -558435432
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: DIR C 12 3-08 -558435432-POPAYAN
TELEFONO: 3137983006

CORREO ELECTRONICO: N/S

CAUSAL:

-

ANEXOS: ® NO O s

© FACTURACION & PRESTACION ® INSTALACION ©
SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO:
Cliente reclama por cobro de energia recuperada ene | facturado del mes de octubre 2023.

FECHA DE RESPUESTA: 24-11-2023

DECISION:

La COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P. - CEO en ejercicio de las facultades otorgadas
por la Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan la prestacion
del Servicio PUblico Domiciliario de Energia Eléctrica, se permite adjuntar la factura en la cual se
liquida el valor correspondiente al Consumo no Registrado (CNR).

A continuacion, se indican los fundamentos técnicos y juridicos para el cobro del Consumo no Registrado
(CNR), la formula utilizada para calcular dicho valor y el valor del consumo a recuperar.

FUNDAMENTOS TECNICO

La CEO procedi6 a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado
con el producto No. 558435432, ubicado en la C 12 # 3-08, BA-EL EMPEDRADO del municipio de
POPAYAN, la cual fue consignada en el Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10109355 del
24-08-2023, encontrandose en dicha visita la irregularidad descrita en el acta de la siguiente forma:
“se encontrd 7-EQUIPO DE MEDIDA ADULTERADO”; Copia del acta mencionada se dejo a disposicion del
cliente en la fecha de la revision técnica.

El Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10109355 de fecha 24-08-2023, fue debidamente
suscrita por el (la) sefor (a) CARLOS BRAVO, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.
1135930216, en sefal de haber estado presente en todo el proceso de revision.
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En desarrollo de la visita técnica se procedio con la verificacion del equipo de medida, sellos instalados,
conexiones y en general las partes integrantes de la instalacion eléctrica, detectando como
irregularidad lo descrito a continuacion:

IRREGULARIDAD DETECTADA:

La irregularidad se encuentra descrita en la clausula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la
siguiente forma: NUMERAL 3. El dafo, retiro, ruptura, adulteracion o cambio del equipo de medida o
que los existentes no correspondan con los instalados por CEO.

IRREGULARIDAD: Alteracion en la acometida, instalacién interna y/o medidor, en el equipo de medida
que afecta la medicion del consumo real de SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE.

El dia 24-08-2023, la Compania procedio a retirar el equipo de medida No. de serie 18533603, segln
acta de revision No. CEO_10109355, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidid el certificado de calibracion No. CEQ-061955-2023, el cual arrojo los siguientes
resultados: Ensayos de calibracion no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga baja de
-68.69%, nominal de -69.94%, -70.51%, -76.07%, -83.38% y alta de -70.25%, superiores al limite de error
porcentual, provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO registre los kilovatios /
hora REALES que se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados
(CNR), en verificacion visual se detalla; Base del medidor, deformada, Bloque de terminales, con
elemento extrano ("PUENTE" en alambre de cobre entre los terminales Ry T).

El dia 24-08-2023, se procedid a normalizar el servicio instalando medidor No. serie 20843032HEXBAR.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucion Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, Sentencia
SU 1010 de 2008, clausulas 42, 43, 72, 73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

1Il. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER
EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la clausula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la
siguiente formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacion (CNR), se establecera la

diferencia entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo
promedio facturado durante los Gltimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinarad asi:

CNR=CC-CP
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Donde:
CNR: Consumo no registrado

CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=Cl* Fu * Numero de horas

Donde:
Cl= se calculard teniendo en cuenta lo siguiente:

1-METODO LIQUIDACION CENSO DE CARGA

Aforo o censo de carga: es igual a la sumatoria de la carga en Vatios de los aparatos eléctricos instalados
en el inmueble, y su consumo se calcula de la siguiente forma:

Cl = 3 carga en (W) de los aparatos eléctricos instalados en el inmueble / 1000.

Fu= Factor de utilizacién =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.
60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacién mensual.
1440 horas para facturacidon bimestral.

Valoracion del consumo no registrado (VCNR): La liquidacion de los consumos no facturados en términos
monetarios sera la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa
vigente (TV) correspondiente al mes de deteccion de la irregularidad, por el tiempo de permanencia
de la misma (TP) tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con
respecto a la fecha de realizacion de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) sera la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y
los factores aplicables segun la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:

Residencial 1 (R1) = 60%
Residencial 2 (R2) = 50%
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Residencial 3 (R3) = 15%
Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes

TU: Tipo de uso

La contribucidn serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.

Contribucién = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza el método de liquidacion denominado 1-METODO LIQUIDACION CENSO DE CARGA;

Se indica que, en la visita técnica realizada, el colaborador de la empresa (técnico) debe registrar el
censo de carga del inmueble donde adelanta la revision técnica, pero este solo lo podra realizar si el
cliente se lo permite, de lo contrario al no poder verificar el censo de carga de un inmueble este
procede a solicitar al cliente que le dicte con que electrodomésticos cuenta y cuales son susceptibles
de conexion a los tomacorriente o fuentes de energia.

El aforo se realiza a partir de la sumatoria en vatios de todos los aparatos eléctricos conectados o
susceptibles de conexion hallados en su inmueble al momento de la visita técnica.
La carga aforada el dia de la revision técnica que en su caso fue de 5709 W.

CENSO DE CARGA
EL CENSO DE CARGA FUE ELEMENTO CONSUMO  CANTIDAD SUBTOTAL
YERIFICADO BONMEBEN.LO AHORFADGR 0 4 160
VERIFICADG BATICOMA 200 2 Al
WVERIFICADG NEVERA MOSTHRALCR DOBLE 1728 I 1725
VERIFICADD MUTOR 2 MF 1492 2 2984
WERIFICADO CONGELAGUR GRAMDE 500 b £00

TOTAL: BTE3

Teniendo en cuenta que el inmueble objeto del presente proceso administrativo pertenece a la
categoria COMERCIAL el factor de utilizacion de artefactos eléctricos aplicable segin la Clausula
setenta y Tres del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, es del: 50 %.
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En el presente proceso se logro establecer el tiempo exacto de permanencia de la irregularidad
evidenciada (TM) por lo que se tomara como rango 720 horas, multiplicado por 36 mes (es).

Al convertir los valores anteriores tendriamos que:

CC=5709 W x 0.5 x 720 horas/mes/1000 x 36 mes (es) (tiempo de permanencia consumo no
registrado).

CC=73,989 kWh

CP: (Total consumos facturados irregularmente) = 13,691 KWh

Para determinar CNR tenemos que;

CNR=CC-CP

CNR =73,989 kWh — 13,691 KWh = 60,298 kWh

Para determinar el importe del CNR tenemos que;

VC=CNRxXxTV

VC: 60,298 kWh x $ 964 = $58,118,270

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ N/A

Para determinar la contribucidn, tenemos que:
CONTRIBUCION: $11,623,654

Consumos no registrados: $58,118,270
Subsidio: N/A

Contribucidn: $11,623,654

TOTAL, IMPORTE: $69,741,923

VALOR EN LETRAS: SESENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
VEINTITRES PESOS (569,741,923).

V. COMPROBACION DEL DOLO CONTRACTUAL

Lairregularidad evidenciada en el predio registrado bajo el nombre de MIGUEL ANGEL CONCHA OROZCO
se encuentra enmarcado en la excepcidon que trae el art. 150 de la Ley 142 de 1994, toda vez que
claramente se denota dolo contractual por parte del cliente, esto fundamentado en que el cliente
MIGUEL ANGEL CONCHA OROZCO era conocedor de los pagos realizados en los periodos comprendidos
entre el mes de agosto de 2020 hasta el mes de julio de 2023, los cuales se veian reflejados en la factura
comercial y que cancelaba mes a mes en los puntos de recaudo de CEO, valores que resultaron
significativamente menores, en comparacion a los pagos realizados por los consumos de 1507 Kwh, 1682
kwh, 1317 kwh, 1292 kwh, 1685 kwh, 1613 kwh, los cuales se registraron antes de presentarse la .

irregularidad y el pago por el consumo de 1027 kwh reportado posterior a la normalizacién del servicio,
consumos que superaron en un 50% los kilovatios / hora y valores que se venian consumiendo en el
inmueble del cliente.
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A. Servicios que no fueron facturados:

Hechos indicadores: 1) En el mes de agosto de 2023 se encontré que el medidor estaba adulterado con
un puente, se verifico un censo de carga de 5709 W, posterior a la normalizacién del servicio con el
mismo aforo de carga, la cuenta comercial reporto un consumo de 1027 kwh muy similar a los consumos
registrados entre febrero y julio de 2020 de 1507 Kwh, 1682 kwh, 1317 kwh, 1292 kwh, 1685 kwh, 1613
kwh , los cuales se registraron antes de presentarse la adulteracidon del medidor 2) Segun el censo de
carga de 5709 W, en condiciones normales se genera un consumo de 1233 kwh kwh 3) En los meses de
agosto de 2020 hasta julio de 2023 se generaron consumos de 941 kwh, 383 kwh, 300 kwh, 386 kwh,
361 kwh, 305 kwh, 333 kwh, 363 kwh, 347 kwh, 324 kwh, 305 kwh, 342 kwh, 323 kwh, 355 kwh, 377
kwh, 321 kwh, 351 kwh, 306 kwh, 347 kwh, 382 kwh, 374 kwh, 357 kwh, 409 kwh, 371 kwh, 386 kwh,
371 kwh, 407 kwh, 416 kwh, 371 kwh, 387 kwh, 397 kwh, 402 kwh, 407 kwh, 361 kwh, 418 kwh y 405
kwh respectivamente.

Regla de la experiencia: Segun el censo de carga verificado de 5709 W, durante los meses de agosto de
2020 hasta julio de 2023, los consumos del cliente debian haber sido cercanos al consumo en
condiciones normales, correspondiente a 1233 kwh.

Hecho indicado: Durante los meses comprendidos entre agosto de 2020 hasta julio de 2023 el medidor
estuvo adulterado, porque el cliente reporto consumos por debajo de la mitad de kilovatio / hora en
comparacién con los consumos de 1507 Kwh, 1682 kwh, 1317 kwh, 1292 kwh, 1685 kwh, 1613 kwh, los
cuales se registraron antes de presentarse la adulteracion del medidor y el consumo de 1027 kwh
reportado posterior a la normalizacién del servicio y en condiciones normales.

B. Dolo contractual del cliente o suscriptor:

Hechos indicadores: 1) Los medidores, una vez instalados, deben ser aceptados por el prestador cuando
rednan las caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, 2) Se encontré
que el medidor fue adulterado en el mes de agosto de 2020 3) El censo de carga de 5709 W que se
encontrd en el predio, genera un consumo en condiciones normales de 1233 kwh. 4) El promedio de
consumo entre agosto de 2020 hasta julio de 2023 fue de 380.3 kwh. 5) El cliente era conocedor que
estaba pagando menos kilovatios / hora durante los meses donde se presenté la irregularidad (agosto
de 2020 hasta julio de 2023), porque estos valores se veian reflejados en las facturas pagadas.
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Regla de experiencia: La adulteracion del medidor se realizdé con el fin de pagar un promedio de
kilovatios / Hora de 380.3 kwh en lugar de 1233 kwh

Hecho indicado: La adulteracién del equipo de medida durante los periodos comprendidos entre agosto
de 2020 hasta julio de 2023 refleja la intencidn positiva del cliente MIGUEL ANGELCONCHA OROZCO de
inferir injuria a la CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

VI. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacién del Consumo no Registrado (CNR).
Al presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su
derecho de contradiccién:

A) Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10109355

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 24-08-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revisiéon e Instalacion Eléctrica No. CEO_10109355, donde se consigné la Irregularidad detectada en el
suministro la cual se encuentra descrita en el acta de revisidn de la siguiente forma: 7-EQUIPO DE
MEDIDA ADULTERADO y donde se plasmd en el acépite de observaciones técnico / cliente lo siguiente:

OBSERVACIONES TECNICO Y0 SUSCRIPTOR

SIGUIENDO ORDEN CEQ CAMPANAS SE ENCUENTRA SERVICIO ANTERICRME
 NORMALIZADD AUSENTE DE SELLOS EN TF Y CAJA PHESENTA MEDIDO OBSOLETO
INSTALADO SE INFORMA TiPO DE AGTIVIDAD A USUARIO ENCARGACO GGG

CUSTODIA. SE INSTALA MEDIDOR NUEVO PARA GARANTIZAR CONSUMOS REAL ES DE

SERVICIO. PARA GARANTIZAR TORA DE LECTURA SE CAMEIA CAJA OPACA SE ADECUA
ACOMETIOA CON ACCESORIUS FAITANTES EN POSTE SF DEJA SERVICIO CORREGIDD Y
%MIBCTO NOTA RED NO ADECUIADA PARA ESTRIVUS CALIBRE DOS CEROS

I E——
7-ECUIPO DE MEDIDA ADWLTERADO
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[TOA]SIGUIENDO ORDEN CEO CAMPANAS SE ENCUENTRA SERVICIO ANTERIORMENTE NORMALIZADO
AUSENTE DE SELLOS EN TP Y CAJA PRESENTA MEDIDOR OBSOLETO INSTALADO. SE INFORMA TIPO DE
ACTIVIDAD A USUARIO ENCARGADO Y DEBIDO PROSESO. SE VERIFICA CONEXIONES DEL MEDIDOR
EVIDENCIANDO PUENTES EN BORNERA SE INFORMA NOVEDAD A USUARIO SE VERIFICA CARGA
INSTALADA. SE PROSEDE A RETIRAR EQUIPO PARA TRANSPORTE A LABORATORIO DENTRO DE BOLSA DE
CUSTODIA. SE INSTALA MEDIDOR NUEVO PARA GARANTIZAR CONSUMOS REALES DE SERVICIO. PARA
GARANTIZAR TOMA DE LECTURA SE CAMBIA CAJA OPACA. SE ADECUA ACOMETIDA CON ACCESORIOS
FALTANTES EN POSTE. SE DEJA SERVICIO CORREGIDO Y EN FUNCIONAMIENTO. NOTA RED NO
ADECUADA PARA ESTRIVOS CALIBRE DOS CEROS. FOTOS 01 AL 63

El acta de revisién como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con
los requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revision y describe la Irregularidad encontrada en
el inmueble identificado en el sistema de gestidon comercial de CEO - Compaiiia Energética de Occidente
S.A.S E.S.P., con el producto No. 558435432; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Carlos bravo,,
identificado con cédula de ciudadania No. 1135930216,, en sefial de conocer su contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 10109355

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacién del servicio fue necesaria la utilizacién de los
materiales descritos en el acta.

C) Certificado De Calibracion No. CEO-061955-2023

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revisidn, se siguid el siguiente
procedimiento:

PROCESO DE CALIBRACION

1 2 3 4 S

- CEal = = - =3
.|m ) .l de « Prucbas v = lnspeccidn = Reuisidn final

ca o die ensayos de wisual de = Publicacin
cuntacdia nepguridad calibracicn todos ke del certtficada
= Ragictro de & [n& peccicn & Vacio ‘COmM@onentes
informackin wisual de los * Arangue kil
eCrica COMponantas + Exactioud = Regiirador
= Sarke cxtemos « Warific = Elemanto
= Marca [tapa, baa ¢ e escian i
=Modoko ?::.'E dEI ) Constante) = Carcwito de
=Tensidn nm'rhnmd.
= COnThanile = Chrcusing:
=t tEnsin.
= Clase D=
. S— e — —_—
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Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracién donde se detalla que el sello y
empagque de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente informacion:

Ensayos de calibracion no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga baja de -68.69%,
nominal de -69.94%, -70.51%, -76.07%, -83.38% y alta de -70.25%, superiores al limite de error
porcentual, provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO registre los kilovatios /
hora REALES que se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados
(CNR), en verificacion visual se detalla; Base del medidor, deformada, Bloque de terminales, con
elemento extrafio ("PUENTE" en alambre de cobre entre los terminales Ry T).

= INEORMACION DEL ITENM PARA CALIBRACION Y ENSAYD

T
BEASICO TRIFILAR (F2 - H3)

Porcentajes de error, que indican la imprecision del medidor en el registro de corrientes de 1, 20
y 100 Amperios, originando que el elemento de medida presente error en la medida, no registre
los consumos reales y se genere consumos no registrados en 36 periodo (s) de facturacion.

A2, VERIFICACION VISUAL
Codigo Descripcion Observadon|es)
BMDF A

Bloque de terminales, con elemento extraio "PUENTE" en alambre de cobre entre los terminales Ry T. I

STRO Ull'“' GRAJ -'no':’v

18533603 ~ Bloque de terminales, con elemento extrafo

Observaciones que detallan alteracion en el equipo de medida que afecta la medicion del
consumo real de SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE, generando consumos no registrados (CNR).

.

Q.

.

:IQNET
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El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida esta en mal estado,

gue no es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontré el Equipo de
Medida ha afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

D) Historial de consumos sistema comercial producto No. 558435432

El certificado de calibraciéon y ensayo No. CEO-061955-2023, al especificar porcentajes de error de -
68.69% en carga baja, nominal de -69.94%, -70.51%, -76.07%, -83.38% y alta de -70.25% en ensayos
metroldgicos, traducen que el equipo de medida No. 18533603 estaba registrando kilovatio/hora con
error, porque el puente que se habia instalado en el medidor ocasionaba que la mayor parte de la
energia pasara por este y no ingresara al equipo de medida para ser registrada, irregularidad que se
manifestd durante treinta y seis (36) periodos de facturacion. Los resultados metrolégicos obtenidos por
CEO se reflejan en la historia de consumos del cliente, porque durante los periodos en donde se estuvo
presente la irregularidad, los consumos registrados entre agosto de 2020 hasta julio de 2023
correspondientes a 941 kwh, 383 kwh, 300 kwh, 386 kwh, 361 kwh, 305 kwh, 333 kwh, 363 kwh, 347
kwh, 324 kwh, 305 kwh, 342 kwh, 323 kwh, 355 kwh, 377 kwh, 321 kwh, 351 kwh, 306 kwh, 347 kwh,
382 kwh, 374 kwh, 357 kwh, 409 kwh, 371 kwh, 386 kwh, 371 kwh, 407 kwh, 416 kwh, 371 kwh, 387
kwh, 397 kwh, 402 kwh, 407 kwh, 361 kwh, 418 kwh y 405 kwh, resultaron abatidos de kilovatio / hora
en comparacion con los consumos de 1507 Kwh, 1682 kwh, 1317 kwh, 1292 kwh, 1685 kwh, 1613 kwh,
los cuales se registraron antes de presentarse la adulteracién del medidor y el consumo de 1027 kwh
reportado posterior a la normalizacién del servicio y en condiciones normales, por lo anterior, CEO
infiere que durante los meses donde se registraron menos kilovatios, estuvo presente la irregularidad
7-EQUIPO DE MEDIDA ADULTERADO.

Imagen tomada del sistema comercial de CEO
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En la gréfica, se ilustra el histérico de consumos del cliente, con el fin de dilucidar el comportamiento
DECRECIENTE en kilovatio / hora de los 36 periodos afectados por la irregularidad, en cotejo con los
consumos de 1507 Kwh, 1682 kwh, 1317 kwh, 1292 kwh, 1685 kwh, 1613 kwh, los cuales se registraron
antes de presentarse la adulteracién del medidor y el consumo de 1027 kwh reportado posterior a la
normalizacidn del servicio y en condiciones normales,

Consumos REALES del cliente, registrados por el
medidor instalade No. 20843032HEXBAR, se
observa un afloramiento y/o aumento significative

Periodos para cobrar donde estuvo presente la
irregularidad, por lo tanto, los consumos resultaron
afectados por el puente encontrado en el elemento de por més del S0% de los kilovatios / hora que se

medida, generando consumos no registrados (CNR). facturaron en presencia de la irregularidad.
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El historial de consumos demuestra la permanencia de la irregularidad en los periodos pretendidos por
CEO, porque mientras esta estuvo presente, los consumos reportados por el elemento de medida No.
18533603, resultaron disminuidos en kilovatios / hora en comparacidn con los consumos registrados
antes de presentarse la adulteracién y el consumo reportado en condiciones normales y posterior a la
normalizacidn del servicio, generando consumos no registrados (CNR).

E) Historial estados de cuenta No. 558435432

En el siguiente indicio se evidencia que durante los 36 meses (agosto de 2020 hasta julio de 2023) donde
estuvo presente la irregularidad, CEO venia facturando por el servicio de energia eléctrica un promedio
aproximado de TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS ($
391,475), una vez la empresa normaliza el servicio al cliente, el consumo del cliente aflora y la
facturacion de kilovatio / hora aumenta a una media aproximada de UN MILLON CUARENTA Y CINCO
MIL DOSCIENTOS CINCO PESOS ($ 1,045,205)

Imagen tomada de los estados de cuenta del sistema comercial de CEO producto 558435432
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o=l

a4

MIGUEL ANGEL CONCHA OROZCO (1 - Activo)
111 - Cédula-10534211 Segmento de mercado:1 - Regulado Tipo de cliente 1012 - RESIDENCIAL E3 Categoréa -
Telefono: Obsoleto carlosfelipecardona@ hotmail.com

Contrata: 558435

/" Productos, Estados deCuen...| Pagos |
Estado de Cuenta

AL U U R LU | SIS | dl 11D A IENLE | wdilEld [ rduel 3 ]’ Financiaciones

7+ Tipo Comprobants T+ Mes 4 Ciclo T Valor Total VR Vell Facturede THRVa
probante Faclura: 2021 3 521-CI521 Pop § 326,200.00 § 326,200.00

2021 2 521-C1521 Pop §282,300.00 §282,300.00
2021 1 521-Cl1521 Pop § 263,400.00 § 263,400.00
2020 12 521 -C151 Pop £ 320,000.00 § 320,000.00

11 521-CI521 Pop § 332,500.00 § 332,50000

WAL

Walores facturados

por CEO durante la

presencia de |la

irregularidad.

probante Faciura:

Comprobante Factura:

10 521-C1521 Pop

§ 260,200.00

§ 260.200.00

Comprobante Factura:

9 521-Cl1521 Pep

§ 323.200.00

§323.20000

Comprobante Factura:

Comprobante Facturas

8 521-C1521 Pop

§ 848,000.00

§ 648.000.00

7 521-C1521 Pep

$1,48¢,000.00

§ 1,486,000.00

Comprobante Facturas 2020
Comprobante Facturas 2020 § 521-Cl1521 Pop
4 51-Cl EIEOp

2 51-C 52”;13

ColfTomame racmas 1 521-C1521 Pop
12 521-C1521 Pop
11 521-C1521 Pop

6 521-C152 Pop £1.535.400.00
$1,172,000.00
£1.192500.00
§1,484,300.00
$1.281,200.00
§1.275,600.00
£1,329,300.00

§1,355,000.00

£ 1,535.40000
§ 1,772,000.00
§ 1,192,500 .00
§ 1,484.20000
§ 1.281,200.00
§ 1.275,60000
§ 1,329,300.00
§ 1,359,000.00

Co Vvalores facturados por CEO

Cof antes de

presentarse la

cod irregularidad.

Comprobarte Facturas

Comprobante Facturas

El historial de estados de cuenta es un indicio que revela claramente la permanencia de la irregularidad,
porque ilustra el importe a pagar de los kilovatios / hora donde se presenté el/la 7-EQUIPO DE MEDIDA
ADULTERADO, los cuales resultaron significativamente menores, en comparacién, con las facturas que
se originaron antes de presentarse la adulteracidon del elemento de medida y las facturas que se
empezaron a generar posterior a la normalizacidn del servicio, valores claramente conocidos por el
cliente, porque estos se veian reflejados en las facturas canceladas, generando consumos no registrados
(CNR) de SESENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTITRES
PESOS ($69,741,923) en los 36 periodos pretendidos por CEO.
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F) Fotografias del dia de la revision técnica:

En desarrollo de la revisidn se obtuvo registro fotografico que evidencia las caracteristicas y condiciones
generales en que fue encontrado el medidor, el cual fue retirado y enviado al laboratorio para realizarle
su respectivo estudio, guardando siempre el respectivo procedimiento de cadena de custodia. Las
fotografias como prueba evidencian que el medidor es el que corresponde al cliente, soportan el
procedimiento adelantado el dia de la revisién técnica y evidencian claramente el hecho descrito en el
Acta de Revisién No. CEO_10109355 del 24-08-2023.

Puente en alambre
de cobre entre los
terminales R yT.
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G) Facturas pagadas por el cliente durante los meses afectados por la adulteracion del elemento
de medida.

Las facturas de los meses comprendidos entre agosto de 2020 hasta julio de 2023 denotan claramente
dolo contractual por parte del cliente, esto fundamentado en que el cliente era conocedor de los pagos
realizados en los periodos comprendidos entre el mes de agosto de 2020 hasta el mes de julio de 2023,
los cuales se veian reflejados en la factura comercial y que cancelaba mes a mes en los puntos de recaudo
de CEO. Valores significativamente inferiores a las facturas generadas antes de presentarse la
adulteracion del elemento de medidor y las facturas generadas posterior a la normalizacién del servicio,
lo anterior, porque el medidor estaba afectado por el puente que se instald entre los terminales Ry T,
dejando de registrar el 50% de la energia que ingresaba a este. Estas facturas reflejan la intencién
positiva del cliente de inferir injuria a la CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

Captura de pantalla factura No. 66090688 periodo septiembre de 2020 donde se ilustra el valor pagado
por el cliente.
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Captura de pantalla factura No. 66506580 periodo octubre de 2020 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente.
$0 || |
-
§ g T 50 FAGTURACHGN ALUNERADS PUBLICD Otros Conceptos
et * Aumbrato Fibics | 30.578.00|
E Tasa Fnansiecin 2o4TIRY TSI S
E Eransisedn toe Pl iy Pl D
L —— L0
'; S Dsudior 500
- PRODILCTS 558435432
; SOMmoe Eraniles Gontiuyentss, Rex DIAN Mo 000041 de
; DE/072010, Agantn retancion du I, Regimen Comin. Mo Somos

SUDFELEnSIIrES Fecha v (Umo Pago:

Captura de pantalla factura No. 66941872 periodo noviembre de 2020 donde se ilustra el valor pagado
por el cliente

Captura de pantalla factura No. 67384899 periodo diciembre de 2020 donde se ilustra el valor pagado
por el cliente
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Captura de pantalla factura No. 67806676 periodo enero de 2021 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente

]

H Cupa Tet! $0 FACTURACION ALUMBRADO PUBLICO Otros Conceptos
E = = | amamoradio Piitiico | 30,878.00|
Teea Fnanciacen LB (25.3eEN B
} Fanciacin R L —— e Pan. s e $232422
b $30078
Intaree Financiacion .00
‘; ‘Seguro Deudor $.00 ¥aior Reciame $0
Deuds Interse Capital s0
= PRODUCTO 558435432 S s0
i Somos grandes contribluyentes, Res. DIAN No. 000841 de _-_::
08/02/2018, Agente retencion de VA, Régimen Comun. No somas .
> : sutnmetenedores. Fecha y Ultimo Pago: 12012021 Smcml TOTAL A PAGAR MI

Captura de pantalla factura No. 68234914 periodo febrero de 2021 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente
; upa Totsl 0 | PACTURACION ALU po POBL Otros Conceptos
3 cusaimizme - Aumbrago Piblic 31,558.00
£t reancacie 1cosanzaancy T R
H Franciacin $90 — == === o sl
a Total Ceroe Concaptos 1588
& reree Fnanciecién $00 = 83
_: Beudor $00 Vakr Reciome $0
-] Deuds Intsrss Canital 50
s PRODUGTD 558435432 o ot
= Somos grandes contribuyentes, Res. DIAN No. 000841 de Saido @ fevor aplicede
g 08,/02/2019, Agente retencion de VA, Regmen Comun. No somos
. stDmetenedores Fecha y Ultimo Pago: 15022021  $263400 I TOTAL A PAGAR $282,300 I
PAGLUE OPORTUNAMENTE [
SUSPE

Captura de pantalla factura No. 68667719 periodo marzo de 2021 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente

l

Gupa Towl

Cupo | Riizedo

Tass Francacon LESIT MV (28 1288

Franciscon $00
Interse Fnancscion $00
PaEUT DaLacr 00

PRODUCTO 558435432

Somas grandes contribuyentes, Res. DIAN No. 000841 de
08/02/2019, Agente retencion de VA, Regimen Comun. No somos
sutorretenedores

Vigilaos por 1a Superinengencis e

Otros Conceptos

Alumbraco Publico

3158800

Total Concedion Energia

Fecha y Ultimo Pago:

Tens! Croe CONCEDtoe
Vaior Reciamo.
Deuds Interss Capial

Teuds Gk e
26/00 8 1607 BEl<e00

$204 812
$31,588
so

so

$0

09-03-2021  §282.300 | TOTAL A PAGAR

$326,200

FAGUE UFURTUNAMEN
SUSPENSIONES

E LAFALTURA, EVITE

Captura de pantalla factura No. 69085237 periodo abril de 2021 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente
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l

®

P 0 FACTURACION Otros Conceptos

Ej e (e 0 Alumbrago Publica 31,558.00

% Tata Franciecon LBEIEWMY (2SBTEEN 1ot enargia

- [P - ] ™ -
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E Seguro Doudor $.00 valor Recigme. 30

8 Dewuda Interse Capital §0
i 558435432
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. sutmetensdores Fecha y Ultimo Pago: 06-04-2021  $326,200 | TOTAL A PAGAR $315,500
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Captura de pantalla factura No. 69530658 periodo mayo de 2021 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente
T o | ! |
= :
E e = | amoredo Pébico | 3158500
Tona Fransiacn L ercooimwenoon
i Fnanciscion $00 P o Finandiacien Cuattas Pa. s Peivdects :rh‘- §271812
@ rerss Francacién $o0 == §31588
'; Sm2u0 Deuser 500 valor Reciamo $0
558435432 Deuds intsrse Caotal 50
Deuda Capital $0
Somas grendes contribuyerrtes, Res. DIAN No. 00081 de 2ak00 & fevor apicade
08/02/2019, Agente retencion de IVA, Regjmen Comun. No somos .
H Fechay (imo Pago: 08052021  $315500 | TOTALAPAGAR $303,400 |
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Captura de pantalla factura No. 69948813 periodo junio de 2021 donde se ilustra el valor pagado por el
cliente

$0 i

i
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2 Cupa Uiizada - Ambrado Piblico 31,588.00
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Captura de pantalla factura No. 70397254 periodo julio de 2021 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente
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Captura de pantalla factura No. 70853159 periodo agosto de 2021 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente
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E Cupa UtEzmda $0

g Tobs FrEnciecen LEIESHMY (25 EgEn

] . -
& Francecon s00

# isrss Fnancscin $00

f Saguro Deuder 00

8

a

- PRODUCTO 558435432

%

£ Grandes Contribuyentes. Agentes retencidn de IVA. Autorrenedor

= rents Res.5001 08/07/2021

Fecha y Ultimo Pago:

Otros Conceptos

Alumbrado Publico 3158800

- Towsl Concepene Energia ‘!ﬂlnﬂ

Totsl Ctroe Concsptoe $31 588

vmior Reciame S0

Deuna Interss Cap sl S0

Dautis Coptal S0
Baido o fever apigeds

$317,200 |

09082021  $328,700 I TOTAL A PAGAR

MENTE

PAGUE OPORTUNA

SPENSIONES

LA FACTURA, EVITE

por el cliente

Captura de pantalla factura No. 71269163 periodo septiembre de 2021 donde se ilustra el valor pagado

Fecha y Uitimo Pago:

1

<

@ CupoTom s0 PACTURACHS Otros Conceptos

1

E Cupa Liiizada so Alumbrado Publico 31,586.00

£ Tees Fnanciocicn LESO4RMV (2S.TEREN 7Y T TR [ ocerton Enensa

| J— t00 [7aan w Fnanse | Custea Pon. | $318,722
a TSs! Stron Conceoton “j Sna

# itersn Fnancecn §00

= sepu Devoer $.00 valor Reciame $0

-1 Deuds Intsrse Caoitsl §0

= PRODUCTO 558435432

-] . Deuds Captal $0

£ Grandes Contribuyentes. Agentes retencian de IVA. Autorrenedor Saido @ favor oplicedo

g‘ rents Res 5001 08/07/2021

06092021 §317,200 ITOTALA PAGAR

PAGUE UPURTUN

S

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca

Www.ceoesp.com.co
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Captura de pantalla factura No. 71723495 periodo octubre de 2021 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente
—_— =
e ) | Ansmbrado Pibiico | 3158800
ToeaF m LELsEwwv m ESTADO D FINANCIACION _m-‘ m.m
o $00 Pan dn Fnercasctn Cuntn Pan Sack Ferderte
intarse Fnancacion $00 $31,588
‘Saguro Deuder $.00 Valor Reciamo $0
Deuds interse Capital $0
= Deuds Captar $0
Grandges Contribuyentes. Agentes retencion de IVA. Autofrenedor 2600 & fevor aplicado
rents Res.5001 08/07/2021 iy =
Fecha y Ultimo Pago: 10102021 $348300 | TOTAL A PAGAR $362,300

SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 72155690 periodo noviembre de 2021 donde se ilustra el valor pagado
por el cliente

g —
; PR %0 PACTURACION - o0 Otros Conceptos
3 cupatnzzmao i@ Aumborado Piblico 31,588.00
% Tesa Frenciacén LBISS MY (25 B1NEL) ot a
| Enanziacén 00 o — | —— ER— oncepios Eneroi $285,812
7 imterss Fnancacion $.00 Total Sroe Conceaton $31,588
5 - $.00 Vaior Raclamo 50
& Deuds Interss Capital s0

BE58435432
- PRODUCTO Deuds Capita §0
l_‘ Grandes Contribuyertes. Agentes retencion de VA, Autormenedor ‘Baido o fevor apiicedo
=2 rents Res 5001 08/07/2021 ;
7 Fecha y Uimo Pago: 12-11-2021  $362,300 |'rom. A PAGAR 5317,200|
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUs SIONES

Captura de pantalla factura No. 72614106 periodo diciembre de 2021 donde se ilustra el valor pagado
por el cliente

R —
4
FRR— s0 | PACTURACION ALL DO PUBLICO Otros Conceptos
& cuposizmdo so Aumbrado Piblico 31,568.00
2 tone rrencocen e S evaccermwencon |
& E— — — Totsl Concagtos Energia $323,212
& Francacon $00
‘-5- Intarse Fnanc &00n s00 et oee con ”m
5 ST Deuacr $.00 Walor Reciame s0
a8 Deuds interse Capial §0
a
558435432
- PRODUCTO capas o
=  Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de IVA. Autorrenedor T ——
4 fents Res.S001 08/07/2021 i
Fecha y Ulimo Pago: 14-12-2021  §$317,200 I TOTAL A PAGAR $354, 800 I
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUS ONES

Captura de pantalla factura No. 73034977 periodo enero de 2022 donde se ilustra el valor pagado por
el cliente

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso v
(s)

PBX: 833 93 93 @0

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al Cliente: icontec
- CIRTMD
Carrerz? 9#24 AN - 21, local 24 150 9008 D toh MANASERENT
Popayén — Cauca i N % T e
SCORN207 OSCHRaMsT  SACEReMEs)

www.ceoesp.com.co
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r1

F— %0 FACTURACION ne "0 Otros Conceptos

5 cum tnimas w Amamibredo Publice 3158800

E Toes Frenciacion LETTEMY (28.48%EL) T Total Conceptoe Energia

| 00 e — st Par R $278,212

a i Total Otroe Concaotoa

& nmeree Financacion %00 ' $s1.828

E’ Seguro Deuder 00 vaier Reziame 50

b4 Deuda Intarss Caoital s0

= 558435432

e PRODLCTO euts cepas o

£ Grangss Contribuyentes, ASentes retencsin de VA, AUTOMensdor Sl o favor apicads

2 rents Res 5001 08/07/2021

. Fecha y Ultimo Pago: 12012022  $354,800 | TOTAL A PAGAR S309,800|
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE

SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 73481691 periodo febrero de 2022 donde se ilustra el valor pagado por
el cliente

l

rents Res.5001 08,/07,/2021

rl
-
F— . FACTURAGHG DO PUBLICO Otros Conceptos
-4

1 - )
E Cupo Ltiizada $o Imp. Alumbrada Fiiblico 33,063.00
£ TosaFranciacin 204185V (2T ASKEA) [ esvaovervawcmacion | }
¢ Totsl Goncanton Enersa $318,657
& Franciscén $.00 L ! -

Total Otroa Conceoton )

] Interse FinGnc &< on $.00 §3s,083
= sezre Douder $00 Valor Reciame so
2 Deuds Interss Capite!

. PRODUCTO 558435432 .
-1 Deuds Cap s 50
g‘ Grandes Contribuyentes. AZEntes retencion de IVA. Autormenedor 28400 & fevor apicacs
>

Fecha y (imo Pago: 08022022  $309,800 |TOTAL A PAGAR $351,700 I
PAGLE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE

SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 73981311 periodo marzo de 2022 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente
s
% Cupo Totml $0
E‘ Cupa Lizae so Imp. Alumbrado Publico 33,083.00
% Tana Fnanciscin 2 1188uMY 2m SER) - s $367,857
¥ e co0 F— - Sonceenas
& imeese Fnencacon $.00 T $a3,0e0
:: Seguro Deudor $.00 Valor Rsciame $0
- 558435432 T me————— bt
= PRODUCTO Deuda Capta 50
£ Grandes Contribuyentes. AZEntes retencion e VA, Atomeneaor
2 rents Res.5001 08/07/2021 ;
3 Fecha y Ultimo Pago: 14032022  $351,700 | TOTAL A PAGAR $401,000
ool o o e ) oty e
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 74387743 periodo abril de 2022 donde se ilustra el valor pagado por el
cliente

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca

Www.ceoesp.com.co
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- N
]
& Oupo Towl 50
-
E Cupo Utiimdo $0 FACTURACIO Otros Conceptos
% Tesa Franciaccn 2 1180%MY (28 SENER Imp. AlumBraao Pilica 33,083.00
F] =
& Enenciacén 800 [ smacopermuncualin PN $378,887
B intoess Francecin .00 T—— — ——
s oo Toral CRree Ganceotoe $33,083
5
H4 Valor Reciamo 50
558435432
2 PRODUCTO Deuds Interss Capial so
£ Grandes Contribuyentes. Agentes retencan de IVA. Autorrenedor
L fents Res 5001 08,/07,/2024 Deuss Capta s
> 28100 @ fever epl e
Fecha y Ultimo Pago: 11052022  $409,700 | TOTAL A PAGAR $389,700
g = NI T o _J'| S VIt
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 74836907 periodo mayo de 2022 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente

Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de VA, Autormenedor
renta Res.5001 08/07,/2021

]
©

&  cupe Tow! s0
T Cupo ttman 30
%

é Tees Frencieccn 2ARIDRMV (20.5TRER)
?X Fnanciecon $.00
7 interms Fnancecin £.00
= Bagurn Deudor $00
e

_ PRODUCTO 558435432

v

H

®

>

Fecha y Ultimo Pago:

11052022  $409,70

Imp. Alumbrado Piblico 33,063.00
Towm! Concamios ENeEiE $358,837
Total Otros Concoptoe $35,083
Viaior Reciamo L]
Deuda Intsrss Capisl 50
Deuds Captai s0
S500 8 f5vor BDICE00
TOTAL A PAGAR $389,700

FAGLUE CPURTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE

SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 75294353 periodo junio de 2022 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente

®
s
$ cupoimimas s
; Imp. Alumbrado Friblice 33,083.00
E Teea Franciecon Z2487TwMy (30.85EA)
€ [ estADODEFINANCIACON | ]
E FrRancacin $.00 B— - — Tetal Conceptos Energia $400,157
& Intarse Financecion $.00 Total Otroe Concapton $33,083
4
_5 ® $00 VEor ReCiEme 0
- PRODUCTO 558435432 Deuda Intsrse Capital 50
e
£ Grendes Contribuyentes, AZEntas retencion oe VA, Autormenador Deuda Copts s0
z rents Res 5001 08/07/2021 Saiio & fevor aplsc

Fecha y Ultimo Pago: 10062022  $389,700 | TOTAL A PAGAR $442,200

PAGUE UPURTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 75729593 periodo julio de 2022 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca

Www.ceoesp.com.co
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]

]
- J— P p—— ~ Otros Conceptos
£ cumimizmes s Imp. Alumbrado Publico 33,083.00
g Tosa Frnanciscién 2.IISEWMV (3LOZREY ot Concopton s $377,397
& Frencecén £.00
@ intoron Financacion $00 Teial e Concentes $33,083
E’ Seguro Deudor $.00 Velor Reciame so
B Dsuds intsrss Can el 5o
- 558435432
- | PRODUCTO - Deuds Capts so
=  Granges Contribuyentes. AZENtes retencidn oe IVA. AUTomenedar 28100 & Tever GBS0
* rents Res.5001 08/07/2021 3

Fecha y Ultimo Pago: 09-07-2022  $442200| TOTAL A PAGAR $410,400 |

PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE

SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 76193618 periodo agosto de 2022 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente
K 30 .
.
E - PPN FACTURACION ALUMBRADO PUBLICO Otros Conceptos
E Oupa Uticado %0 Imp. Alumoredo Pibico 35,083.00
% ::u::ncm 2485V w’!i.‘:-:: u_:m‘_—_m_:.z.ﬁ_— Total Concepios Eneria $300,537
(-8 Intaree Financ acion £.00 oo m
= sagurn Deugor $00 Vilor Reciame S0
- Douds Interss Capits! 50
a
b58435432

3 PRODUCTO Deuds Capta §0
; Grandes Contr. buyentes. *gentes retencion 0e IVA. Autorrenaagor ‘Zei00 @ Tevor api<adc
2 rents Res 5001 08/07/2021 )

Fecha y Uitimo Pago: 10082022 $410400 | TOTAL A PAGAR $432.900

PRGUE UPUR TUNAMENTE LR FAGTURR, EVITE
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 76659873 periodo septiembre de 2022 donde se ilustra el valor pagado

por el cliente

Bl 0 T—
= Otros m
; Cupe Tl %0 FAGTLRAA
E Cupa | tiizeda %0 Imp. Alumbrado Fublico 33,083.00
g Toea Franciacon 254NV (35.25EY [ esTAbooerNaNciain [
?} Franciscen $.00 ‘ e — —le — Totnl Otros CoNCADtos ‘::’m?
& enerss Enancscon w00 o
5 $00 Valor Reclame. §0
-] Deude Imeres S0 $0
a
558435432
e PRODUCTO Deuda Capitar $0
= Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de VA, Autormenedor Saito @ fevor aplceds
S' rents Res.5001 08/07/2021 .
. Fecha y Ultimo Pago: 13092022  $432,500 |TOTAL A PAGAR $432,600 I
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 77117469 periodo octubre de 2022 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24
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Bl S A | |
H Cupe Tersl 0 FACTURACIGN ALUMBRADO PUBLICO Otros Conceptos
i = i ‘wmﬂilﬂ! | n,mm|
Tess Franciecin 2es3iua e zEy = X T T T T R .. Corcogicn Srerg
@ itersa Francacin 500 e §33.088
B secreo Boudor Ty Vel Reciame s0
! Dewda Interse Caoital $0
PRODUCTOD 558435432
j 6 S so
Granges WA, Sskio @ fevor apicsac
P 3 rents Res.5001 08,/07,/2021 "
Fecha y Uitimo Pago: 17-10-2022  $432,600 | TOTAL A PAGAR lm&l
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE

Captura de pantalla factura No. 77575778 periodo noviembre de 2022 donde se ilustra el valor pagado
por el cliente

m Il

Scml

.
3 Cupe Uz o Imp. Alumbrado Fublico 33,083.00
E Tasa Frenciacen LTBLENMV (FAETEEY | ESTADODEFIMANCIACION | Totsi Concoptos Enorsa

._x‘-.. _—— $.00 S S | ot Ctros Concaptzs ‘::::
%  nmarse Fnancacon $00 '

£ sagum Douter 5.00 Valor Recigme 50
2 Deuds Intarss Cao sl $0
=1 558435432

= PRODUCTO Douts Captsi 0
; Grandes CUF'L'lW,EHT_ES .°g!l’1t!5 retencion de IVA. Autorrenegor 6l @ fevor apicado

2 rents Res 5001 08/07,/2021

- Fecha y Ultimo Pago: 16-11-2022  $459,100 I TOTAL A PAGAR $462,900 I

PAGLE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 78051005 periodo diciembre de 2022 donde se ilustra el valor pagado

por el cliente
$0 -

Cupa Totsl $0

Sﬂl\

Otros Conceptos

Cupe |Riizc0 ]

33,083.00

Imp. Alumbrado Publico

Tees Franciscion

2 BATSHMV (41 JEEEL

FRanciacen $.00

Interes Fnancacion $00

Sazuro Deuder $.00
PRODUCTO 5568435432

Grandes Contribuypentes. Agentes retencon de VA, Automenedor
renta Res.5001 08/07/2021

Vigiisos por Is Suparinenc encis oe

Fecha y Utimo Pago: 12-122022  $462,900

Oficina Principal:
Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

(©)

PBX: 833 93 93 R
Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al Cliente: icontec . lQN E T
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 e CORTMD
) 150 9001 150 45001 150 14001 et
Popayan — Cauca e | 20 T SYSTE
SCORN207 OSCHRaMsT  SACEReMEs)

www.ceoesp.com.co
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Captura de pantalla factura No. 78512379 periodo enero de 2023 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente

Cupa Totsl E]
Cupo Lt o $0

Tess Frenciecien F04I%MIV (43.20WEN

Franciaccn $.00

Intarsa Financ.acidn s.00

‘Begum Deuacr s.00
PRODUCTO 558435432

Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de IVA. AUtorrensdor
rents Res.5001 08/07/2021

Vigilag s por |8 Suparniendencis ce

| FACTURAGIGN ALUMBRADO PUBLIC Otros Conceptos
Imp. Alumbrada Pibico 33,065.00
l ] Tow Concesmoe EWMIDEe $399,437
Total Ceroe Conceoton $asoas
Valor Recieme S0
Deuda Interse Caozal so
Ceuda Cap e $0
Seido 8 Tever spiiceds 50
Fecha y Ulimo Pago: 11-01-2023  $419,600 ITOTA.I.A PAGAR $432,500 I
PAGUE UFOR TUNAMENTE LN TACT URA, EVITE

SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 78968408 periodo febrero de 2023 donde se ilustra el valor pagado por

el cliente

]

(Cupa Total %0

Cupa |mmas $0

21807 MV (45.2THEL)

Viglisos por Is Supariniendancis 0
i
8
3

) 00
Intieres Finnciacion $00
‘Saguro Deudor .00
PRODUCTO 558435432
GrangEs ContrbuyENtEs. AZENTES IElEnc:on ae IVA. AutDrensaar
renta Res.5001 08/07/2021

Imp. Alumbrado Publico 36,888.00
_IZZIT:_ P S—— $413,002
— = == = = Tommi Oeroe Concaptos mﬂ
Valor Rsciama S0
Deuda Intarse Caoitel 50
Ceuds Sopta §o
2&i00 & 1o Gpiieac 50
Fecha y Uitimo Pago: 07022023  $432,500 | TOTAL A PAGAR 5449900_|
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 79459411 periodo marzo de 2023 donde se ilustra el valor pagado por

Grandes COntrbuyentes. AZEnas retentsdn ae IVA. Autorrensgor
rents Res.5001 08,/07,/2021

el cliente

; Cupo Total 0
& Cupo | Riizedo %0
s

E Tata Frenciscion 3ZIBINMV (S8.2EWE
fP— e
5 imerse Fnancecion 00
5 FamuT Dewacr $.00
H PRODUCTO 558435432

-]

-

2

PR T L m]“c'.m
Imp. Alumbrado Publica 38,808.00
_:m_—” = = ' - ) Tow Concesios Enega $431 502
- — - - : " Touw wroe Goncagtoa $38 508
Valor Reclame $0
Deuds Interse Capital 50
Deuds Cepta $0
Saido @ fevar Bpiceas $0
Fecha y Ultmo Pago: 03032023 $249900 [TOTAL A PAGAR $468,400|

PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE

SUSPENSIONES

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca

Www.ceoesp.com.co

150 so0 IS0 4500 { 150 woo ‘

SCOIRI2973  OSCHROMETT  SACERSHEES)



FR.842 - v06
07/11/2023 ‘ E O
Pagina 26 de 29

Unaempresa PROMI
Captura de pantalla factura No. 79944325 periodo abril de 2023 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente
S 30 —

r

; Cupo Total $0

5 cupotnizman 30 FACTURAGIC DO PUBLICC Otros Conceptos

g Tota Frenciecon I.20THwMV (4T 00REN) Imp. Alumbrado Fublico 368,808.00

B

& Fnenciacén $.00 [ estapcoermmnciaain  IETEPEEENEPY $478,202

5 interse Finencecion $00 | o 0 Financie i Py Gt Tendarte

2 $00 Total Gtron Sonceptoa $38 508

H 558435432 e Racame 80

s PRODUCTO X Deuds Interse Canial s0

= Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de IVA. Autorrenedor -

2 rents Res.5001 08/07,/2021 Do oo o

2gido & fevor Gplcado so
Fecha y Ultimo Pago: 12042023  $468,400 ITOTAL A PAGAR $5 13,100'
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 80405214 periodo mayo de 2023 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente

E.! m—— : ]
H
S Cupo Towl s0
3 Cupe tRiiz=do 0 FACTURACIS D0 POBLIC Otros Conceptos
E Taes Frenciscen 3 16NNV (45 41584 Imp. &lumbrado Friblico 38,888 .00
13
| Q— $.00 | sucoceruscnaon _____________ SERReey $401 202
& ireree Financecion $.00 R — e E——
E Seguro Deuder $.00 Total Otroe Concepton $38,508
5
o 558435432 Ve Reclame 5o
: PRODI ’CTO Deuda interse Capital 50
= Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de VA, Autorrenedor
?_' rents Res.5001 08/07/2021 owms Captes S0
2 Bgido & fovor aplcado $0

Fecha y Uitimo Pago: 09052023  $513,100 |TOTAL A PAGAR $438,100|

PAGUE OPORTUNAME A FACTURA, EVITE
5 ONES

Captura de pantalla factura No. 80926992 periodo junio de 2023 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente
®
s
®  Cupo Totsl $0
E Taea Fnenciacon ZAD34 MY (d BT EA) Imp. Alumbrado Publico 3688800
F
2 Francacin $.00 [ svooccrwcuoon Ry 433,50z
R —— .00 - P Pe—
_3 $00 “Toral Owroe Conceptoa 538,508
s 558435432 e Recimo so
2 PRODUCTO Deouds Interse Casital s0
£ Grendes Contribuyentes. Agentes retencidn de IVA. Autorenedor
2 rents Res S001 08/07/2021 Deumm capm -t
- ‘Bgido o favor splicsde $0
Fecha y Uitimo Pago: 07062023  $438100 ITOTAI.A PAGAR $470,200 I
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

Captura de pantalla factura No. 81417274 periodo julio de 2023 donde se ilustra el valor pagado por el
cliente

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN —28 Ed. Edgar Negret 4° Piso v
(s)

PBX: 833 93 93 @D

Oficina de Centro de Experiencia y Atenci6n al Cliente: icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 ceatnto
. 150 o 150 45001 150 woot o
Popayan — Cauca N o % SYSTE
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H) Facturas pagadas por el cliente antes de presentarse la irregularidad en el equipo de medida.

Las facturas de los meses comprendidos entre mayo, junio y julio de 2020 denotan claramente el valor
a pagar por los consumos que el cliente demando en estos meses, consumos que NO resultaron
afectados por la irregularidad porque estos guardan similitud de kilovatios / hora con el consumo de
1027 kwh, reportado posterior a la normalizacién del servicio y en condiciones normales. Con estas
facturas se demuestra que el valor a pagar era significativamente mayor, en comparacién con las
facturas que el cliente pago en presencia de la irregularidad.
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Captura de pantalla factura No. 64820668 periodo junio de 2020 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente
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Captura de pantalla factura No. 65228558 periodo julio de 2020 donde se ilustra el valor pagado por el

cliente
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1) Factura pagada por el cliente posterior a la normalizacién del servicio.

La factura del mes de septiembre de 2023 denota claramente el valor a pagar por el consumo que el
cliente demando en el mes de septiembre de 2023, porque este fue registrado en condiciones normales,
sin la presencia de la irregularidad y por el elemento de medida No. 20843032 que CEO instalo para
normalizar la medida al cliente. Con esta factura CEO demuestra al cliente que el valor a pagar es similar
a las facturas pagadas antes de presentarse la irregularidad y significativamente mayor a las facturas
canceladas por el cliente en presencia de la irregularidad.

Captura de pantalla factura No. 82393353 periodo septiembre de 2023 donde se ilustra el valor pagado
por el cliente
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Contra la presente comunicacidén no procede recurso alguno; el suscriptor y/o usuario, propietario y/o
quien haga sus veces podrd presentar la correspondiente reclamacién ante la CEO, dentro del término
establecido en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Comuniquese el presente documento, el cual hace parte integral de la factura de servicios publicos que
se adjunta, al suscriptor y/o usuario, propietario y/o quien haga sus veces.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable: El Notificado:

Cédula de ciudadania:

MARIA DEL MAR PACHECO V
Asesor Experiencia del cliente

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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