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Unaempresa PROMI

Radicado No. 9906671
Popayan, 07/11/2023

Sefior /a

JAIR GUETIO CAMAYO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: Vereda Nuevo Horizonte KM 18 Via El Rosario
Celular: 3137203762

Cédula: 1010033047

Producto: 898609236 - Ruta: N/A

Cajibio — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9906671 del 23 de octubre de 2023. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Camayo:

NOTIFICACION POR AVISO
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 9906671 expedido el dia 30 de
octubre de 2023, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion radicado por el/la sefior (a)
JAIR GUETIO CAMAYO del dia 23 de octubre de 2023.

Se advierte que esta notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 9906671 del 30 de octubre de 2023 en Dieciocho (18)
folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: APQA
Solicitud :9906671

Oficina Principal:

Cra 7No. 1N — 28 Ed. Edgar 24 AN-21Negret 4° Piso
PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al cliente:
Carrera 9 #, local 2-24

Centro Comercial Campanario
Popayan — Cauca SCCER12023  OS-CERG34671  SA-CER634652

Www.ceoesp.com.co

icontec icontec icontec

150 soon 150 14001




FR.362 - v06

13/07/2023 E O
Pagina 1 de 4 C
Radicado No. 9906671 Unaempresa PROMI

Popayan, 30/10/2023

Sefior (a)

JAIR GUETIO CAMAYO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: Vereda Nuevo Horizonte KM 18 Via El Rosario
Celular: 3137203762

Cédula: 1010033047

Producto: 898609236 - Ruta: N/A

Cajibio - Cauca

Asunto: solicitud nimero 9906671 del 23 de octubre de 2023. Recurso de Reposicidn y Apelacion
contra la respuesta nimero 9839002 del 11 de octubre de 2023.

Estimado (a) seior (a):

Reciba un cordial saludo, CEO inicia el estudio y decisién sobre su Recurso de Reposicién subsidiario
de Apelacion.
CONSIDERACIONES

Con el fin de resolver las inconformidades puestas de presente mediante el recurso presentado se
procede a realizar un andlisis respecto de la aplicacién de la garantia del medidor serie No.
20842960 instalado el 15/08/2023 y retirado el 21/09/2023 en el servicio identificado con el
producto No. 898609236 registrado a nombre de JAIR GUETIO CAMAYO y en nuestro sistema de
gestidn de ordenes se registran las siguientes visitas técnicas:

e Visita No. 10085086 del 15/08/2023 en la cual se legaliza servicio bifasico para trapiche a norma
en poste, se garantiza voltaje y medida. Se instalé medidor 20842960. Se verifica que, en el acta
de levantamiento de conexiones sin facturacidon el cliente se comprometié adecuar sus
instalaciones internas:
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Radicado No. 9906671
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e Visita No. 10145197 del 21/09/2023 en donde se encontré predio con servicio bifasico
normalizado en poste se evidencia bornera quemada fase una directa desconectada por
personal de mantenimiento. Se procede a retirar equipo de medida bifasico y se instala medidor
de la empresa dejando servicio en normal funcionamiento. Se verificd que, las instalaciones
internas no cumplen norma técnica.

De acuerdo con lo anterior las instalaciones eléctricas internas de la vivienda no cumplen con el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE y las mismas son Unica y exclusivamente de
responsabilidad del cliente, y deberan cumplir las condiciones técnicas que aseguren que las mismas
no afecten la seguridad de la red local ni a otro cliente.

El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE dispone que el propietario o poseedor de
cualquier instalacién eléctrica de uso final, independiente de la fecha de construccién, debe
mantenerla y conservarla en buen estado, de tal forma que no presente alto riesgo o peligro
inminente para la salud o la vida de las personas, el medio ambiente o la misma instalacién y su
entorno; en consecuencia él sera responsable de los efectos resultantes de una falta de
mantenimiento o una inadecuada operacién de dicha instalacion. El Contrato de Condiciones
Uniformes establece como una obligaciéon de hacer de los clientes del servicio cumplir con los
requisitos y especificaciones técnicas establecidas por CEO y la autoridad competente para el disefio
y construccién de las instalaciones internas eléctricas, haciendo posible la instalacién del medidor
individual y/o equipos de medida, seglin sea el caso. La clausula 28 dispone que las instalaciones
internas son Unica y exclusivamente de responsabilidad del cliente.
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Por lo tanto y considerando que, es obligacidn del propietario o poseedor mantener y conservar en
buen estado las instalaciones eléctricas internas, independiente de la fecha de construccidn; le
sugerimos asesorarse de un técnico electricista con tarjeta profesional, con el fin de que realice las
adecuaciones y mantenimiento necesarios en las instalaciones eléctricas internas de la vivienda.

Ahora bien, la cldusula 29 establece que, el cambio, reparacién o mantenimiento que deba hacerse
al medidor o a la conexidn en general, salvo en el periodo de garantia, correra por cuenta del cliente
gue es quien los esta utilizando. De esta manera reiteramos la informacidn entregada por nuestro
personal operativo en campo, el costo de la revisién y los materiales utilizados debe ser asumido por
el cliente. El Contrato de Condiciones Uniformes estipula en su cldusula 46 que, cuando el equipo
de medida sea suministrado por CEQ, se garantizara su correcto funcionamiento por un periodo igual
a la garantia otorgada por el fabricante de estos bienes. En caso de falla o incorrecto funcionamiento
gue no sea imputable al cliente dentro del término de garantia, CEO repondra el medidor defectuoso
a su costa. Si el medidor defectuoso fue suministrado por el cliente, se aplicarad el procedimiento
previsto para reposicion del medidor. Cabe mencionar que la garantia aplica para dafios o defectos
en la fabricacion o en los materiales del equipo de medida y no aplica para cuando el equipo haya
sufrido dafios por problemas en su conexionado, instalacién o condiciones de funcionamiento
externas.

En consideracion a lo expuesto reiteramos que, en el caso bajo analisis no es procedente la aplicacidn
de la garantia, debido a que se verificd que el cliente en su predio debe mejorar las instalaciones
internas las cuales no cumplen RETIE; por lo tanto, no es procedente aplicar la garantia del medidor
serie No. 20842960 instalado el 15/08/2023 y retirado el 21/09/2023. El costo del medidor, mano
de obra y demds materiales por valor de $ 317.000, instalados mediante Visita No. 10145197 del
21/09/2023 deben ser asumidos por el cliente.

En consideracién a lo expuesto, la Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P
RESUELVE

ARTICULO 1°: No reponer y consecuencialmente confirmar la decisién No. 9839002 del 11 de
octubre de 2023.

ARTICULO 22: Notifiquese la presente providencia al cliente. Si no se pudiere efectuar la notificacién
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, se dard cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 32: Conceder para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Recurso
de Apelacion interpuesto en forma subsidiaria, razén por la cual se remitird la presente resolucion
con la documentacién respectiva, de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de Procedimiento de
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.

Proyecto: VZD
Solicitud: 9906671

“Lo invitamos a que ingrese a nuestra pdgina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales que hemos dispuesto para que se
comunique de manera mds fdcil y dgil con nosotros, desde la comodidad de su casa. Tenemos a su disposicion el chat en linea, el médulo de PQR’s, nuestra
app (disponible para descarga desde Apple store o Play Store), o el correo electrénico pqrceo@ceoesp.com”.

CALIFICA MI
ATENCION
Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta estd resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
coédigo QR ampliar documento al 125%.
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ORIGINAL: COMPARIA CORLA VERDE: USUARIG COPIA ROSADA: CONTRATISTA::

r .
CEO Tipo: I-NMAT
- 509911
Compafia Energética -J J ..i_
de Occidente o~
rd h ¥
£ ]
NOMBRE CLIENTE: C JeAN Hoeh A
DIRECCIGN PRODUCTO: N INUE )
MATERIALES INSTALADOS
MATERIAL INSTALADO MATERIAL RETIRADO
ITEM DESCRIPCION MATERIALES NUEVO REUTILIZABLE
CODIGO | UNIDAD | CANTIDAD | CODIGO | UNIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD OBSERVACIONES
1 | MEDIGOR MONOFASLCO ELECTRONICO TIPO 1 10012180 u 10010865 U
2 | MEDIDOR MONGQFASICO ELECTROMECANICO 10012170 U N/B U
3 | MEDIDOR BIFASICO ELECTRONICO 13 10012169 U T 10010866 U
4 | MEDIDOR TRIFASICO ELECTRONICO TIPO IV 10012175 1] 10010867 [
5 | MEDIDOR TRIFASICO ELECTROMECANICO ME 10012179 7] N/A 1]
6 | CAJAPLCE MONDFASICA ELECTRONICA T1-2 10011594 U N/fA [¥]
7 | CAJA PLCB MONOFASICA ELECTROMEC T1-2 10011993 U N/A U
8| CAJA PLCB POLIFASICA ELECTRONICA T3-4 10021996 U i N/A U
9 | CABLE CONGENTRICO COBRE 1XEX+8AWG 10012035 ™M N/A, ™
10 | CABLE CONCENTRICO ALUMINIO IX6+6 AWG 10012062 ¥ 10012134 ™M
11 | CABLE CONCENTRICO COBRE 2X2+8AWG 10022031 ¥ N/a M
12 | CABLE CONCENTRICO ALUMINIO ZX6+6 AWG 10012062 M ko] 10012145 M
13| CABIE CONCENTRICO ALUMINIO 3X6+6 AWG 10012047 M 10012710 M
14 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPQ CUNA TIPO | 10011623 7] N/A U
15 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPO CUNA TIPO Vil 10011624 U ra N/A 7]
16_| CONECTOR BEMETALICO CUNA TIPO A 10011621 1] N/A Y]
17| CONECTOR BIVETALICO CUNA TIPO B 10011622 U = N/A u
18| ANCLAJE MONOFASICO 10011605 1] N/A U
19 | 0JO DE ALUMINIO 10011503 U ji N/A u
20 | TORNILLO EXPANSIVO 3/8 X 2" 10011616 U N/A 1]
21 | CINTA BAND IT 3/4" 10011620 ™M =3 N/A, M
22 | CINYA BAND IT 5/2" 10012706 ™ N/A M
23 | HEBILLA PARA CINTA BAND IT 3/2” 10011620 U - NfA U
22| HEBILLA PARA CINTA BAND IT $/2" 10011612 7] NJA U
25 | GRAPA CONDULT 3/3" 10012309 U N/A 1]
26| GRAPA CONDUIT 172" 10012286 U N/A U
27 | TORNILLO GOLOSO DE 10X 11/2" 10011614 [ Nj& U
28 | TORNILLO GOLOSO DES X 1 10021615 U NJA U
29 | TORNILLO DRIWAL No. 6X5~ 10011609 1] NJA u
20 | TORNILLO DRIWAL No. 8X2" 10020975 Y] N/A 1]
31 | ARANDELA DE 3/16" 10011623 U N/A [T
32 | CHAZO PLASTICO 1/4" 10012280 U N/A [
32 | CHAZO PLASTICO 5/16" 10012366 U N/A ]
34 | CINTA AISLANTE NEGRA TERMOPLASTICA 10012283 Vi N/A M
35 | ALAMBRE COBRE DESNUDO Ne, 8 AWG 10012074 ™M N/A M
36 _| SELLO DOBLE ANCLA ROJO 10010898 U N/A U
37_| SELLO TIPQ MARIPOSA COLOR ROIO 10012275 1] J— N/A U
38§ SELLC DOBLE ANCLA TRANSPARENTE 10010897 U =) NJA U
39 | BOLSA DE CUSTODIA 10032249 1] N/A U
40_| AMARRE PLASTICO 25 ¢ NEGRQ 10011013 U TT N/A U
Ve LVAL NN P = TP =N [
42
a3
a4
45
46
a7
1TEM
1 MEDIDOR / INSPECCIONES MD
2 |CAJAPLCD ~ (g P ~T 1.05 | REVISION MB .
3 | CABLE CONDUCTOR] -~ ~ e / 2.01 [ INSTALACION COMPLETA DEL PRODUCTS A /!
4 | ESTRIBOS JEE <] o VA 2.02 | INSTALACION DE ACOMETIDA N AR
S | CONECTORES F A - - ¥ {4 2.03| INSTALACIGN DE CAJA PORTAMEDIDOR AN A
6 | ANCLAJES = i N 2.04 | INSTALACION MEDIDOR VR yawi
7 100 DE ALUMINIO /L / 1 W 2.05 | INSTALACION DE CAJA Y MEDIDOR { ./ £
8 |TORNILLO EXPANSIVO ! 2.08 | INSTALACION DE CAJA Y ACOMETIDA g
5 |OTROS CUAL: 2.09 | INSTALACION DE ACOMETIDA Y MEDIDOR é
| 3,14 | REUBICACION DE MEDIDOR Y CAJA 3
g
=i el pago s de contado su valor sera reflejado en la si g
- e - facturacidn mensual g
El cliente / Usuario aceptd adquirlr los ¥ equipos i lades porla paiia al de la normalizacién téenica NOD $
En caso i lican Jas condici de adquirlr los equipos y materiales dentro de un periedo de facturacién gpartir de la fecha blecido en el Art. 144 de la Ley 142 de 1994 ¥ la Clausuia 43 del &
Contrato de Condiciones Uniformes; los materlales que aporte e usuario para su instalacign deben cumplir gon los fdauisitos v cara i Igidas por la & yla i g §
OBSERVACIONES P /\%\J AW
L WA L LT “!‘
' / /— \ -~
et Y LLTS

*égg éoa §>5“ =160
la, de d con la norma ambiental

“El usuario autoriza y permite que 1a empresa realice Iz gestién de la disposkcion final de los desechos derivados de la acGvidad r

- Decreto 4741 de 2005; [a disposicién final del medider retirado se hard solo una ver se abtenga el resultade que emita el iaberatorio sobre su estado y funcionamiento”

/§I’[:|/ I\EDD

Se firma la presente acta

5 Gor stjncia del pmoed]mtenp ade|amdo

NOMBRE: NONEBREW( LR L ;.,l JD NOMBRE:
FIRMA: FUif mm FIRMA: SO GorleO FIRMA: /
c.c./ ijw&cér{eo { 0 é }%{}W C.C./NIT. C ol TR ol 52 C.C./ TP/ MP //

FR 042-V03 01/05/17

CUALQUIER INFORMACION ADICIONAL FAVOR LLAME A NUESTRA OFICINA TELEFGNICA 24 HORAS MARCANDO 115

VLB DEL SUPERVISOR

NUESTROS FUNCIONARIOS NO ,ESTAN AUTORIZADOS PARA RECIBIR DINERO




eCE

Compafiia Energética
CQecidente
de i /'\

T'po C

N{.‘v

MUNICIPIO: L /@\ } U W0

NUMERO ne\@ﬂozu DE TRABAID

NOMBRE CLIENTE: (

AN

[ Uf:h O

DIRECCION PRODUCTO?

oo NO@O

TP, AZ EDITGRES CEL 314 6550456 - 8336344

1 ] AIRE ACONDICIONADQ 1 HP 746 2] ESTUFA 1 BOQUILLA 1125
2 | AIRE ACONDICIONADO 1.5 HP 1119 42| ESTUFA 2 BOQUILLA 2250
3 | AIRE ACONDICIONADQ 2 HP 1492 5| ESTUFA 3 BOQUILLA 3375
4 | AIRE ACONDICIONADO 3/4 HP 560 46] ESTUFA 4 BOGUILLA 4500
s | ASPIRADORA 1300 27| HORNO MICROONDAS 1200
& | BATIDORA _— 200 L 15| LAMP, FLUORES 20 W 20
7 | BOMBILLO AHORRADOR — 20 ) ¢/ |ag| LAMP. FLUORES 40 W 40
8 | BRILLADORA . 300 so| LAMP. FLUORES 96W 96
5 { CAFETERA 600 | LAVADORA DE ROPA GDE 500
19} CALENTADOR ELECTRICO GRANDE 3500 52| LAVADORA DE ROPA PEQ 330
11} CALENTADOR ELECTRICC MEDIANO 2400 s3] LICUADORA 300
12] CALENTADOR ELECTRICO PEQUERO 1500 s4] MAQUINA DE COSER 350
13| COMPUTADOR 200 55| MOTOR 1 HP -~ | 746
12| CONGELADCR GRANDE 500 56| MOTOR 1.5 HP 1119
15| CONGELADOR PEQUERQ 350 57] MOTOR 2 HP 1492
16} DUCHA ELECTRICA 3500 53] PLANCHA 1000
7jDvD 200 591 PLANCHA CABELLO 1000
18] ENFRIADOR BOTELLERO GDE 18 PIES 822 60] REGISTRADORA 40
19] ENFRIADOR BOTELLERC MED 10 PIES 773 61| SANDUCHERA 1000
20 ENFRIADOR BOTELLERO PQN 7 PIES 505 62| SECADOR DE PELO 1200
21] EQUIPO DE SONIDO 120 52| SECADOR DE ROPA 2500
22| EXTRACTOR DE AIRE 300 4] SOLDADOR 2000
23] EXTRACTOR DE JUGQS 450 65| TALADRO 500
24| FAX / IMPRESORA / SCANER 150 86| TELEVISOR 14" 55
25| EOCO (BOMBILLO) 100W 100 67| TELEVISOR 21" 200
28| FOCO (BOMBILLO) 60W 60 sal TELEVISOR 32" NVA TECNOL 190
27| FOTOCOPIADORA 900 69| TELEVISOR 42" NVA TECNOL 260
28| HERVIDOR BE AGUA 1500 70| TELEVISOR 50" NVA TECNOL 310
28] HORNO ELECTRICO 2200 7:] TOSTADORA DE PAN 1000
30| NEVERA GRANDE 250 72| TRITURADORA 1500
31| NEVERA MEDIANA 194 731 VITRINA CALENTADORA 300
32] NEVERA MOSTRADOR DOBLE 1725 74] VITRINA ENFRIADORA 250
33| NEVERA MOSTRADOR SENCHLA 575 75| OTROS
3¢} NEVERA PEQUERIA 156 75
35| OLLA ARROCERA 1000 77
36| PROCESADOR DE ALIMENTOS 750 78
37| RADIO / GRABADORA ] 22 A 79
33| REFLECTOR GRANDE 1 1000 80
33] REFLECTOR MEDIANO 500 81
40] REFLECTOR PEQUERC 250 82
a1} VENTILADOR DE PIE 57 83

VENTILADOR TECHO | 84]

OBSERVACIONES:

£n constancia de aprobacn’m del censo se firma la presente acta.

ORIGHAL: COVPATA  COPIAVERDE: USUARIQ  COPIA ROSADA: CONT RATISTA

CLALQUIER INFORMACION ADICEONAL FAVOR LLAME A NUESTRA OFICINA TELEFONICA 24 HORAS MARCANDO 115

/

NOMBRE NOMBRE/\‘ FYArR L iee NOMBRE H
w}f Y S 4
c.c./TP/MP/cJQmG ;c.c./Nrr. A(] (Ol m32 4 S CL/TP/MP / b

L had

V.B. DEL SUPERVISOR

NUESTROS FfU/NEIONARlOS NO ESTAN AUTORIZADOS PARA RECIBIR DINERD
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FECHA BE ViSITA: c;@ ....mm@mo@&

§) ~.4 -~ JLFECHA NacimenTo ora

ac o \SO_\W\. _.N. CORRED ELECTRONIC

i

Urbana ()

Raral L

No TELEFONO;

PRODUCTO VEECINO: CLASE DE SERYICIO

MARCA

CARGA HSTAEADA Av):

CIRCUITO RO TRANSFORMADOR 12294, <Jprorieoap partcuar () ceg Tc;mmo DE APOYO ] REQUIERE REBES: p No (X
DISTANCIA DE LA ACOMETIDA {m) Y- ¢, FASES DE A ACOMET DA MONOFASICA () " BIFASCA | TRIFASICA () FACTIBLE MEDID, i
T . AON CUMPLIMIENTO RETIEY, B

4. Los conductores deben estar debj
Instatacion no se generen calenlamientos capaces de producir incendios.

1. Distancias minimas de Seguridad & Partes energizadas.

2. Contar con un sistema de puesta a terra

e aistadas y de calibres apropiados, para que en la operacidn de ta

5. Contar con tas envelventes o encerramientos que garanticen que [3s partes enereizadas no estén
expuestas a contacto directo de personas

3. Bisponer de proteccién contra sobrecorriente en cada circuito, 1a cuzl no debe superar a
capacidad de corriente del conductor
CBSERVACIONES:

facitmente

ternentarios refendos a divehio, construceion
0o electrénice (correo, mensajes de texto, Lt

Auterize el Uso de mis datos personales para: La prestacién del servicio pobli
no bancarfa. Informar sobre nueves servicios que estén relzcienados con los o
productos o servicios alrecidos por LA COMPARTA o sus alfados comerciales yfo estratégicas con los que se pacte algim acuerds comerclal, Elaborar encuestas de satisfaccion y entrevistas de opinién. Gestionar precesos de Pagos y cobranzas, Para {os registros contables que sean
requerides, para reportes a auteridades de eentrel y vigilancia, )

Para ejercer tos dereches que me asisten como titalar de 1a informacién podré hacer uso de cualquiera de {05 medios habilitados pos 1a Compaida para la recepciin de quefas o reclamos: Presencial o reclamacidn escrita radicada en cualquiera di las 38 oficinas de atencion al clfente
ubicadas en los municipios del Departamento del Cauca, Atencién telefdnica a travds de ta Etectrilinea: 01 8000 51 2 24. 10 anterdor seeln el avisn de privacidad publicado en ta pdgina web VAW, CROESD.COM

¥ enesgizacidn de obras eléctricas), Financiaclén
amadas telefdnicas, fedes socfales, elc,} sobre

Al FEACION PARA REALIZAR LA NOTIFICACION ELECTRONICA articiles 53, 56 ¥ 67 numerat 1 de [a Ley 1437 de 2011De manera libre y voluntarfa autorizo a CEO, para reallzar {a notificacién electrénica de ta respuesta empresarial que corresponda a esta sotfcitud

NSTALACIONES ELECTRICAS INTERNAS Marque.

ELECTRICAS - RETIE que establece una excepcién at cumglimiento del RETIE, toda ver que 1o cuenta con fas cendiciones econdmicas para asegurar que 1a instalacidn cumpla con todas tos requisitos exfgides por el reglamente RETIE.

nmniqo av. para la Instalacion eléctrica interna en fa direccién antes indicaca, me zcojo a lo estipulado cn el articule 2 numerat 2.4 EXCEPCIONES, Pardgrafo 2.4.1 “Excepciones er instalacienes™ del REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES

Reconerce que los requisitos faltantes no ponen n allo riesgo o peligro inmineaie nt a los habitantes de mi residencia ni tampoce a terceros,

Me compremeto a ts adecuacion de la instalacin segn et RETIE, en un plazo no superios a cinco (5} aios a partir de 1a firma de esle documento.

Ed incumplimiento de este acuerdo poded ser causal de suspension del serviclo y/o terminacién del contrata de condiciones uniformes con L2 Compafila Energdiica de Docidente $.A.5. E,5.p.

" Fsic predis se encontrd sin facturacicn, configuréndose la causal 2 de la clausula 72 det Cou, tos abaju firmantes reconocen haber lefdo el contenido de esta acta y mediante su firma la dan pof aceplada

b N SN2 L L) O

L=

Nombre:/”} mYAY) brd (ot s ﬁHb ﬁU

. 7/ e %@g cc N\QDNW Y 7

Nembre:

13902 e

2
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TALLER EDUCATIVO SOBRE USO EFICIENTE DEL SERVICIO DE ENERGIA

Sabemos que la utilizacién de la energia eléctrica es indispensable, por ello debemos hacer un uso adecuado de este
servicio implementando buenss habitos de consumo entre todos los integrantes de la familia, gue permitan un mayor

cenfort en la calidad de vida, traducidos en ahorros econdmicos para ef page de la factura, gozande da! servicio de energia
para cubrir las necesidades del hogar.

A continuacién, se mencionan consejos sencillos de ahorro para implementar haciendo uso eficiente del servicio de
energia;

1. Prefiers electrodomésticos de Menar consumo de energia, identifi

cdndolos como se muestra en la siguiente
ifustracién, donds A es de bajo consumo v E de mayor consume.

Compare este equino con otros do
simiiares caracteriuticas. :
i
Menor consume Cespcided Carge: i
" DUEEEERE  Seequno B
Gapocidad volumetiica: |
A Litros
Consumo de agun:
T8 Litroslaicls |

Tipel  Impulsor il

Flaura 13.6, Dempio do etiquets par Lavadorss de Rop-.. I
2. Apague las luces y desconecte los electrodomésticos cuando ne los necesite.
3. Verifique gue los sellos herméticos de la nevera estén funcionando v dhrala para reti
vaye a utilizar, evitando hacerlo varias veces ya que asi pierde su temperatura y aumenta el consumeo de energfa.
4. Nointroduzcz alimentos calientes, ni deje Ia puernta abierta por més tiempo de lo necesario.

rar todos los alimentos que

5. Planche una sola vez 3 Ia semana, separando las prendas segln su tipe de tela, empezando por aquellas que
requieren menor temperatura.

6. Nointente secarla ropa con la plancha.

7. Recuerde que las planchas a vapor, consumen mayor cantidad de energia,

8. Utilice la lavadaora una sola vez por semana y usale en plena carga, sin exceder la capacidad de la misma,

S.

Cambie los bombilles incandescentes por'bombillog LED que consumen un 90% menos de energla

Esimportante saber que si pone en prictica estos consejos podré efectuar un mejor use de su servicio, teniendo en cuenta
ademds que los equipes de refrigeracién, seguido de los que tienen resistencias como la plancha, v luego la lavadora, los
de iluminacién v fos televisores son los que representan M&yor censumo en ios hogares,

Se firma este documento para constancia de haber recibide esta informacion educativa.

*  Nombre del usuario y/c suscriptor: _X_j'ﬁ](’ < AQQLJO
*  Firma de usuario: d 2§ AR Locdoo
*  Numero de producto: [@f@‘o?? oL ZN)- 3

*  Ndmero Orden de Trabajo:

*  Fecha de socializacién: _Q_{_/_ng,/%*

Nota: El usuario recibe el taller educativo ton el dnim
de energia eléctrica v las consecuencias legales de sy
Contrato de Condiciones Uniformes y demas Leyes g

o de compensara CEO, aprendiendo sobre (3 utilizacidn del servicio
use indebido v/o inadecuada, Y 5€ compromete al cumplimiento del
ue regulan la prestacion del servicio de energia eléctrica.

En el evento en gue posterior a la firma del presente documento se detect
una no conformidad técnica que afecte la medicién del consumo,
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes,

e en |as instalaciones eléctricas del usuario
la Compafia adelantars e tramite administrativo
tendiente a la recuperacion de la energia consumida no facturaga,

Oficing principal:

Cra. 7 No. IN-ZB Eq. Edgar Negret 4° pisg
PBX:B301000 /FAX: 823 5864

Oficina de Servicio al Cliente:
Carrera8vacalle 1 28quing

Posavar. - Cauzs

SR AMDE
WWW.CE0RSD.Com.co B

v I L ORA







LCEO

COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

ACTA NUEVOS SUMINISTROS
NUMERO DE ACTA: CEO_10085086
FECHA REVISION 2023-08-15

En cumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes, la compafiia Energética de Occidente
deja como constancia de la actividad realizada la presente acta.
Es importante que el usuario guarde esta copia.
Tipo de actividad
Factibilidad del servicio

DATOS GENERALES SUSCRIPTOR O USUARIO

PRODUCTO EMER 898609236
JAIR GUETIO

NOMBRE [%| NN CEDULA/NIT [%| 1010033047

INICIO 15:16 FINALIZACION 15:27

, 191029 - VE-NUEVO HORIZONTE , VE-
MUNICIPIO [%| S A BARRIO NUEVO HORIZONTE , CAJIBIO, CAUCA,
: COLOMBIA
' VE NUEVO '
DIRECCION HORIZONTE - TELEFONO
1010033047

CATEGORIA |%|  COMERCIAL lf/oAlRGA INSTALADA

ACTIVIDAD

ECONOMICA ||  CASA

N° APOYO |%| SUBCATEGORIA |%| COMERCIAL

TENSION |%| 1 CICLO |%| 18-CL 18 POP URB 12 (LECTURA 18)

CONSECUTIVO DE TRANSFORMADOR -

RUTA CEO |%]
DATOS MEDIDOR ENCONTRADO

SERIE MEDIDOR TENSION (V) MARCA MEDIDOR |%|

TIPO DE MEDIDOR |%)| LECTURA ACTIVA TOMADA [%| KD(REV/KWH)

KH(REV/KWH) LECTURA REACTIVA TOMADA |%| CORRIENTE DEL MEDIDOR

CLASE |%| DIGITOS MEDIDOR |%| MODELO MEDIDOR
PRUEBAS REALIZADAS AL MEDIDOR ENCONTRADO

FASE CARGA  %ERROR RESULTADO DOSIFICACION RESULTADO

RESULTADO FINAL

PRUEBAS REALIZADAS CON
SE RETIRA MEDIDOR

NUMERO BOLSA DE CUSTODIA



MEDIDOR ENVIADO A LABORATORIO

DATOS MEDIDORES INSTALADOS

NUMERO DE 20842960 SERIAL 20842960HEXBAR

SERIE
CAJA DE PLCB

LECTURA LECTURA POLIFASICA

REACTIVA 1.500 ACTIVA 2.000 TIPO CAJA EECTRONICA - TIPO 3 Y
4

1072- TIPODE  ACTIVA- PROPIEDAD
MARCA HEXING ENERGIA REACTIVA CLIENTE NO
OBSERVACIONES
DATOS SELLOS
TIPO INGRESO  grpia|  TIPO DE SELLOS UBICACION COLOR ESTADO

INSPECCION
INSTALADO 31830760 OTROS SELLOS (PLASTICOS) CAJA MEDIDOR TRANSPARENTE BUENO
INSTALADO 31830759 OTROS SELLOS (PLASTICOS) CAJA MEDIDOR TRANSPARENTE BUENO
INSTALADO 31830758 OTROS SELLOS (PLASTICOS) TAPA BORNERA TRANSPARENTE BUENO

CENSO DE CARGA

EL CENSO DE CARGA FUE ELEMENTO CONSUMO CANTIDAD SUBTOTAL
VERIFICADO BOMBILLO AHORRADOR 20 3 60
VERIFICADO RADIO / GRABADORA 22 1 22
VERIFICADO MOTOR 1 HP 746 2 1492

TOTAL: 1574

* LOS VALORES W/UN DE LOS EQUIPOS CONECTADOS SE ENCUENTRA CONFORME A LO DEFINIDO
POR EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

DATOS MODEM

SERIAL DIRECCION IP MODEM
MARCA TELEFONO MEDIDOR TIPO COMUNICACION

IDENTIFICACION DE LA TARJETA (IMEI)

DETALLE DE MATERIALES

Material Retirado

TIPO ITEM COBRO DE VALOR DEL
INGRESO  ADICIONAL MATERIALES CANTIDAD yaTERIAL SUBTOTAL

Material Instalado

Nexzco  ITEM ADICIONAL Ny Ao canTipaD ALOR PEL - sugToTAL
INSTALADO  MEPIDOR 8IEASICO - S| 1 $ 224.600 $ 224.600
INSTALADO 25110 DOBLE ANCLA sI 1 $ 900 $ 900
INSTALADO 25110 DOBLE ANCLA sI 1 $ 900 $ 900
INSTALADO  SELLO DOBLE ANCLA S 1 $ 900 $ 900

TRANSPARENTE



ACTA DE REVISION MD

INSTALADO S| 1 $ 500 $ 500

INSTALADO ACTA DE MATERIALES MD S| 1 $ 500 $ 500

INSTALADO ACTA DE CENSO MD S| 1 $ 600 $ 600
CAJA DE PLCB POLIFASICA

INSTALADO SR DE PLEB POLIFAS S| 1 $ 114.900 $ 114.900
ESTRIBO CON CONECTOR TIPO

INSTALADO S0 3150 COF S| 2 $0 $0
CONECTOR BIMETALICO TIPO

INSTALADO  ZOR=GION S S| 2 $ 7.000 $ 14.000

INSTALADO OJO DE ALUMINIO S| 1 $5.100 $5.100

INSTALADO CINTA BANDIT 3/4 S| 3 $ 4.900 $ 14.700

INSTALADO Q/EB'LLA PARA CINTABANDIT g 3 $ 1.400 $ 4.200

INSTALADO AMARRE PLASTICO 25 CM S| 11 $ 500 $ 5.500

INSTALADO CINTA AISLANTE BLANCA S| 1 $ 400 $ 400
INSTALACION COMPLETA DEL

INSTALADO  PSTALACIKC S| 1 $ 212.400 $ 212.400
CABLE CONDUCTOR 2 X 6 + 6

INSTALADO  SABLE CC S| 8 $ 5.900 $ 47.200

COSTO DE LA REVISION E INSTALACION $ 647.300

FORMA DE PAGO FINANCIADO NUMERO DE CUOTAS 60

EL VALOR TOTAL DE LA REVISION SERA DESCONTADO EN SU PROXIMA FACTURA.

EL SUSCRIPTOR/USUARIO ACEPTO ADQUIRIR LOS MATERIALES Y EQUIPOS INSTALADOS POR LA
COMPANIA AL MOMENTO DE LA NORMALIZACION TECNICA.

SE ENTREGO MATERIAL AL USUARIO NO

OBSERVACIONES TECNICO Y/O SUSCRIPTOR

BAJO INSPECCION DE SERVICIO SE LEGALIZA SERVICIO BIFASICO PARA TRAPICHE
A NORMA EN POSTE SE GARANTIZA VOLTAJE Y MEDIDA NO SE INSTALACION
ANCLAJES POR NO HABER EXISTENCIAS EN ALMACEN NI TAMPOCO APRA NEUTRO
ESTRIBO TIPO 1

OBSERVACIONES

IRREGULARIDAD:
19-SERVICIO DIRECTO SIN FACTURACION

Evidencia Fotografica: Si

* Nota: En caso de encontrarse una irregularidad en terreno y/o laboratorio esta acta constituye en una prueba documental de lo
encontrado en el inmueble identificado en este formato. Ver Art. 144 de la ley 142 de 1994,

ASPECTOS LEGALES

1.- Usuario Autoriza y Permite de conformidad con la norma ambiental Dec.4741 de 2005; la disposicion final de
los desechos derivados el medidor retirado se hara solo una vez se obtenga el resultado que emita el laboratorio
sobre su estado y funcionamiento.

2.- De acuerdo con la Resolucién Informativa 011 de la Superintendencia de Servicios Publicos de 2004 vy al
Contrato de Condiciones Uniformes, el usuario tiene la posibilidad de ser asistido por un técnico electricista
particular o un testigo habil durante la revision.

SE FIRMA EN CONSTACIA DE APROBACION DEL CONTENIDO DE LA PRESENTE ACTA.



TECNICO QUE REALIZO LA VISITA: PROPIETARIO

JAIR GUETIO
1010033047

NOMBRE DEL TECNICO JHON BENAVIDEZ NOMBRE FIRMA
CEDULA DEL TECNICO 1061780071 IDENTIFICACION |%|
FIRMA TECNICO FIRMA

Orden de Trabajo # CEO_10085086

MAYORES INFORMES

Linea de Atencion: 01 8000 51 12 34y 115
Carrera 8 Calle 1 Esquina

Popayan - Cauca

Vigilado por la superintendecia de Servicios Plblicos Domiciliarios (SSPD).



LCEO

COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.SE.S.P.

ACTA REVISION Y NORMALIZACION
NUMERO DE ACTA: CEO 10145197
FECHA REVISION 2023-09-21

En cumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes, la compafia Energética de Occidente
deja como constancia de la actividad realizada la presente acta.
Es importante que el usuario guarde esta copia.
Tipo de actividad
Dafio de Medidor y/o Acometida

DATOS GENERALES SUSCRIPTOR O USUARIO

PRODUCTO EMER 898609236

NOMBRE |%| JAIR GUETIO CAMAYO CEDULA/NIT |%| 1010033047
INICIO 12:45 FINALIZACION 13:20
. 191029 - VE-NUEVO HORIZONTE , VE-

MUNICIPIO |9 19130 - CAJIBIO, BARRIO NUEVO HORIZONTE , CAJIBIO, CAUCA,

CAUCA, COLOMBIA

COLOMBIA
, VE NUEVO '

DIRECCION HORIZONTE - TELEFONO

1010033047
CATEGORIA |%4 COMERCIAL E/QRGA INSTALADA ¢
ACTIVIDAD
ECONOMICA (% TALLERES VARIOS
N° APOYO |%| SUBCATEGORIA [% COMERCIAL
TENSION % 1 CICLO |%] 18-CL 18 POP URB 12 (LECTURA 18)
CONSECUTIVO DE TRANSFORMADOR
RUTA CEO 5050902609 % T7795

DATOS MEDIDOR ENCONTRADO

SERIE MEDIDOR TENSION (V) MARCA MEDIDOR |%j

20842960 3-120/208 GENERICA1

TIPO DE MEDIDOR |% LECTURA ACTIVA TOMADA |%| KD(REV/KWH)

10

KH(REV/KWH) LECTURA REACTIVA TOMADA |%j CORRIENTE DEL MEDIDOR
5/100

CLASE |%| DIGITOS MEDIDOR |%| MODELO MEDIDOR

1:1 CINCO DIGITOS 2020

PRUEBAS REALIZADAS AL MEDIDOR ENCONTRADO

FASE CARGA %ERROR RESULTADO DOSIFICACION RESULTADO

RESULTADO FINAL



PRUEBAS REALIZADAS CON

SE RETIRA MEDIDOR

NUMERO BOLSA DE CUSTODIA
MEDIDOR ENVIADO A LABORATORIO

DATOS MEDIDORES INSTALADOS

NUMERO DE

SERIE 20843026 SERIAL 20843026HEXBAR
CAJA DE PLCB
LECTURA LECTURA POLIFASICA
REACTIVA 1.000 ACTIvA 2000 TIPOCAJA B ECTRONICA - TIPO 3
Y 4
TIPO DE PROPIEDAD
MARCA 1072-HEXING ENErgia  ACTIVA-REACTIVA (/= Te S|
BIFASICO
OBSERVACIONES ELECTRONICO EN
BUEN ESTADO
DATOS SELLOS
TIPO INGRESO .
INSPECGION SERIAL TIPO DE SELLOS UBICACION COLOR ESTADO
INSTALADO 31844292  ANCLA-PLASTICO CAJA MEDIDOR TRANSPARENTE BUENO
INSTALADO 31844291  ANCLA-PLASTICO TAPA BORNERA TRANSPARENTE BUENO
INSTALADO 31844290  ANCLA-PLASTICO CAJA MEDIDOR TRANSPARENTE BUENO
CENSO DE CARGA
EL CENSO DE CARGA FUE ELEMENTO CONSUMO  CANTIDAD  SUBTOTAL
VERIFICADO MOTOR 1 HP 746 1 746
VERIFICADO BOMBILLO AHORRADOR 20 3 60

TOTAL: 806

* LOS VALORES W/UN DE LOS EQUIPOS CONECTADOS SE ENCUENTRA CONFORME A LO DEFINIDO POR EL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

DATOS MODEM

SERIAL DIRECCION IP MODEM
MARCA TELEFONO MEDIDOR TIPO COMUNICACION

IDENTIFICACION DE LA TARJETA (IMEI)

DETALLE DE MATERIALES

Material Retirado

TIPO INGRESO ITEM ADICIONAL COBRO DE MATERIALES CANTIDAD VALOR DEL MATERIAL SUBTOTAL
RETIRADO MEDIDOR 1 0 0

Material Instalado

TIPO COBRO DE VALOR DEL
oo ITEM ADICIONAL R B CANTIDAD Y/ DE SUBTOTAL
INSTALADO ~ MEDIDOR BIFASICO - S| 1 $ 186.200 $ 186.200

ELECTRONICO - TIPO 3

Cori i N NMADI T AN/ A



OCLLVY DUDLLE AINULA

INSTALADO TRANSPARENTE S 1 $ 700 $ 700
SELLO DOBLE ANCLA

INSTALADO TRANSPARENTE S 1 $ 700 $ 700
SELLO DOBLE ANCLA

INSTALADO TRANSPARENTE S 1 $ 700 $ 700

INSTALADO CINTA AISLANTE BLANCA S 1 $ 400 $ 400
ACTA PAPEL PARA IMPRESORA

INSTALADO TERMICA NO 3 $0 $0

INSTALADO BOLSA DE CUSTODIA S 1 $ 1.500 $ 1.500

INSTALADO CAMBIO DE MEDIDOR SI 1 $ 126.300 $ 126.300

INSTALADO AMARRE PLASTICO 25 CM Sl 1 $ 500 $ 500

COSTO DE LA REVISION E INSTALACION $ 317.000

FORMA DE PAGO FINANCIADO NUMERO DE CUOTAS 1

EL VALOR TOTAL DE LA REVISION SERA DESCONTADO EN SU PROXIMA FACTURA.

EL SUSCRIPTOR/ USUARIO ACEPTO ADQUIRIR LOS MATERIALES Y EQUIPOS INSTALADOS POR LA COMPANIA
AL MOMENTO DE LA NORMALIZACION TECNICA.

SE ENTREGO MATERIAL AL USUARIO

OBSERVACIONES TECNICO Y/O SUSCRIPTOR

EN VICITA TECNICA EFECTUADA SE ENCONTRO PREDIO CON SERVICIO BIFASICO
NORMALIZADO EN POSTE SE EVIDENCIA BORNERA QUEMADA FASE UNA DIRECTA
DESCONECTADA POR PERSONAL DE MANTENIMIENTO SE LE INFORMA AL USUARIO DEL
MOTIVO DE LA VISITA TECNICA Y EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR Y SE PROCEDE A
RETIRAR EQUIPO DE MEDIDA BIFASICO Y SE ENVALA EN BOLSA DE CUSTODIA NUMERO
152637 Y SE ENVIA AL LABORATORIO Y SE INSTALA MEDIDOR DE LA EMPRESA
DEJANDO FINANCIADO EN EL RECIBO DEJANDO SERVICIO EN NORMAL
FUNCIONAMIENTO INSTALACIONES INTERNAS NO CUMPLEN NORMA TECNICA SE
PROCEDE A SELLAR MEDIDOR NUEVAMENTE DEJANDO A USUARIO CON SERVICIO
DANDO RESPUESTA A LA OT ASIGNADA CON USUARIO QUE MANIFIESTA QUE EQUIPO DE
MEDIDA SOLO LLEVA UN MES DE INSTALADO Y SOLICITA LA GARANTIA DEL EQUIPO DE
MEDIDA SE TOMA REGISTRO FOTOGRAFICO DE LO ENCONTRADO Y DE COMO QUEDA EL
SERVICIO FOTOS DE LA 67 HASTA LA 110

OBSERVACIONES

IRREGULARIDAD:
9-EQUIPO DE MEDIDA EN MAL ESTADO

Evidencia Fotogréfica: Si

* Nota: En caso de encontrarse una irregularidad en terreno y/o laboratorio esta acta constituye en una prueba documental de lo
encontrado en el inmueble identificado en este formato. Ver Art. 144 de laley 142 de 1994.

ASPECTOS LEGALES

1.- Usuario Autoriza y Permite de conformidad con la norma ambiental Dec.4741 de 2005; la disposicion final de
los desechos derivados el medidor retirado se hara solo una vez se obtenga el resultado que emita el laboratorio
sobre su estado y funcionamiento.

2.- De acuerdo con la Resolucion Informativa 011 de la Superintendencia de Servicios Publicos de 2004 y al
Contrato de Condiciones Uniformes, el usuario tiene la posibilidad de ser asistido por un técnico electricista
particular o un testigo habil durante la revision.



St FIRMA EN CONSIACIA DE APROBACION DEL CONITENIDO DE LA PRESENTE ACIA.

TECNICO QUE REALIZO LA VISITA: USUARIO

NOMBRE DEL TECNICO NELSON ANDRES FLOR NOMBRE FIRMA JAIR GUETIO
CEDULA DEL TECNICO 10753404 IDENTIFICACION |% 1010033047
FIRMA TECNICO FIRMA

POR FAVOR ABSTENERSE DE ENTREGAR DINERO EN EFECTIVO A NUESTROS FUNCIONARIOS, PAGUE EN PUNTO
AUTORIZADOS.

Orden de Trabajo # CEO_10145197

MAYORES INFORMES

Linea de Atencién: 01 8000 51 12 34y 115
Carrera 8 Calle 1 Esquina

Popayéan - Cauca

Vigilado por la superintendecia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).



