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Unaempresa PROMI

Radicado No. 9867365
Popayan, 31/10/2023

Sefior/a

DOLME BERMUDEZ

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccidon: VE-SANTA ELENA

Celular: 3241627633

Cédula: 76267254

Producto: 312644878 — Ruta: 19079504030-5492020480
Piendamé — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9867365 del 04 de octubre de 2023. Notificacién por aviso

Estimado sefior/a Bermudez:

NOTIFICACION POR AVISO
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la Compafia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo 9867365 expedido el dia 20 de octubre
de 2023.
Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compaiia Energética de occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse
en un mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de
la decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la
sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o
cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar
nombre y direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos
requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA
DE ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 9867365 del 20 de octubre de 2023 en cuatro (04)
folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES

Coordinadora Soporte Clientes

CEQ — Compafifa Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyecté: ECGM

Solicitud: 9867365
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Popayan, 20/10/2023

Sefora

DOLME BERMUDEZ

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: VE-SANTA ELENA

Celular: 3241627633

Cédula: 76267254

Producto: 312644878 — Ruta: 19079504030-5492020480
Piendamo — Cauca

Asunto: Respuesta a radicado nimero 9867365 del 04 de octubre de 2023.
Estimado sefior/a Bermudez:

Reciba un cordial saludo de la CEO - Compaiiia Energética De Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros
es muy grato atender sus inquietudes ya que nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento
de nuestro servicio.

En atencidn a la solicitud presentada por escrito el 04 de octubre de 2023, de la manera mas cordial
nos permitimos informar que el valor de $69.400 corresponde a cobro de Energia Consumida Dejada
De Facturar (ECDF) y nos permitimos informar lo siguiente:

CEO procedid a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con
el producto No. 312644878, ubicado en la VE-LA UNION del municipio de PIENDAMO-TUNIA, la cual
fue consignada en el Acta de Revisidn e Instalacidon Eléctrica No. CEO_9833133 del 03-04-2023,
encontrandose en dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontroé 14-
MEDIDOR ESTATICO CON DISPLAY APAGADO”; Copia del acta mencionada se dejé a disposicién del
cliente en la fecha de la revision técnica.

Cabe sefialar que al momento de la visita técnica se informé el procedimiento a la persona que se
encontrd al momento de esta; El Acta de Revisidn e Instalacion Eléctrica No. CEO_9833133 de fecha
03-04-2023, fue debidamente suscrita por el (la) sefior (a) DIMER IMBACHI, QUIEN FIRMA EN
CALIDAD DE TESTIGO identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 76334865, en sefial de haber
estado presente en todo el proceso de revision.
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En desarrollo de la visita técnica se procedidé con la verificacién del equipo de medida, sellos
instalados, conexiones y en general las partes integrantes de la instalacién eléctrica, detectando
como anomalia lo descrito a continuacién:

La anomalia se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la
siguiente forma: NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracidon o cambio del equipo de medida
o que los existentes no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacidn técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no
se advierte manipulacion voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar
la mediciéon del consumo y/o Exportacion de Energia.

El dia 03-04-2023, la Compaiiia procedio a retirar el equipo de medida No. de serie 20796318, segun
acta de revisién No. CEO_9833133, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidio el certificado de calibracién No. CEO-032866-2023, el cual arrojo los siguientes
resultados: Ensayos de calibracién no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s)
baja de - 100% (MAXIMO), nominal de -100% (MAXIMO) y alta de -100% (MAXIMO), superiores al
limite de error porcentual, provocando error en la medicién y que el elemento de medida NO
registre los kilovatios/hora que se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando
consumos no registrados (CNR), en verificacion visual se detalla; Dispositivo(s) de salida, otro(a)
(Diodo led no emite pulsos.), Registrador, otro(a) (Display no enciende), Tapa principal, con elemento
extrafio (Presenta hollin).

El dia 03-04-2023, se procedié a normalizar el servicio instalando medidor No. serie
20820770HEXMA.

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la cldusula 73
del Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado
aplicando la siguiente formula:

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el
consumo atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO; asi: 43
KWH.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)
CP: 37 KWh
CNR= (43 kWh * 5 meses) — 37 KWH
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CNR= 178 KWH
Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRxTL

VC: 178 kWh x $ 975,0359
VC: $173,556.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ 104,134,

Para determinar la contribucién, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $173,556.
Subsidio: $104,134.
Contribucion: N/A.
TOTAL, IMPORTE: $69,423.

VALOR EN LETRAS: SESENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS ($69,423).

A continuacion, se relacionan las pruebas que soportan la recuperacion de la Energia Consumida
Dejada de Facturar (ECDF):

A) Acta de Revisién e Instalacién Eléctrica No. CEO_9833133
B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 524646
C) Certificado De Calibracién No. CEO-032866-2023

Por lo anterior y de conformidad con lo expuesto, mds las pruebas mencionadas, se ratifica el
cobro por concepto de Consumos No Registrados, por valor de $ 69.400.

Con fundamento en las razones juridicas y facticas expuestas se informa que no es procedente
realizar ningun tipo de modificaciéon o ajuste frente al reconocimiento econémico de Energia
consumida dejada de facturar.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de
Reposicion ante el Representante Legal de la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que
deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion, de la presente decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de
abogado, en la sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el
pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar
nombre, direccion, para efectos de notificacion.
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Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Notifiquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacidn personal al cabo
de los cinco (5) dias del envio de la citacidn, se dard cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: MCJ
Solicitud: 9867365(9880299)

Lo invitamos a que ingrese a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que siga utilizando los canales virtuales que
hemos dispuesto para que se comunique de manera mas facil y agil con nosotros, desde la comodidad de su casa. Tenemos
a su disposicién el CHAT EN LINEA, el médulo de PQR'’s, nuestra APP (disponible para descarga desde Apple Store o Play
Store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinién es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta estd resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento al 125%.

CALIFICA MI
ATENCION
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Radicado No. P9423085_9833133

Popayan, 31 de Agosto de 2023

RECUPERACION DE CONSUMOS NO REGISTRADOS (CNR)

Sefior/a

DOLME BERMUDEZ

Propietario y/o Suscriptor y/o Usuario

E-mail: N/A

Direccion: VE-LA UNION

Celular: N/A

Medidor: 20820770HEXMA

Producto: 312644878 - Ruta: 19079504030-5492020480
PIENDAMO-TUNIA - CAUCA

La COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P. — CEO en ejercicio de las facultades otorgadas por la
Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demds normas que regulan la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, se permite adjuntar la factura en la cual se liquida el valor
correspondiente al Consumo no Registrado (CNR).

A continuacion, se indican los fundamentos técnicos vy juridicos para el cobro del Consumo no Registrado
(CNR), la férmula utilizada para calcular dicho valor y el valor del consumo a recuperar.

I. FUNDAMENTOS TECNICOS

La CEO procedio a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con el
producto No. 312644878, ubicado en la VE-LA UNION del municipio de PIENDAMO-TUNIA, la cual fue
consignada en el Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9833133 del 03-04-2023, encontrandose
en dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontré 14-MEDIDOR ESTATICO
CON DISPLAY APAGADO”; Copia del acta mencionada se dejo a disposicion del cliente en la fecha de la
revision técnica.

El Acta de Revisidn e Instalacidn Eléctrica No. CEO_9833133 de fecha 03-04-2023, fue debidamente suscrita
por el (la) sefior (a) DIMER IMBACHI, QUIEN FIRMA EN CALIDAD DE TESTIGO identificado (a) con la cédula de
ciudadania No. 76334865, , en sefial de haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedid con la verificacién del equipo de medida, sellos instalados,

conexiones y en general las partes integrantes de la instalacion eléctrica, detectando como anomalia lo
descrito a continuacion:
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ANOMALIA DETECTADA:

La anomalia se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la siguiente
forma: NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracién o cambio del equipo de medida o que los existentes
no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacién técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no se
advierte manipulacién voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar la medicién
del consumo y/o Exportacion de Energia

El dia 03-04-2023, la Compafiia procedio a retirar el equipo de medida No. de serie 20796318, segln acta de
revision No. CEO_9833133, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidié el certificado de calibraciéon No. CE0-032866-2023, el cual arrojo los siguientes
resultados: Ensayos de calibracién no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s) baja de-
100% (MAXIMO), nominal de-100% (MAXIMO) y alta de-100% (MAXIMO), superiores al limite de error
porcentual, provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO registre los kilovatios/hora
gue se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados (CNR), en
verificacidn visual se detalla; Dispositivo(s) de salida, otro(a) (Diodo led no emite pulsos.), Registrador, otro(a)
(Display no enciende), Tapa principal, con elemento extrafio (Presenta hollin).

El dia 03-04-2023, se procedio a normalizar el servicio instalando medidor No. serie 20820770HEXMA.
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucién Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, Sentencia SU
1010 de 2008, cldusulas 42, 43, 72, 73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

ll. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER
EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 vy la clausula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la siguiente
formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacion (CNR), se establecera la diferencia
entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo promedio

facturado durante los Ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacidon se determinard asf:

CNR=CC-CP
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Donde:
CNR: Consumo no registrado
CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=Cl* Fu * Numero de horas

Donde:
Cl=se calculard teniendo en cuenta lo siguiente:
e 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO

Consumo promedio de Estrato y/o Propio: Correspondera al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES
Y/O USUARIOS pertenecientes al mismo estrato socioecondmico durante los Gltimos seis meses 0 consumos
de un periodo con base en los de periodos anteriores.

Se calcula de la siguiente forma:

CNR = Consumo Promedio del Estrato y/o propio x tiempo de permanencia de la anomalia — 5 Consumos
Facturados durante la permanencia de la anomalia

Fu= Factor de utilizacion =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.

Valoracién del consumo no registrado (VCNR): La liquidacion de los consumos no facturados en términos
monetarios serd la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente
(TV) correspondiente al mes de deteccién de la anomalia, por el tiempo de permanencia de la misma (TP)
tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha
de realizacion de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los
factores aplicables segln la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%
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Residencial 2 (R2) = 50%
Residencial 3 (R3) = 15%
Subsidio = SPM * TV *TU.
Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes
TU: Tipo de uso

La contribucion serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucion = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO; asi: 43 KWH.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)

CP: 37 KWh

CNR= (43 kWh * 5 meses) —37 KWH

CNR=178 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRXxTL

VC: 178 kWh x $ 975,0359
VC: $173,556.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ 104,134.

Para determipar la contribucién, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $173,556.
Subsidio: $104,134.
Contribucion: N/A.
TOTAL, IMPORTE: $69,423.

VALOR EN LETRAS: SESENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS ($69,423).
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V. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacién del Consumo no Registrado (CNR). Al
presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su derecho
de contradiccion:

A) Acta de Revisidn e Instalacién Eléctrica No. CEO_9833133

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 03-04-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9833133, donde se consignd la Anomalia detectada en el suministro
la cual se encuentra descrita en el acta de revisién de la siguiente forma: 14-MEDIDOR ESTATICO CON
DISPLAY APAGADO y donde se plasmd en el acépite de observaciones técnico / cliente lo siguiente:

“[TOA]SIGUIENDO ORDEN CEO CAMPARNAS Y DESPUES DE VISITA POSTERIOR SE LLEGA NUEVAMENTE AL
PREDIO SE ENCUENTRA SERVICIO NORMALIZADO CON ACOMETIDA PARCIAL POR DISTANCIAS DE PUNTO DE
CONEXION Y SELLADO PREDIO HABITADO PERO EN VISITA CASA SOLA. ACTIVIDAD SE REALIZA CON TESTIGO
PRESENTE SE VERIFICA CONEXIONES SE PROCEDE A CAMBIAR MEDIDOR GARANTIZANDO CONSUMO POR
LECTURA NOTA MEDIDOR RETIRADO SE TRANSPORTA A LABORATORIO CERTIFICADO NOTA NO ES POSIBLE
REALIZAR CAMBIO DE ACOMETIDA NO HAY PUNTOS ADECUADOS DE APOYO DISTANCIA APROXIMADA
75MTS. NOTA SE DEJAN CONSTANCIAS FOTOS 30 AL 67”

El acta de revision como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con los
requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revisién y describe la Anomalia encontrada en el inmueble
identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.SE.S.P., con
el producto No. 312644878; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) DIMER IMBACHI, QUIEN FIRMA EN
CALIDAD DE TESTIGO, identificado con cédula de ciudadania No. 76334865,, en sefial de conocer su
contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 524646

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacion del servicio fue necesaria la utilizacién de los materiales
descritos en el acta.

C) Certificado De Calibracion No. CEO-032866-2023

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revision, se siguié el siguiente
procedimiento:
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Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracion donde se detalla que el sello y
empaque de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente informacién:

Ensayos de calibracion no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s) baja de-100%
(MAXIMO), nominal de-100% (MAXIMO) y alta de-100% (MAXIMO), superiores al limite de error porcentual,
provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO registre los kilovatios/hora que se generan
mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados (CNR), en verificacién visual se
detalla; Dispositivo(s) de salida, otro(a) (Diodo led no emite pulsos.), Registrador, otro(a) (Display no
enciende), Tapa principal, con elemento extrafio (Presenta hollin).

3.  INFORMACION DEL ITEM PARA

Serie

20796318

Tipo

MOMOFASICO BIFILAR (F1 - H2)

4. RESULTADQS PRUEBAS Y ENSAYOS

nN* Energio Tensidm
4 P+ 100%Un
5 P+ 100%Un
& P+ 100%Un
7 P+ 100%Un

RACION Y ENSAYD
Marca Modelo Energia
HEXING HXE1ZR Activa
Tensidn Lorrr‘cn[‘e Constante
fb/imax ¢ in/imoax
120w 5/60 A 3200.00 imp/kWh
Calibraciéon - Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018
Corriente Factor Pot. Fasefs) Lep Ene
S%ib cos ¢ = 1.0 --T +2.00% -100.00%
100%Ib cos ¢ = 1.0 --T +1.25% -100.00%
100%1b cos ¢ = 0.50 «T +1.50% -100.00%
1200%Ib cos ¢ = 1.0 -T +1.25% -100.00%

g

Funcionomiento

Estdtico
Frecuencia Clase Afia
60 Hz 1 2020
U k Resultodo
+H0.03% 2.00 No cumple
+0.03% 2.00 No cumple
H0.04% 2.00 No cumple
+0.03% 2.00 No cumple

periodo (s) de facturacion.

Porcentajes de error de -100% (maximos), que indican el no registro de consumos parte del equipo
de medida, por lo tanto, CEO no determino el consumo mensual del cliente con su estricta diferencia

de lecturas en donde estuvo presente la anomalia, generandose consumos no registrados (CNR) en 5
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CRA 7Mo. 1M — 28 Ed. Edgar Megret 4° Fiso
PBX: 833 5393

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al cliente:

Carrera 9 # 24 AN-21, local 24
Popayan—Cauca
WWw.Cedeip.oom.Lo

8E

SCCHRnzn

150 4500

[“:“hd!-‘d 'I

ISD o

'sM!lIowm



FR.966 - v03 ‘ E O
16/03/2023

Pagina 7 de 324 Unaempresa PROMIGAS

A2. VERIFICACION VISUAL

Cédigo Descopoidn Qbhservacion(es)
psoT Dispositivo(s) de salida, otro(a) | Diodo led no emite pulsos.
RGOT, Registrador, otro(a) Display no enciende.
TPEE Tapa principal, con elemento extrafio Presenta hollin.
| A3.R N iTRO

=
ey
.c'-u

20796318

Tapa principal, con elemento extrafio

Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registro de consumos y
sustentan los errores metroldgicos de -100% (maximos) en carga baja, nominal y alta, generando
consumos no registrados (CNR).

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida estd en mal estado, que
no es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontré el Equipo de Medida
ha afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno; el suscriptor y/o usuario, propietario y/o quien
haga sus veces podra presentar la correspondiente reclamacion ante la CEO, dentro del término establecido
en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Comuniquese el presente documento, el cual hace parte integral de la factura de servicios publicos que se
adjunta, al suscriptor y/o usuario, propietario y/o quien haga sus veces.

Cordialmente,

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

Proyectd: jhonf.
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E E _ COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S.ES.P. |l Tipo: I-NMAT
= ACTA DE MATERIALES INSTALADOS / RETIRADOS Y CONDICIONES COMERCIALES 524646
o Do e . , MATERIALES INSTALADOS .
MUNICIPIC: Piendaro | ZONA: Cenirp | FECHA: |  03-Bobsll201>
NUMERO DE ORDEN DE TRABAIQ e _ : NUMERO DECUENTA No. ACTA DE REVISION £ INSTALACION
4833133 31L64487% —
NOMBRE CLIENTE: Delme Bermoecdel
piReccion Probucte: — de/ Saenta  Helenw
. ' : MATERIALES INSTALADOS / RETIRADOS
ITEM DESCRIPCION MATERIALES RO T REUTIOZABLE MATERIAL RETIRADO
COPIGO UNIDAD | CANTIDAD cODIGO UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
1 MEDIDOR MONQOFASICO ELECTRONICO TIPO 1 10012180 U 10010865 U
2 MEDIDOR MONOQOFASICO ELECTROMECANICO 10012170 U N/A U
3 MEDIDOR BIFASICO ELECTRONICO T3 10012169 U 10010866 U
4 MEDIDOR TRIFASICO ELECTRONICO TIPO IV 10012175 ] 10010867 U
5 MEDIDOR TRIFASICO ELECTROMECANICO ME 10012178 U N/A U
& CAJA PLEB MONOFASICA ELECTRONICA T1-2 10011994 U N/A U
7 CAJA PLCB MONOFASICA ELECTROMEC T1-2 10011983 U N/A U
3 CAJA PLCB POLIFASICA ELECTRONICA T3-4 10011936 U N/A U
9 CABLE CONCENTRICO COBRE 1X8X+8AWG 10012046 M N/A M
i3 CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 1X6+6 AWG 10012062 M 10012144 v
11 | CABLE CONCENTRICO COBRE 2X8+8AWG 10012031 M N/A v
12 CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 2X6+6 AWG 10012063 M 10012145 M
13 CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 3X6+6 AWG 10012047 M 10012710 M
14 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPC CUNA TIPO | 10011623 U N/A U
15 ESTRIBC CON CONECTOR TIPO CUNA TIPO VI 10011624 U N/A U
16 | CONECTOR BIMETALICO CUNA TIPO A 10011621 U N/A u
17 CONECTOR BIMETALICO CUNATIPO B 10011622 U N/A U
18 ANCLAJE MIONGCFASICO 10011605 U N/A U
i OJO DE ALUMINIO 10011603 U NJA u
20 | TORNILLO EXPANSIVO 3/8 X 2" 10011616 U N/A U
21 CINTA BAND T 3/4" 10011630 v N/A M
22 | CINTA BAND IT 5/8" 10012706 M N/A ™M
23 HEBILLA PARA CINTA BAND IT 3/4" 10011620 U N/A 9] =
24 | HEBILLA PARA CINTA BAND [T 5/8" 10011612 U N/A U E
25_| GRAPA CONDUIT 3/8" 10012309 U N/A U =
26 GRAPA CONDUIT 1/2" 10012286 U N/A U %
27 | TORNILLO GOLOSO DE 10X 11/2" 10011614 U N/A U [w]
28 | TORNILLO GOLOSODES8 X 1" 10011615 U N/A U g
28 | TORNILLO DRIWAL No. 6X1" 10011609 U N/A Y b3
30 | TORNILLC DRIWAL No. 8X2" 10010975 U N/A U no:
31 | ARANDELA DE 3/16" i 10011613 U N/A U E
32 | CHAZO PLASTICO 1/4" 10012280 U N/A U 8
33 | CHAZO PLASTICO 5/16" 10012366 U N/A U
34 | CINTA AISLANTE NEGRA TERMOPLASTICA 10012283 W\ NfA M g
35 | ALAMBRE COBRE DESNUDO No. 8 AWG 10012074 M N/A M 3
36 | SELLO DOBLE ANCLA RCIO 10010898 U N/A U 4
37 | SELLO TIPC MARIPOSA COLOR ROIO 10012275 U N/A U ‘5‘
38 | SELLO DOBLE ANCLA TRANSPARENTE 10010897 U j N/A U 2 s
3¢ | BOLSA DE CUSTODIA 10012249 1] 1 N/A U =
40 | AMARRE PLASTICO 25 CM NEGRO 10011013 U ‘1 N/A U g
41 i S
47 g
43 =
az =
45 S
a6 2
47 =
4
e ———— g
CONDICIONES Y ACUERDO COMERCIAL DE MATERIALES INSTALADOS
MATERIAL INSTALADO CONDICION COMERCIAL ACTIVIDAD REALIZADA
ITEM | MATERIAL TIPO CANT, | VALORUNIT.| C'1 F | VP co']_ AL |CUOTAS TTEM] DESCRIPCION vatoruNIT.| ¢ | F | CUOTAS
1 |MEDIDOR (& 1 . 1 1.01] INSPECCIONES MD
2 CAJA PLCB - 1.05 | REVISION MID
3 CABLE CONDUCTOR| = 2.01 | INSTALACION COMPLETA DEL PRODUCTO
4 | ESTRIBOS -~ Zr 2.02 | INSTALACION DE ACOMETIDA
5 CONECTORES - I;U 2.03| INSTALACION DE CAJA PORTAMEDIDOR
6 |ANCLAJES b 2.04 | INSTALACION MEDIDOR
7 |0JO DEALUMINIO — 2.05 | INSTALACION DE CAJAY MEDIDOR §
8 ITORNILLO EXPANSIVO ™ 2.08 | INSTALACION DE CAJA'Y ACOMETIDA %
9 |OTROS,CUAL: CellcS A P el 2.09 | INSTALACION DE ACOMETIDA Y MEDIDOR B
3.14 | REUBICACION DE MEDIDOR Y CAJA g
GTROS: Caivn o el Teai oy - 4 [4 i
|:C: Ventaal Contado  F: Venta Financiada ' VP:\Venta porpermuta  CO: Comodato  AL: Alquiler ] E
CONDICIONES COMERCIALES | fi el pago es de comaado su valor sera reflejado en la sigui facturacion; si el pago es fi iado ,el valor sera diferido en las cuotas das lo cuat serz incluido en su §
El cliente / Usuario aceptd adquirir fos materiales y equipos instalados por la compaiiia al mc de [a normalizacién técnica St NOD g
En caso negativo aplican las condiciones de adquirir los equipos y materiales dentro de un periodo de facturacién a partir de la fecha seguin lo establecido en el Art. 144 de la Ley 142 de 1994 y la Clausula 43 del g
Contrato de Condiciones Uniformes; los materiales que aporte el usuario para su instalacién deben cumplir con los requisitos y caracteristicas técnicas exigidas por la Compafiia y la regulacién vigente. Y

OBSERVACIONES _Cambivo de wediddr — Rehvided Campon@).  imed(ov- 20810310
i bolsce 61394035

SetoS STy FeUT 2= 31TIFE03S

“El usuario autoriza y permite que la empresa realice Ia gestién de la disposicion final de los desechos derivados de la actividad realizada, de conformidad con la norma ambiental /
- Decreto 4741 de 2005; Ia disposicién final del medidor retirado se hara solo una vez se obtenga el resultado que emita el laboratorio sobre su estado y funcionamiento” Sk D NOE/

Se firma |a presente acta en constancia del procedimiento adelantado

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA REVISION ! , SUSCRIPTOR O USUARIO ELECTRICISTA PARTICULAR Y/O TESTIGO l

NOMBRE: J O ‘\“@t&,JOQFLO NOMBRE: / / NOMBRE: O imer [mbacht

FIRMA: FIRMA: / / FIRMA: ~ _C)H/V\ e [mbechy
€ .C./ TP/MP / CODIGO 10617 RNANS co/NT. f/ / C.C./TP/MP 16334E¢6 S \ r

FR 042-V03 01/05/17
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L ACREDITADO ACREDITADO C EO
CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO ONAC ONAC

ORGANISMO NACIOHAL DE CRGANISMO NACIONAL DE Compafiia Energética
NO. CEO_032866_2023 'ACREDITACION DE COLOMBIA ACREDTACION e Conotamn de Decidante
ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048

1 INFORMACION DEL CLIENTE

‘

Nombre Direccion Teléfono Ciudad
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP Cra 7 No. 1N-28 Edif. Edgar Negret 8339393 Popayan

‘

2 INFORMACION PROCESO LABORATORIO
Normativa

Los ensayos de rutina son realizados bajo las especificaciones de la norma NTC 4856:2018 “Verificacion Inicial y Posterior de Medidores de Energia Eléctrica” y el documento interno PR.504
“procedimiento para calibracion y ensayos a medidores de energia”.

Meétodo de Calibracion Método(s) de Ensayo
El método utilizado es el de comparacién de pulsos entre
el medidor objeto de prueba y los emitidos por el equipo ~ Ensayo funcionamiento sin carga. Método de conteo de pulsos, Numeral 4.4.5.2.1 — NTC 4856:2018.
del patrén del EPM Utilizado MTE - MTE SRS 400.3  Ensayo de arranque. Método de revoluciones o pulsos, Numeral 4.4.4.1 — NTC 4856:2018.
(Codigo Int. 002). Numeral 4.4.2.2. norma NTC Ensayo de verificacion de la constante. Método de Dosificacion de Energia numeral 4.4.3.2 - NTC 4856:2018.
4856:2018.
Trazabilidad Metroldgica

Los resultados de las mediciones son trazables al Sistema Internacional de unidades (SI) mediante la calibracidn de los equipos de medicidn y patrones proporcionada por laboratorios de
calibracion acreditados por organismos de acreditacion firmantes del acuerdo mutuo multilaterales (MRA) con ILAC o IAAC.

Incertidumbre de Medicion
La estimacidon de la incertidumbre de medicion es realizada bajo los lineamientos de la guia GTC 227:2019 “Medicion de Energia Eléctrica. Procedimiento para la evaluacion de
incertidumbres” y el documento interno PR.501 “Procedimiento para la estimacion de la incertidumbre de la medicién”. La incertidumbre expandida (U) de la medicién reportada se
establece como la incertidumbre estandar de medicién multiplicada por el factor de cobertura “k” y la probabilidad de cobertura aproximada al 95% y los resultados son consignados en la
tabla de resultados.

Condiciones de Prueba Acreditacion

Las pruebas fueron realizadas bajo condiciones de referencia establecidas en el numeral 4.2. Tabla 1 = En Laboratorio de Calibracién y Ensayo de la Compafiia Energética de

“Condiciones de referencia” de la norma NTC 4856:2018. Las condiciones ambientales presentadas fueron = Occidente S.A.S. E.S.P. contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha,

las siguientes: con cédigo de acreditaciéon 13-LAC-048 y 13-LAB-048 bajo la norma ISO/IEC
Temperatura Inicial: 21.4°C Temperatura Final: ~ 21.1°C 17025:2017.

Declaracion Laboratorio

Este certificado expresa fielmente los resultados de las mediciones realizadas para el item sometido a calibracion y ensayos. Sin la aprobacion del laboratorio no se debe reproducir el
informe, excepto cuando se reproduce en su totalidad. Los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones. El
laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados. La regla de decision aplicada es inherente a la NTC
4856:2018.

Fecha de Calibracion y

Fecha de Recepcidn 2023-04-11 . 2023-04-25 Fecha de Emision 2023-04-26
3. INFORMACION DEL ITEM PARA CALIBRACION Y ENSAYO
Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
20796318 HEXING HXE12R Activa Estatico
. oA Corriente . ~
Tipo Tension Ib/imax 6 In/Imax Constante Frecuencia Clase Afo
MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120V 5/60 A 3200.00 imp/kWh 60 Hz 1 2020

RESULTADOS PRUEBAS Y ENSAYOS
Calibracion Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018

Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Lep epe Resultado

4 P+ 100%Un 5%lb cosd=1.0 -T +2.00% -100.00% t0.0S% 2.00 No cumple

5 P+ 100%Un 100%lb cosd=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple

6 P+ 100%Un 100%lb cos ¢ =0.5i -T +1.50% -100.00% +0.04% 2.00 No cumple

7 P+ 100%Un 1200%lb cosd=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple

Ensayo de Funcionamiento sin carga - Numeral 4.4.5 NTC 4856:2018
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 115%Un 0%lb cosd=1.0 - Cumple
Ensayo de Arranque - Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR710
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. Version 7
Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera Emision:
PBX:8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21
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© ©
L ACREDITADO ACREDITADO C EO
CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO ONAC ONAC

ORGANISMO NACIOHAL DE CRGANISMO NACIONAL DE Compafiia Energética
N 0. CEO_03 2 866- 20 2 3 ACREDIACION D COLoMBIA e T A,
ISO/IEC 17025:2017 1SO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 100%Un 0.4%lb cosd=1.0 -T No Cumple

Ensayo de Verificacion de la Constante - Numeral 4.4.3.2 NTC 4856:2018

Eneraia Lectura inicial Lectura final Energia Registrada Energia Dosificada €pc evc U P Prueba de Resultado
g (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (%) (%) (%) Exactitud No. del ensayo
Convenciones
Condicion Certificado valido para - .
Metroldgica 1 didor d P P+ Energ',a ACt!Va Importada ’L\‘R . N,o r.eahzado u: Incertidumbre de medicién
un (1) medidor de P- Energia Activa Exportada ep: Limite de error porcentual.
: . K N epc: Error Porcentual
energia Q+ Energia Reactiva Importada €pe: Error en exactitud ]
NO CUMPLE Q- Energia Reactiva Exportada k Factor de cobertura (dist. t-student) ~ €vc Error del registrador (€pc - Epe)

Observacion: La calibracion y ensayos se realizan en instalaciones permanentes del laboratorio. La calibracién y ensayos a medidores polifasicos son realizadas con tensiones balanceadas.
PRODUCTO/MATRICULA: 312644878 , ACTA No. 9833133, OT: 9833133 (informacidn reportada y suministrada por solicitud del cliente).

5. OBSERVACIONES

Codigo Descripcion Observacion(es)
NCEAR No cumple con el ensayo de arranque
NCEEXCBA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
nominal balanceada (E. activa)
NCEEXCIA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)
NCEEXCMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
minima (E. activa)
NCEEXMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
maxima (E. activa)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo led no emite pulsos.
RGOT Registrador, otro(a) Display no enciende.

6. AUTORIZACION

Autorizado por:
AR em
Jorge Eliecer Millan Jiménez
Director de Innovacion y Proyectos
--------- Fin del Certificado de Calibracién y Ensayo -------

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR710
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CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO (C EO
No. CEO-032866-2023 Compafiia Energética
de Qccidente

ANEXO DEL CERTIFICADO
Resultados de Verificacidon

Al. INFORMACION SELLO(S) DE SEGURIDAD

Serie Tipo Color Posicion Estado Ubicacion Observacion
B179405 BOLSA - - BUENO El\ggll-\ls.ﬁlE RETIRADO
B179405 ETIQUETA - - BUENO TAPA RETIRADO
LB705001 TAMBOR - 5 BUENO TAPA RETIRADO
LB705002 TAMBOR - 7 BUENO TAPA RETIRADO

LEB752444 ETIQUETA - 8 BUENO RETIRADO

A2. VERIFICACION VISUAL

Cddigo Descripcion Observacion(es)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo led no emite pulsos.
RGOT Registrador, otro(a) Display no enciende.
TPEE Tapa principal, con elemento extrafio Presenta hollin.

A3. REGISTRO(S) FOTOGRAFICO(S)

20796318 Tapa principal, con elemento extrafio

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR.710
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. Versién 7
Calle 15 No. 17A-100 B/ La Ladera Emisidn:
PBX: 8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21
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. . FACTURA No.
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. °
Facturacion del Servicio de Energia Eléctrica 81937488
Nit: 900 366 010-1
Cra. 7 No. 1N 28 Edificio Edgar Negret, Piso 3y 4 - et = FECHA DE EXP.
PBX: 830 1000 - FAX: 8235974 1S0 9001 31/08/2023
Compafiia Energética Popayan - Cauca ‘
de Occidente lcontec PARA PAGO ELECTRONICO
Nombre. DOLME BERMUDEZ 83475135
Cédula/Nit. 76267254 DETALLE DE LA MEDICION
Direccion. Dir Vda Santa Helena -312644878 Marca Medidor Cifras Factor Clase
Municipio. PIENDAMO-TUNIA HEXING | 20820770HEXM 5 1 Normales ‘ =
A i
. 4
Dir Vda Santa Helena -312644878 - PIENDAMO-TUNIA =
Tipo Energia Consumo | Observacion | | ect Anterior | Lect. Actual | Consumo | &
Prom. Lect. m
Tasa Interés de Mora: 3.0332 % Observacion de Lectura: E
. . ) =
QC EO Indicadores de Calidad Ultimos 6 consumos (Kwh) PERIODO DE CONSUMO %
. Comeana e ey Duraci6n de interrupciones oo Conj:mo N . b
o 0
o CONTRATO 23 4 30/08/2023 27/09/2023 ]
= 312644 CRO-m1 (s/kWh) 0 2
w JUN/23 36
. ~ CMP (kWh) o Pago Oportuno Hasta 2
w MAY/23 43 F
= m =
g INFORMACION TECNICA HC o DT 4f§é9 ABR/23 30 06/10/2023 g
s Ruta Reparto. 19079504030 - 5492020480 v 0 1889 | M2 7 » £
z : DG 188. Suspension Desde &
(] . . .
= Categoria. Residencial Estrato: Estrato 1 =
= ) CEC 41 fug 70 06/10/2023 £
= Carga Inst. 2 Ciclo. 79 _E
=3 . . %T 16 DIU 16.836
E Nivel Tensién. 1 Alimentador. 24103 7 £
w o
M Transformador. 712191 Grupo. 32 FIU 33 g
= o«
2 B » Conceptos del Servicio de Energia =
E Componentes Costo de Prestacion del Servicio ]
5 Cargos Cant Val. Unit. Subtotal ($) ':
= CUv = G+T+D+CV+PR+R CUf=Cf Subsidio Energia Recup -104,133.83 &
[~ = = = Energia Recuperada 178 975.0359 173,556.39 =
3 Gm Pr Rm Ajuste Por Redondeo -22.56 E
g 7= D= Cv= 8
= [
E Costo Unitario = 2
= . . g
.|> Tarifa Aplicada = E
g :
=
: Brilla ;
-] " a
E Cupo disponible
(-]
o
& Cupo Total $0
i
[ ] Cupo Utilizado $0
1~3
& o Otros Conceptos
£ TasaFinanciacion 3.0332%MV (43.13%EA)
E Financiacion $.00
IE Interes Financiacion $.00 ESTADO DE FINANCIACION Total Conceptos Energia $69,400
= Seguro Deudor $.00 Plan de Financiacion Cuotas Pen. Saldo Pendiente
=] N Total Otros Conceptos $0
(=% 312644878 Consumo Antes Subsist 1-2 2 587
: PRODUCTO Materiales 40 296,872 | Valor Reclamo $0
% Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de IVA. Autorrenedor Deuda Interés Capital $0
5 renta Res.5001 08/07/2021
Deuda Capital $0
Saldo a favor aplicado 3$0
Fecha y Ultimo Pago: 02-09-2023 $62,500 TOTAL A PAGAR $69,400

PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

FACTURACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

TOTAL A PAGAR

Desde - Hasta Pago Oportuno Hasta $69.400
de Oecderte 30/08/2023 . 27/09/2023 06/10/2023
CONTRATO

312644 Factura No.
[ 81937488
PAGO ELECTRONICO

p——— (415)7709998021396(8020)0083475135(3900)0000069400(96)20231006
Revise que el valor pagado equivalga al valor del timbre del cajero recaudador

dCEO

Compafiia Energética




