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Unaempresa PROMI

Radicado No. 9840047
Popayan, 20/10/2023

Sefior/a

GUILLERLY ANDREA CAMPO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: CR 7 CL 8 - 05 SEGUNDO PISO
Celular: 3176902217

Cédula: 1113698222

Producto: 898431072 — Ruta: N/A
Corinto — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9840047 del 27 de septiembre de 2023. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Campo:

NOTIFICACION POR AVISO
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 9840047 expedido el dia 10 de
octubre de 2023, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion radicado por el/la sefior (a)
GUILLERLY ANDREA CAMPO el dia 27 de septiembre de 2023.

Se advierte que esta notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo numero 9840047 del 10 de octubre de 2023 en seis (06) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: ECGM
Solicitud: 9840047

Oficina Principal:

Cra 7No. 1N — 28 Ed. Edgar 24 AN-21Negret 4° Piso
PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al cliente:
Carrera 9 #, local 2-24

Centro Comercial Campanario
Popayan — Cauca SCCER12023  OS-CERG34671  SA-CER634652

Www.ceoesp.com.co

icontec icontec icontec

150 soon 150 14001




FR.362 —v06
13/07/2023
Paginalde®6 Radicado No. 9840047

Una empresa PROMI
Popayan, 10-10-2023

Seinora

GUILLERLY ANDREA CAMPO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: CR7 CL 8 - 05 SEGUNDO PISO
Celular: 3176902217

Cédula: 1113698222

Producto: 898431072 — Ruta: N/A
Corinto — Cauca

Asunto: Respuesta a radicado numero 9840047 del 27 de septiembre del 2023. Recurso de
Reposicidn y en subsidio apelacidn contra la decisién administrativa empresarial No 9734461 del
10/08/2023 atendido 28/08/2023 notificado el 27/09/2023.

Reciba un cordial saludo de la CEO.

La CEO - Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P., inicia el estudio y decisién sobre su
Recurso de Reposicion.

CONSIDERACIONES

A fin de resolver la inconformidad puesta de presente mediante el escrito de recurso, se procede a
efectuar nuevamente el analisis por el alto consumo de la factura de agosto del 2023, asociado al
servicio identificado con el Producto No. 898431072, se realizara frente a la solicitud del cliente al
inicio de este tramite y a la respuesta dada frente al mismo. Sefialando que no nos referiremos a
otros asuntos que no son objeto de recurso. En consecuencia, para que CEO se pronuncie frente a
las nuevas solicitudes que, relaciona en el escrito de recurso debe agotar el tramite que
corresponde, es decir presentar una solicitud para que se analice su viabilidad.

Mediante solicitud presencial No. 9734461 del 10 de agosto del 2023, cliente presentd la siguiente
reclamacién: “CLIENTE RECLAMA POR CONSUMO ALTO MES DE AGOSTO DE 2023”

La factura No. 81534632 fue expedida el 05/08/2023 con un total a pagar de $142.100,
correspondiente a los conceptos del mes, periodo de consumo del 08/07/2023 al 05/08/2023
donde se liquidé un consumo de 122kWh de acuerdo con las lecturas reportadas (2200,0 kWh del
08/07/2023 y 2322,0 kWh del 05/08/2023).
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Una empresa PROMI
En la factura de agosto del 2023 el consumo, fue establecido con base en la estricta diferencia de
lecturas tomadas al medidor instalado en el predio, conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la
Resolucion CREG 108 de 1997.

En virtud de lo anterior, se procedera a determinar el porcentaje de variacidon del consumo para el
mes de agosto de 2023, asi:

LECTURA |LECTURA | DIFERENCIA | CONSUMO
MES ANTERIOR | ACTUAL | DE LECTURAS | FACTURADO PRé)NMKE\ZIO OBSERVACION

Aumento del

Agosto del 2023 2200 2322 122 122 54 125,9 %

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que en el consumo del mes reclamado, no se presenta
desviacidn significativa, por cuanto el incremento es inferior a los porcentajes establecidos en el
Contrato de Condiciones Uniformes, el cual dispone en su clausula 68: “DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS”. Los porcentajes de desviacion por los cuales se presenta una desviacion
significativa son los siguientes:

cnizzionﬁvﬂ Dismi?‘nﬂuciﬁn % Aumento
0 a 400 ML A F00%
401 a 800 ML AL 6005
Mayor a 800 M. AL 400%

Solo se considerard que presentan desviacion significativa si el consumo del periodo es superior a
50 kwh y si la diferencia entre el consumo actual y consumo promedio es mayor a 130 Kwh...”.

Asi las cosas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, la
Compaiiia no se encontraba en la obligaciéon de adelantar una revisidn previa con el objeto de
determinar la causa del alto consumo, por lo tanto, se concluye que los consumos facturados
corresponden a la demanda real del servicio y por tal razdn el suscriptor y/o usuario debe asumir
su pago, toda vez que no existe error de lecturas y no se presentd desviacion significativa en el mes
reclamado.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 92 de la Ley 142 de 1994, es derecho de
los usuarios obtener de las empresas la medicién de los consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados. En el mismo sentido, el articulo 146 de la misma Ley dispone que la
empresa y el suscriptor y/o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se
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Unaempresa PROMIGAS
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al usuario.

Analizadas las lecturas reportadas en nuestro sistema de informacién comercial, se concluye que el
consumo corresponde a la demanda real del servicio y por tal razén el suscriptor y/o cliente debe
asumir su pago, toda vez que no existe error de lecturas y resultan consecutivamente consistentes
con las registradas.

Nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacion de los
aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio.

Lo invitamos respetuosamente a conocer el uso responsable y adecuado de la energia ingresando
a los siguientes links:  http://aprendeconenergia.ceoesp.com.co/lumino-y-el-consumo-

responsable/

Si desea se realice visita técnica, el costo de la revisidn y los materiales utilizados debe ser asumido
por el cliente, para lo cual puede comunicarse a través de cualquiera de nuestros canales de
atencion.

De manera informativa se aclara lo siguiente:
Se verifica en el sistema comercial y se observa que el 27/07/2023 mediante orden No.

10050026, se realiza la suspensidn del servicio de bornera donde se encontré la lectura 2287,0
kWh.
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Unaempresa PROMIGAS
El 29/07/2023 a las 12:43 pm mediante orden No. 10065142 se realiza visita donde se encuentra
“usuario reconectado se procede a ajustar tornillos en bornera se Sella tapa bornera y caja
hermética” lectura 02295,14 kWh”

l \ )’ /7/2023 10: 32,‘
67M55PFP+VC
Connto

Al tomar en cuenta la lectura 2287,0 kWh del 27/07/2023 fecha de suspension del servicio y el
reporte de la lectura tomada 2200,0 kWh del 07/07/2023, se establece una diferencia de 87 kWh
consumidos en 20 dias, antes de la suspensién del servicio, por lo cual se considera que el cliente
ya habia incrementado el consumo antes de la accidon de suspensién del servicio. Ademas que se
menciona que el cliente se encontrd reconectado al momento que CEO realizd la visita para la
reconexioén del servicio.

En consideracion a expuesto, respetuosamente, le informamos que no es posible efectuar ajuste
sobre el consumo liquidado en la factura de agosto del 2023. Sin embargo, en consideracion a que
dentro del mismo escrito de reposicidn interpuso, en subsidio, recurso de apelacidn, se remitird a
la Superintendencia el expediente contentivo de la actuacién, con el fin de que se resuelva en
segunda instancia el caso que hoy nos compete, tiempo durante el cual, el valor objeto de
reclamacion se registrara dentro de la facturacion como “Saldo en Reclamo”; asi, una vez se
pronuncie el ente de control, la empresa acatara la decision.

En consideracion a lo expuesto, la Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

RESUELVE
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Una empresa PROMI

Articulo 12: CONFIRMAR y consecuencialmente no reponer la decision administrativa No
9734461 del 10/08/2023 atendido 28/08/2023 notificado el 27/09/2023, expedida por la
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Articulo 22: Notifiquese la presente providencia al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la
notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacidn, se dard cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 32: Como subsidio Apelacidon se remite la presente resolucidon con la documentacion
respectiva a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de acuerdo con lo estipulado
en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEOQ — Compafiia Energética de Occidente 5.A.5 E.S.P.

Proyecto: NCVM
Solicitud: 9840047 (9847881)

Lo invitamos a que ingrese a nuestra pdgina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales que
hemos dispuesto para que se comunique de manera mds fdcil y dgil con nosotros, desde la comodidad de su casa.
Tenemos a su disposicion el chat en linea, el médulo de PQR’s, nuestra app (disponible para descarga desde apple store o
play store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinién es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta esta resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento al 125%.
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Unaempresa PROMIGAS
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