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Unaempresa PROMI

Radicado No. 9832242
Popayan, 20/10/2023

Sefior/a

EDINSON JAVIER HERNANDEZ DURAN

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: CL 16 CR 20 ESQUINA BA VILLA GARCIA
Celular: 3148409268

Cédula: 10307611

Producto: 898434144 - Ruta: N/A

Popayan — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9832242 del 25 de septiembre de 2023. Notificacidén por aviso

Estimado sefior/a Vazquez:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la Compafia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo 9832242 expedido el dia 10 de octubre
de 2023.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compaiia Energética de occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse
en un mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de
la decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la
sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o
cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar
nombre y direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos
requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA
DE ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 9832242 del 10 de octubre de 2023 en dos (02) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPAfIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.S E.S.P
No. DE SOLICITUD: 9832242 FECHA Y HORA DE RADICACION: 25-09-2023
08:25:02
PETICIONARIO: EDINSOM JAVIER HERNANDEZ
DURAN
PRODUCTO SERVICIO: 898434144 MUNICIPIO: 19001 - POPAYAN
DIRECCION DEL PREDIO: CL 16 CR 20 ESQUINA BA VILLA GARCIA
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: CL 16 CR 20 ESQUINA BA VILLA GARCIA-POPAYAN
TELEFONO: 3148409268
CORREQ ELECTROMICO:

CEDULA: 10307611

CAUSAL:
ANEXOS:

oy

®) FACTURACION ) PRESTACION (O

A ® NO (S|
INSTALACION () SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RLCAMA POR ALTO CONSUMO EM FACTURA DEL MES DE
SEPTIEMERE DE 2023

FECHA DE RESPUESTA: [10/10/2023

DECISION: En respuesta a su solicitud nos permitimos informar que se ordenaron pruebas en campo con
el objeto de poder resolver su reclamacion, para lo cual se realizd la orden de trabajo No. 10152401 del
09/10/2023. En visita técnica efectuada se encuentra predio habitado con servicio monofasico
normalizado con medida inteligente individual medidor aclara serie 19m0063616 con twacs 64738966 con
lectura activa 4011 kWh, se realiza pruebas de comunicacion con telemedida con resultados conformes
comunica lectura reportada en sistema coincide con la encontrada en terreno, se realiza pruebas de
posibles fugas con resultados presenta fugas de 1 3A, se realiza pruebas en vacio con resultados conformes
sin desviacion de corriente, se realiza pruebas de corte y reconexion remota con resultados sin
trocamientos, se toman corrientes con carga resultados 1 9A, servicio asociado a transformador T5449,
se deja servicio en normal funcionamiento, cliente Edinson Javier atiende visita y se le indica que por
medio de eléctrico particular realice verificacion de instalaciones internas, de carga instalada y
correccion de fuga, ya que en el momento no se pudo corregir, no fue visible.

Por lo tanto, no es procedente realizar ajuste alguno al consumo liquidado objeto de la reclamacion, ya
que fue establecido con base en la estricta diferencia de lecturas tomadas al medidor instalado en el
predio, conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997, asi: con excepcion

Oficina Principal:

Cra 7No. 1N — 28 Ed. Edgar 24 AN-21Negret 4° Piso
PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al cliente:
Carrera 9 #, local 2-24 icontec icontec icontec
Centro Comercial Campanario
Popayan — Cauca
Www.ceoesp.com.co SC-CER212923

150 som 150 14001

O5-CERG34671 SA-CER634652



FR.842 - v05
14/07/2023
Pagina 2 de 2
Unaempresa PROMI

de los suscriptores o usuarios con medidores prepago, el consumo a facturar a un suscriptor o usuario se
determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas
consecutivas del mismo. Se le recuerda que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacion
de los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio y su disminucion dependera del
uso racional que se le dé a la energia. Se recomienda realizar la respectiva revision y mantenimiento a

las instalaciones eléctricas internas del inmueble.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S
E.S.P. y en subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
los que deben interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de la presente decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de
abogado, en la sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago
o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre,
direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos sera
rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable:

El Notificado:

Cédula de ciudadania:

Vicky Yineth Coral Martinez

Asesor Experiencia del cliente
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