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Unaempresa PROMI

Radicado No. 9832121
Popayan, 20/10/2023

Sefior/a

MARCIAL VASQUEZ

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccion: VE PIEDRA CHIQUITA
Celular: 3187462550

Cédula: 76690200

Producto: 898321632 - Ruta: N/A
Timbio — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 9832121 del 25 de septiembre de 2023. Notificacidn por aviso

Estimado sefior/a Vazquez:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la Compafia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo 9832121 expedido el dia 10 de octubre
de 2023.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compaiia Energética de occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse
en un mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de
la decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la
sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o
cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar
nombre y direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos
requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA
DE ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 9832121 del 10 de octubre de 2023 en dos (02) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES

Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyecto: ECGM

Solicitud: 9832121
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Unaempresa PROMI

CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

No. DE SOLICITUD: 9832121 FECHA Y HORA DE RADICACION: 25-09-2023 07:54:21
PETICIONARIO: MARCIAL VASQUEZ CEDULA: 76690200
PRODUCTO SERVICIO: 898321632 MUNICIPIO: 19807 - TIMBIO

DIRECCION DEL PREDIO: VE PIEDRA CHIQUITA
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: VE PIEDRA CHIQUITA

TELEFONO: 3187462550
CORREO ELECTRONICO:

CAUSAL:

ANEXOS:

© FACTURACION & PRESTACION ® INSTALACION ¢ @
SOLICITUD

.

NO S|

DETALLE DE LO SOLICITADO: Cliente reclama por alto consumo en el periodo 09 de 2023
FECHA DE RESPUESTA: 10-10-2023

DECISION: En atencidn a su solicitud 9832121 presentada el dia 25 de septiembre de 2023 me permito
informar que se realiza validacién del periodo 09 de 2023 donde se realiza cargo de 219 kwh, se remite
visita técnica 10152259 donde en visita técnica se llega a predio donde . se observa que medidor esta en
poste y este a su vez dentro de predio vecino el cual tiene reja con canino que no permite el ingresa para
una toma efectiva de lectura se le dan soluciones como instalar estructura certificada para darle altura a
acometida ya que en el momento sus lineas de cargas pasan por encima del techo vecino y esto también
es un problema ya que este usuario quiere que se le retiren de su predio. usuario indica realizara
adecuaciones para garantizar la reubicacién del servicio, por ende no es posible realizar ajuste del valor
liguidado.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin
el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable: El Notificado:

Asesor Experiencia del cliente
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Unaempresa PROMIGAS
Cédula de ciudadania:
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