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Radicado No. 18736399

Popayan, 16/01/2025

Sefior/a

ANA BEIBA CARABALI

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccidn: Vereda Tulipan
Celular: 3146693189

Cédula: 34509113

Producto: 354479862 - Ruta: N/A
Miranda — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 18736399 del 09 de diciembre del 2024. Notificacion por aviso.

Estimado senor/a Ana: .
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., a través del
presente aviso se permite notificar acto administrativo nimero 18736399 expedido el dia 08 de enero
del 2025, mediante la cual se RECHAZA el Recurso de reposicion, Reposicion en subsidio de Apelacion
radicado por el/la sefior (a) ANA BEIBA CARABALI dia 09 de diciembre del 2024.

Contra el mencionado acto administrativo procede el recurso de Queja ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion de la decision directamente en las oficinas de la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de
abogado, en la sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el
pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar
nombre y direccidn, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos
sera rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 18736399 del 08 de enero del 2025 en dos (02) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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Radicado No. 18736399
Popayan, 08 de enero del 2025

Senora

ANA BEIBA CARABALI

Direccién: Vereda Tulipan

Celular: 3146693189

Cedula: 34509113

Contrato: 354479

Producto: 354479862

Titular: OMAR ANTONIO CUENCA
Miranda - Cauca

Asunto: Radicado 18736399. Respuesta a tu recurso de Reposicidn y subsidiario de Apelacién en relacién
a la respuesta niumero 18114020 del 28 de noviembre de 2024, notificada personalmente el 09 de
diciembre de 2024.

Hola ANA,

Recibe un cordial saludo, a continuacién, te contamos la decisién sobre tu recurso de reposicién y
subsidiario de apelacién.
CONSIDERACIONES

Antes de iniciar, es importante que sepas que tu recurso de reposicidon y en subsidio apelacion fue
presentado el 17 de diciembre de 2024 y |a notificacion personal de la decisiéon No. 18114020 se realizd
el 09 de diciembre de 2024, en donde te informamos que los recursos de ley deben interponerse en un
mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién. Por esta razon,
la fecha limite para la interposicién de los recursos fue hasta el 16 diciembre de 2024 y pasado un (01)
dia habil de dicho plazo, no es posible realizar el andlisis de tu recurso; por lo que, procedemos a
rechazarlo (Art. 77, 78, 87 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Art. 154 Ley 142 de 1994).

Actualmente, tu contrato No. 354479, presenta un saldo vencido por el valor de $102.019,78; por lo que,
si lo deseas te ofrecemos alternativas de financiacidn en el canal de atencién de tu preferencia.

Con fundamento en lo sefalado, la compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
RESUELVE
Articulo 12. Rechazar los Recursos de Reposicidn y Apelacion.
Articulo 22. Notifiquese la presente providencia al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacién

personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Articulo 32. Contra el rechazo del Recurso de Apelacion procede el recurso de Queja ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; el cual debera interponerse dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la presente decision.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales. Sitienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis
desde tu celular a la linea 01 8000 51 1234.

B<  Correo electrdnico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
¢2 Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

\

AT ) —
PAOLA ANDREA VlLLAQU|RAN REYES

Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: VZD
Solicitud: 18736399 (19158187)
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