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Radicado No. 18345473

Popayan, 05 de diciembre del 2024

Sefior/a

YENNY PATRICIA MINA MANCILLA
E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: Cl 29A Cr 27 — 117
Celular: 3146144301

Cédula: 34.515.944

Producto: 898607029 - Ruta: N/A
Puerto Tejada — Cauca

Asunto: Solicitud numero 18345473 del 22 de noviembre del 2024. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Yenny:

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 18345473 expedido el 27 de noviembre
del 2024, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion radicado por
el/la sefor (@) YENNY PATRICIA MINA MANCILLA del dia 22 de noviembre del 2024.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 18345473 del 27 de noviembre del 2024 en tres
(03) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES

Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyecto: DARP

Solicitud: 18345473
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Radicado No. 18345473

Popayén, 27 de noviembre de 2024

Sefora

YENNY PATRICIA MINA MANCILLA
Direccién: Cl 29A Cr 27 — 117
Celular: 3146144301

Cédula: 34.515.944

Contrato: 1712178

Producto: 898607029

Puerto Tejada — Cauca

Asunto: Radicado 18345473. Respuesta a tu radicado nimero 18345473 del 22-11-2024. Presencial.
Recurso de Reposicidn y Subsidiario de Apelacién contra la decisién No. 17832994 del 21 de octubre
de 2024.

Hola Yenny Patricia,

Reciba un cordial saludo, la Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. - CEO inicia el estudio y
decision sobre su Recurso de Reposicién y Subsidiario de Apelacién.

CONSIDERACIONES

Inicialmente es pertinente indicarte que, el estudio del caso se realizara frente al consumo liquidado
y cobrado en la factura No. 90086714 correspondiente al periodo de octubre de 2024 y no nos
referiremos a otros asuntos que no son objeto de recurso. Una vez realizada la aclaraciéon
mencionada, se procede a efectuar un nuevo analisis y se observa que, para octubre se liquidé el
consumo con base en la estricta diferencia de lecturas del medidor instalado en el predio
14392205176HEXMA, conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

Cdlculo de consumos y recuperacion:

Periodo de Consumo Dias de __ Consumo Consumo  kwha
Consumo Facturade Consumo Dia kWh Real  Recuperar
2024-10 176 33 2025 176 0
2024-09 128 29 155 27
2024-08 128 33 176 48
2024-07 121 28 149 28
2024-06 125 30 160 35
2024-05 1] 25 133 133
2024-04 127 34 181 54
2024-03 118 33 187 69
2024-02 708
TOTALES 923 247 1317 5.3 1317 394
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Ahora bien, revisando el sistema comercial, confirmamos que en el periodo de mayo no se realizaron
cobros por consumo de energia. Por otro lado, para los meses de junio, julio, agosto y septiembre,
el consumo fue calculado con base en un promedio estimado del cliente, ya que no fue posible tomar
la lectura del medidor. Esto esta respaldado por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo con lo anterior y con base en el articulo 150 de la ley 142 de 1994, CEO procedio a
recuperar un consumo no facturado al producto No. 898607029, respetivamente en la factura No.
90086714 correspondiente al periodo de octubre.

El consumo total registrado entre febrero y octubre fue de 1317 kWh obtenido por diferencia de
lecturas, este consumo corresponde a un periodo de 247 dias, dado lo anterior, es procedente
calcular los consumos correspondientes a los periodos de marzo a octubre. Para ello, es necesario
determinar el consumo diario, el cual calculamos de la siguiente manera:

1317 kWh / 247 (dias de consumo feb a oct.) = 5.3 kWh consumo x dia.

Al multiplicar los dias de consumo del periodo analizado frente al consumo diario establecido segin
la estricta diferencia de lecturas, obtenemos el consumo real por mes; como en efecto lo dispone el
articulo 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

La CEO esta facturando segun las lecturas reportadas por el equipo de medida y segln los aparatos
electrénicos que tiene en su predio, para el periodo de octubre se reportd el consumo de 176 kWh
y una recuperacién de consumos en mayo de 133 kWh, junio 35 kWh, julio 28 kWh, agosto 48 kWh
y septiembre 27 kWh. De igual manera, se recuperaron los cobros por concepto de alumbrado
publico para los mismos periodos, conforme al articulo 150 de la Ley 142 de 1994; consumo que
debe cobrarse.

Segun lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, CEO no se encuentra en la obligacién
de adelantar una revisién; si la desea esta tiene un costo que puede ser financiado en la factura, por
lo tanto, puede solicitarla o a través de la linea de atencién gratuita 018000511234,

Finalmente, nos permitimos indicarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacién
de los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio, y su disminucién
dependera del uso racional que se le dé a la energia, por ello le recomendamos ejercer especial
control sobre estos aparatos.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

RESUELVE

Articulo 12: Confirmar la decision empresarial No. 17832994 del 21 de octubre de 2024.
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Articulo 22: Notifiquese la presente providencia al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacién
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, se dard cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 32: Como subsidio Apelacion se remite la presente resolucion con la documentacién
respectiva a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de acuerdo con lo estipulado
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

R

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Comparniia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: JFTR
Solicitud: 18345473 (18435152)
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