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Radicado No. 18007578

Popayan, 19 de noviembre del 2024

Sefior/a

SANDRA LORENA FERNANDEZ CAMPO
E-mail: fsandralorenad6@gmail.com

Copia: No

Direccién: CR 1 CL 20 — 163 Barrio Los Sauces
Celular: 1061725257

Cédula: 1061725257

Producto: 282192434 - Ruta: N/A

Popayan — Cauca

Asunto: Solicitud numero 18007578 del 30 de octubre del 2024. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Sandra:

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 18007578 expedido el 08 de noviembre
del 2024, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion radicado por
el/la seior (a) SANDRA LORENA FERNANDEZ CAMPO del dia 30 de octubre del 2024.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.
Anexo: Copia del acto administrativo nimero 18007578 del 08 de noviembre del 2024 en cinco
(05) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES

Coordinadora Soporte Clientes

CEQ — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyecto: DARP
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Radicado No. 18007578
Popayan, 08 de noviembre del 2024

Sefiora

SANDRA LORENA FERNANDEZ CAMPO
E-mail: fsandralorenad6@gmail.com
Direccién: CR 1 CL 20 — 163 Barrio Los Sauces
Celular: 3206906849 - 3014742306

Cédula: 1061725257

Contrato: 282192

Producto: 282192434

Popayan — Cauca

Asunto: Solicitud numero 18007578 del 30 de octubre de 2024. Recurso de Reposicion interpuesto con
relacion a la respuesta nimero 17536644 del 22 de octubre de 2024.

Hola SANDRA,

Recibe un cordial saludo, a continuacidn, realizaremos un estudio y decisidon sobre tu recurso de
reposicion.
CONSIDERACIONES

Inicialmente, queremos informarte que el analisis del caso se enfocara en el consumo liquidado durante
los meses de agosto y septiembre de 2024 para el contrato 282192, y no abordaremos temas que no
fueron parte de la respuesta inicial. Una vez dicho esto, se procede a realizar un analisis y se observa
gue, para los meses de agosto y septiembre de 2024, el medidor presentaba el "display apagado con
energia", por lo tanto, el consumo fue liquidado con el promedio propio de 143 y 147 kWh. (Art. 146 Ley
142 de 1994).

Realizamos una visita técnica (No. 17362123) el 03/10/2024, donde verificamos que el medidor estaba
con el display en blanco. Procedimos a retirarlo e instalar un nuevo medidor, con una lectura inicial de 2
kWh y verificamos que el predio se encontraba deshabitado, sin carga instalada. Posteriormente, el
17/10/2024, tomamos lectura de 2 kWh y con base en estas lecturas, concluimos que efectivamente el
predio aun sigue deshabitado:
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Por lo anterior, procedemos a reliquidar inmediatamente el consumo facturado en los meses de
agosto, septiembre y octubre de 2024 a 0 kWh. Tras esta reliquidacion, tu cuenta quedd con un saldo
pendiente de $47.500. Adjuntamos estado de cuenta con saldo actual con el fin de que realices el pago
oportuno. También hay un valor financiado de $74.262,10.
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Te sugerimos que, si el inmueble estd desocupado, mantengas los breakers o la cuchilla en posicién de

apagado para evitar consumos innecesarios. Las lecturas del medidor reflejaran el consumo real y, en
caso de estar desocupado, la lectura deberia mantenerse estable.

Finalmente, te informamos que a partir de ahora, tu consumo se calculard en funcién de la diferencia
exacta entre las lecturas tomadas de tu medidor. (Art. 31 Res. CREG 108 de 1997). La cantidad de energia
que utilices dependera de la frecuencia y el uso de tus electrodomésticos, por lo que te recomendamos
hacer un uso eficiente y responsable de la energia.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
RESUELVE
ARTICULO 12: Revocar la decisién No. 17536644 del 22 de octubre de 2024.

ARTICULO 2¢2: Notifiquese la presente providencia al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacidon, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales. Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis
desde tu celular a la linea 01 8000 51 1234.

b<  Correo electrdnico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
'3 Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: VZD
Solicitud: 18007578 (18139105)
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Nit: 900 366 010-1

Grandes contribuyentes. Agentes

retencion de IVA. Autorrenedor
renta Res.5001 08/07/2021

Nombre del titular:
Direccion:

Cedula:

Ruta Reparto:
Municipio:

Fecha de expedicion
21/10/2024

Monto de reconexion

Categoria:
RESIDENCIAL

Ndmero de
con?ato

282192
N_

Estado de cuenta

ANA ELSA HERNANDEZ
CR1CL20-163_66972

28495
19508501040-5200-5080801985
POPAYAN

Periodo facturado
17/09/2024 - 17/10/2024
Estrato

ESTRATO 1

CALIDAD / INFORMACION TECNICA

Carga Inst: 3 Ciclo: 1113
Nivel Tensién: N1 Alimentador: 18133
Transformador: T3804  Grupo: 11

(om)

Cargos
1 Consumo Energia (Kwh)
1 Consumo Energia (Kwh)
3 Subsidio (57%)
20 Ajuste Por Redondeo
Deuda (meses anteriores)
Deuda intereses capital

*Tasa de interés mora 2.07%
Valor reclamo: $0

CONCEPTOS DEL SERVICIO DE ENERGIA:

|(hnti:hd‘ Valorunit. | Subtotal
147 x 996.1406 $146,432.67
147 x 996.1406 -$146,432.67
130 x 566.4369 -$73,636.80
-$4.02
$32,529
$492
Total mes ($): -4
Total ($): 33,017

Pague oportunamente la factura. Evite suspensiones

(415)7709998021396(8020)0906284842(3900)0000047500(96)20241108

Nodoblar, sellaro escribir sobre el cddlgu de barras Rewse que el valor pagado equivalgaalvalordel timbre del
bl drec Conserve estaparte en la factura

cajero recaudador. Desprendil

0-0+-0 -0

Alumbrado Publico Aseo
$6,589 $0

Financiaciones
$7,915

Energia
$33,017

CERTIFICADOS EN CALIDAD

1" = © | ©

Brill icontec ll icontec
rilla

segu I'Oys TOtaI 1S0 14001 1S0 45001
$0 $47,500 SC-CER212923 SA-CER634652 OS-CER634671

Compafiia Energética de Occidente SAS ESP. Facturacion del Sevicio de Energia Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edificio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayan - Cauca

@ INFORMACION DE CONSUMO

Indicadores de calidad Ultimos 6 consumos

HC: %ot
120
VC: Dt: m
CEC: 8
DIU: FIU: ®
DIUG: FIUG: 5
1

FACTOR (M): Chw Pom
Fecha ultimo pago: 25/07/2024 "Valor ltimo pago:  $82,900

COMPONENTES COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO

CUv =Gm +Tm + Dn + Cv + PR + Rm CUf=0

Generacién (Gm):401,0530 $/kWh Transmisién (Tm): 48,5517 $/kWh
Distribucién (Dn): 247,8378 $/kWh Restricciones (Rm): 10,2464 $/kWh
Pérdidas (PR):87,2716 $/kWh Comercializacién (Cv): 201,1801
Costo unitario: 996,140
Tarifa aplicada: 1,992.2

ESTADO DE FINANCIACION

Plan de financiacién Cuotas pendientes Saldo Valor
/cuotas pactadas pendiente cuota actual
2097 MATERIALES 10/36 $74,262 $7,915
Total ($): 7,915

@ FACTURACION ALUMBRADO PUBLICO OTROS CONCEPTOS

40 Tipo: Impuesto, Responsable Municipio POPAYAN,
A.C.M 010/1992 y 041/2016, Clausula 51 CCU, Atencién
Cra.6 No.4-21 C.A.M Tel 8317721-8317722

Total ($): 6,589
‘ CONCEPTOS SERVICIO ASEO
Total mes ($):
Total ($): 0

No. de contrato

$47,500

PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE SUSPENSIONES.

0S DE LIQUIDACION SERVICIO ASEO

PERIODO ‘ Fecha inicial ‘ Fecha final
Tipo de Productor | %Subsid |
Frecuencia Frecuenci Frecuencia Frecyencia %

Barrido Poda arboles Corte cesped Recoleccion Aporte

Unidades Ocupadas Desocupadas Volumen Estrato
Residenciales Densidad | | Meeus S . Pe']gi

No. .

Residenciales YParticipac.

Histdrico por 1 | 2 3 4 5 6
facturacion |

Toneladas por TRLB TRU | TRRA TRA TRNA TAF“NA
suscriptor bamlyaﬁ’rﬁp?eeu). womedesde) am%ﬁé;) E meﬁ%) %ﬁ mug der&sﬂ:os?
Periodo actual

3
s ’ Mes
2
S

VBA CVNA CFT E
(Vb deprgvecapiet varil (on
%’%ﬁ sderea osofic g
<

BrIlla $3,340,000 Tasa de interés: 2.1%

Cupo aprobado

Cupo disponible: $3,340,000 Cupo utilizado: $0

Producto . Valor faft‘l’,‘,ﬁﬁzs Interés de : " Saldo
finandado  ({tas totales financiacion  Capital Totalcuota  pendiente
Interes por %
mora
Total
pagar: 0
Producto C“c?}gfaf:f},{‘;?e":s Total cuota Saldo pendiente
Total seguros: $0

Total a pagar Brilla y seguros $0 ]

Q 01 8000 51 1234

| 3

Total a pagar
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NOTA:

Se le Informa al suscriptor y/o usuarlo que de conformidad con el Contrato de Condiciones Unlfgrmes cuenta con al Derecho de sollcitar [a asesarla y/o parUclpacién de un 1é
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M36Z1L3 . | CTEINAANgM T ————
NOMBRE CLIENTE: e E}\i@x \\L\ x\m vL?_,_ L ,
DIRECCION PRODITYO: \4\v o\ ‘5: =X s3. e ‘ ' -
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1__| MEDIDOR fNONOFASICO ELECTRONICE (PO 1 ) “loa12180 (Y 10010865 u \ S
2__| MEDIDOR FMOMNOFASICO ELECTRON CANICT : 10032479 9 /A u
3| MEDIDOR BIFASICO ELECTRONICF, T3 ~| 10012169 U 10010866 U ;
A__| MEDIDOR YRIFASICO ELECTROMILO TIPO IV [Tioonags |0 710010867 U
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6| CAJAPLCB MONOFASICA LLECTRONICA T1.2 ~ 011934 [ U o N/A Y
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