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Radicado No. 17397036
Popayan, 18/10/2024

Sefior/a
VICTOR RAUL DORADO DAZA
Cargo: N/A
E-mail: N/A
Copia: no
Direccion: LAGOS DE MORINDA CASA 121
Celular: 3013445440
Cédula: 10531219
Producto: 898296709 - Ruta: N/A
Popaydn — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 17397036 del 23 de septiembre de 2024. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a VICTOR: )
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 17397036 expedido el dia 09 de octubre de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 17397036 del 09 de octubre en tres (03) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

No. DE SOLICITUD: 17397036 FECHA RADICACION:
PETICIONARIO: VICTOR RAUL DORADO DAZA CEDULA: 10531219
PRODUCTO SERVICIO: 898296709 MUNICIPIO: POPAYAN CAUCA

DIRECCION DEL PREDIO: LAGOS DE MORINDA CASA 121
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: LAGOS DE MORINDA CASA 121
TELEFONO: 3013445440

CORREO ELECTRONICO: N/S

DETALLE DE LO SOLICITADO: Cliente registra reclamo por cobro ECDF de periodo mayo 2024, facturado
en septiembre 2024.

FECHA DE RESPUESTA: 09-10-2024

FUNDAMENTOS TECNICOS:

En desarrollo de la investigacién, CEO realizé el analisis y verificaciéon del producto No. 898296709
ubicado en la direccién LAGOS DE MORINDA CASA 121 563100 del municipio de POPAYAN.

Mediante Documento Radicado No. DP15721673_898296709 se inicié investigacidon por desviacidon
significativa de consumos de energia eléctrica en el producto No. 898296709.

Para el periodo de facturacidn comprendido entre el 19-04-2024 y el 18-05-2024 el producto registro
una lectura de 2676, que comparada con la lectura tomada para el mes inmediatamente anterior 2197,
presenta una diferencia de 479 kWh.

Lectura | Fecha lectura Lectura Fecha lectura Con 5 umo Consum_o Incremento
teri teri tual ctual utilizado promedio (kWh)
anterior anterior actua actua (kWh) facturado (kWh)
2197 19-04-2024 2676 18-05-2024 479 40 | 439

Comparado el consumo de 479 kWh, con el promedio de consumo del producto 898296709, el cual es
40, se obtiene una variacion del 1098 %.

El articulo 149 de la Ley 142 de 1994, sefiala que al preparar las facturas las empresas deben investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores y mientras se establece la causa, la factura
se liquidard con el promedio propio del cliente, promedio de estrato o carga instalada. Aclarada la causa
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de la desviacion, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al cliente,
segln sea el caso.

CCU CLAUSULA 68. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Un consumo de un periodo determinado se considera
con desviacion significativa cuando presenta un aumento o reduccion superior a los porcentajes
establecidos para el efecto, comparado con los promedios de los ultimos tres (3) periodos, si la
facturacion es bimestral o de los ultimos seis (6) periodos si la facturacion es mensual, exceptuando los
consumos cero (0). Los porcentajes de desviacion por los cuales se presenta una desviacion significativa
son los siguientes:

o % %
KWh Disminucion Aumento
0 a 400 MN.A. J00%
401 a 800 MN.A. 600%
Mayor a 800 N.A. 400%

Causal de la desviacion significativa en el consumo del cliente:

Revisidon previa a sistema comercial, bases de datos, registro de lecturas y de consumos, CEO concluye
que el aumento de consumo se origind por un Incremento atipico del consumo natural de energia
eléctrica del cliente.

CUADRO EXPLICATIVO DE CONSUMOS Y COBRO DE LA DESVIACION SIGNIFICATIVA

Periodo por cobrar 19-04-2024 18-05-2024
Lectura 2197 2676
Tarifa Aplicable 555 (TA) 993
Consumo Generado Kwh 479
Consumo Facturado Kwh 40
Consumo por cobrar Kwh 439
Valor consumo a cobrar S436,007
Subsidio 541,782
Contribucién N/A
Alumbrado publico N/A,
Total, valor a cobrar $394,226
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Como resultado de la verificacion de lecturas en el sistema comercial y la causa de aumento en el
consumo del cliente, se confirma el consumo facturado producto de la diferencia de lecturas registradas
en el mes de Mayo_2024.

Con base en las anteriores consideraciones CEO procede a la facturacién del cargo por concepto de
desviacidn significativa de consumos de energia eléctrica, en cumplimiento de lo indicado en el
PARAGRAFO 5 de la cldusula 68 del Contrato de Condiciones Uniformes y el articulo 149 de la ley 142 de
1994, de la siguiente manera:

Factura objeto de investigacién:

Kwh: 439

Desviacion Significativa: $436,007

SUBSIDIO: $ 41,782

Contribucién: N/A

Alumbrado publico: N/A

TOTAL ($): $394,226

TOTAL, IMPORTE: TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS PESOS ($394,226)

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:
Funcionario responsable:
Asesor Experiencia del cliente El Notificado:
Franklin Leonardo Moncayo Mufioz

Cédula de ciudadania:

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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