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Radicado No. 15350068
Popayan, 05/08/2024

Sefior/a
YOHAN ERNEY LOBOA ARAGON
Cargo: N/A
E-mail: N/A
Copia: N/A
Direccidon: CL2 CR5-32 503453, VILLA RICA, CAUCA
Celular: 3233463576
Cédula: N/A
Producto: 898157901 - Ruta: N/A
Villa Rica — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 15350068 del 05 de julio de 2024. Notificacidn por aviso.

Estimado sefior/a YOHAN: )
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 15350068 expedido el dia 25 de julio de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 15350068 del 25 de julio de 2024 en cinco (05) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

No. DE SOLICITUD: 15350068 FECHA'Y HORA DE RADICACION: 05/07/2024
PETICIONARIO: YOHAN ERNEY LOBOA ARAGON  CEDULA:
PRODUCTO SERVICIO: 1046034 MUNICIPIO: VILLA RICA

DIRECCION DEL PREDIO: CL 2 CR 5 - 32 503453, VILLA RICA, CAUCA-
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: CL 2 CR 5 - 32 503453, VILLA RICA, CAUCA
TELEFONO: 3233463576

CORREO ELECTRONICO:

CAUSAL:
ANEXOS:
o Lo .
FACTURACION PRESTACION INSTALACION ~
NO S|
SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RECLAMA EL COBRO POR ALTO CONSUMO DE JULIO /2024

FECHA DE RESPUESTA: 25/07-2024

DECISION: En atencién a su solicitud nos permitimos informar que
de acuerdo al analisis de la reclamacion expuesta y teniendo en
cuenta pruebas y soportes en bases de datos, como es la
evidencia del registro fotografico del medidor, se establece el
consecutivo de lectura 343 kW/h, con fecha 02/07/2024 teniendo
en cuenta este dato se establece un error en la liquidacion del
consumo se liguida 178-343=165k/w, por lo tanto se declara
procedente realizar los siguientes ajustes a la liquidacion del
facturado: ajuste de 192 en unidades de medida KW/mes y en
valores $ 179.222, quedando el consecutivo de lectura en
343kw/h, hasta el dia 02/07/2024 el predio se encuentra
deshabitado .
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Energia

Activa(kwh) 02.07-2024 343 0 CI30Pueblos Urb 202407-030 02:06.2024
izﬁg&wh) 08-06-2024 ) 0 €130 Pueblos Urb 202407-030 02:06-2024
f\::g&wh) 08-06-2024 ) 178 €130 Pueblos Urb 202407-030 02.06-2024
::::?;;T(wh) 05.06-2024 178 €130 Pueblos Urb 202406-030 04052024
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01-06-2024 Facturacin Medidor

Registra

Una emgpresa PROMIGAS
Nit: 900 366 1

iFelicitaciones, tu factura estd al dia!
Enla nue cion “Asi se comporté tu factura”™

encontrards acion relacionada a tu servicio de
energia.

lombre del titular: YOHAN ERNEY LOBOA ARAGON
CL2CR5-32_503453
19030605010-6050052042-0
VILLA RICA

Pago oportuno
Fe oo hasta

11/07/2024

Periodo fact

02/06/2024 - 02/07/2024 ‘1
Suspension desde )

Viemes 12/07/2024

02/07/2024

Mo 60

01/08/2024
Fa a No. ( o
88324793 RESIDENCIAL ESTRATO 1

6433 3217 172
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Nombre del titular:

YOHAN ERNEY . = @
Identificacién: - ) (&)
1130944314 Y + @ + g - icontee

Direccién:
CL2CR5-32_503453 Energia Financiaciones Alumbrado Piblico Total

SCOERIKCY SACERMES? OS-CEREITI

$338,431 $16,548 $2,363 $103,700
@ CALIDAD | INFORMACION TECNICA * Asi se comportd tu factura
Carga Inst: 1 ci 30 Tu factura presenta un consumo superior & bu promedio tradicional
Hivel Tensién: N1 Alimentador: 19101
Transformador: T11804 Grupa: p-] Ests pagando 357 kWh este mes a una tarifa de 1,006.8703,

ademas fienas un cobro de §16,548 en financiaciones, $2,352 por
alumbrado pilblico, $0 por servicio de aseo y una cuota Brilla
de $0 para un total §103,700

2 g e mos
INFORMACION DE CONSUMO
$1.013.07

-§20.22
- §77.313 Omimas § consumos:
Devda Interes Capital so18 Indicaderes de cabdad
ne e Y w1 e s
v ot 357 g
ceC: z
DiL: Fiut z
Dile: Fille: "
Total ($): $238.431 i g
5
Eme. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Actusl Promedia §
Saldo Valor - ~ H
e it Fecha ultimo pago  06/06/2024  Valor Ultimo 77600 )
s A (F pag pago 877, ) E
20/80 521,075 §10,900 B
123 1 ~ E
Total (5): $16,548 Bﬂgﬂ 50 i de inleris: 22% MV, _;
IMPUESTO DE ALUMERADO PUBLICO Ll Cupo utilizada: $0 s
s a0 bea, g:

Tipo: Impuesto, Responsable Municipio VILLA
FIGA A, No. 36 dal 30 Biciembre e 2021 Hacer tus suefios realidad es mucho

Bl mas facil conBrilla

Eoergis Financacones  Amirade
Fuhes

Aprovecha tu cupo
aprobado para que
compres lo que quieras
Brilla $ 4,050,000

Hamame

Clara J Facil de entender

{ \/ Con informacién hecha para ti

No. de contrate Factura No.
Mo de contrate

L ECOCRERE

\ p—Eamhu o,
o ) wwceoesp.com.o
R = App “CEO en tus manos”

% 01 8000 51 1234
unid cobradas unid para notajunid a cobro valor kw/h valor a cobrar
consumo 165 165 0] s 1,006.87 | 5 166,133.60 S0 1
subsidio 165 165 ol s 57941 5 95,602.62
Valor 5 70.530.98
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Unaempresa PROMIGAS

Energia Activa(Kwh)

Leida el
02-07-2024

Lectura
343

Lectura previa
0

Ciclo de consumo
Cl 30 Pueblos Urb

Penodo de consumo
202407-030

Inicia el
02-06-2024

Finaliza &l
02-07-2024
Propdsito
Facturacion

Observacion 3
Facturacion Offline

Factor de medida
1

Servicio

Energia

Mumero de semvicio
8958163599

Cuenta

1046034

Direccion

CL2CRE5-32 503453, VILLA RICA, CAUCA, COLOMBIA

Orden
14482809

Ruta
CICLO_030_RUTA_010_3

Posicion en la ruta
6050052042

Leido por
CARY JESUSHERRERA LICERO

X @R _T& I
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Unaempresa PROMI

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compania Energética de Occidente S.A.SE.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable:

Asesor Experiencia del cliente El Notificado:

ELIANA ZAPATA BRICHE Cédula de ciudadania:

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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