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Oficina Principal: 

Cra 7 No. 1N – 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso 

PBX: 833 93 93 
Oficina de Centro de Experiencia y Atención al Cliente: 

Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 

Popayán – Cauca 
www.ceoesp.com.co 

 

 

 Radicado No. 15048088  

Popayán, 05/09/2024 

 

Señor/a 
CARLOS FABIAN NAVIA 
Cargo: N/A 
E-mail: N/A 
Copia: No 
Dirección: TABLAZO SANTA BARBARA 
Celular: 3226379014 
Cédula: 10493078 
Producto: 898306740 – Ruta: N/A 
Toribio – Cauca 
 

Asunto: Solicitud número 15048088 del 26 de junio de 2024. Notificación por aviso. 

Estimado señor/a CARLOS: 
NOTIFICACIÓN POR AVISO 

 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, la Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente 

aviso se permite notificar el acto administrativo 15048088 expedido el día 29 de agosto de 2024, 

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposición ante el Representante 
Legal de la CEO -Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelación 
ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo 
escrito y dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de notificación de la decisión. No se 
requiere de presentación personal, ni de intervención de abogado. En la sustentación debe expresar 
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce 
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y dirección, para efectos de 
notificación. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos será rechazado. 

 
Se advierte que esta notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la FECHA DE 
ENTREGA de este aviso. 

Anexo: Copia del acto administrativo número 15048088 del 29 de agosto de 2024 cuatro (04) folios. 

Cordialmente, 
 

Proyectó: CCRR 
Solicitud: 15048088  

http://www.ceoesp.com.co/
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Te invitamos a ingresar a nuestra página web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los 

canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunícate de manera fácil y ágil con nosotros desde la 

comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposición a Olguita, nuestra asistente virtual, el módulo de PQRs, 

la aplicación móvil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el 

correo electrónico pqrceo@ceoesp.com. 

 

http://www.ceoesp.com.co/
http://www.ceoesp.com.co/
mailto:pqrceo@ceoesp.com


 
 
FR.362 – v07 
07/11/2023 
Página 1 de 4 

 

 
                                                                                                                                     

  
  

Oficina Principal: 

Cra 7 No. 1N – 28 Ed.  Edgar Negret 4° Piso 

PBX: 833 93 93 
Oficina de Centro de Experiencia y Atención al Cliente: 

Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24  

Popayán – Cauca 
www.ceoesp.com.co 

 

Radicado No. 15048088 
 
 
Popayán, 29-08-2024 
 
 
Señor/A 
CARLOS FABIAN NAVIA 
Dirección: TABLAZO SANTA BARBARA 
Celular: 3226379014 
Cédula: 10493078 
Producto: 898306740 - Ruta: N/A 
Toribio – Cauca 
 
 
Asunto: Solicitud Número 15048088 del 26 de junio de 2024.  
 
 
Estimado señor/a: 
 
Reciba un cordial saludo de la Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es muy 
grato atender sus solicitudes, toda vez que nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento de 
nuestro servicio. 
 
En atención a solicitud del asunto con relación con la inconformidad por el valor facturado al producto 
No. 898306740, de la manera más cordial nos permitimos informar que según lo dispuesto por el artículo 
154 inciso 4° de la Ley 142 de 1994: “En ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que 
tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios públicos”.  
 
En consideración a lo anterior, se concluye que las reclamaciones por facturación deben ser presentadas 
dentro de los cinco meses siguientes a su expedición, por lo tanto, contra una factura que tenga más de 
los cinco meses de ser expedida no procede reclamo alguno. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a realizar el análisis al consumo liquidado en los meses de 
febrero a junio de 2024.  
 
Para el mes de febrero de 2024, el consumo fue establecido con base en la estricta diferencia de lecturas 
tomadas al medidor instalado en el predio, conforme a lo dispuesto en el artículo 31 de la Resolución 
CREG 108 de 1997. 

 

 

MES
LECTURA 

ANTERIOR

LECTURA 

ACTUAL

CONSUMO 

FACTURADO

FECHA TOMA ÚLTIMA 

LECTURA

feb-24 7,092 7,348 256 2024-2-6 12:00 AM
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Con relación al consumo de marzo y abril de 2024 se tiene lo siguiente; 
 

 
 

Inicialmente, se aclara que, el consumo del mes de marzo de 2024 se facturó con 208 kWh de los cuales 
se cobraron 114 kWh en marzo y se recuperaron 94 kWh en el mes de mayo de 2024. De conformidad 
con El artículo 150 de la Ley 142 de 1994. 

 
Para obtener, el consumo real de los meses de marzo y abril de 2024 se toma la lectura 7348 del mes de 
febrero de 2024 y la lectura 7723 kWh de abril de 2024 se establece un total de 375 kWh consumidos en 
los dos periodos, por lo tanto, se calculan 5.86 kWh promedio por día. 
 
De acuerdo con lo anterior para realizar el cobro de los meses señalados, se multiplica el promedio 5.86 
por los días de facturación (35 y 29 días), estableciendo así un consumo de 205 kWh para el mes de 
marzo de 2024 y 170 kWh para el mes de abril de 2024. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, de los 114 kWh facturados en marzo se retiran 3 kWh. 
 

• Consumo de marzo pendiente de pago antes del ajuste: $59,183.26 

• Consumo de marzo pendiente de pago después del ajuste: $53,971.31 
 
De los 173 kWh facturados en abril de 2024 se retiran 3 kWh. 
 

• Consumo de abril pendiente de pago antes del ajuste: $118,905.81 

• Consumo de abril pendiente de pago antes del ajuste: $115,897.81 
 

 
Se evidencia que para el mes de mayo de 2024 no se registra consumo toda vez que se reporta la misma 
lectura 7,723 kWh para el mes de junio están pendientes de facturar 39 kWh. 
 
Finalmente, nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilización 
de los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio, y su disminución dependerá del 
uso racional que se le dé a la energía, por ello le recomendamos ejercer especial control sobre estos 
aparatos. 
 
 

Periodo 

de 

consumo

Consumo
Días de 

consumo

Promedi

o Dia
Lectura

kWh a 

Facturar

kWh a 

Retirar

202404 173 29 7723 170 3
202403 208 35 205 3
202402 256 31 7348

64 5.86 375 375 6TOTAL
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“Conforme al artículo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisión procede el recurso de Reposición 
ante el Representante Legal de la Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso 
de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los que deben interponerse en 
un mismo escrito y dentro de los (5) cinco días hábiles siguientes a la fecha de notificación, de la presente 
decisión. No se requiere de presentación personal, ni de intervención de abogado, en la sustentación debe 
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce 
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, dirección, para efectos de 
notificación. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos será rechazado. Artículo 77 y 78 del 
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” 
 
Cordialmente,  

 
 
 
 
Proyectó: LSCN 
Solicitud: 15048088 (16804513) 

 
 
 
Te invitamos a ingresar a nuestra página web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los 
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunícate de manera fácil y ágil con nosotros desde la 
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposición a Olguita, nuestra asistente virtual, el módulo de PQRs, 
la aplicación móvil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store) o el 
correo electrónico pqrceo@ceoesp.com. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ceoesp.com.co/
mailto:pqrceo@ceoesp.com
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