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Radicado No. 13690914
Popayan, 02/08/2024

Sefior/a
NEICI YANETH POTOSI RIASCOS
Cargo: N/A
E-mail: N/A
Copia: no
Direccidn: Vereda El Mango
Celular: 3106549262
Cédula: 25277741
Producto: 236687086 - Ruta: N/A
Piendamd - Tunia - Cauca

Asunto: Solicitud nimero 13690914 del 21 de mayo de 2024. Notificacidn por aviso.

Estimado sefior/a NEICI: )
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 13690914 expedido el dia 24 de julio de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 13690914 del 24 de julio de 2024 en dos (02) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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Popayan, 24-07-2024

Sefior/a

NEICI YANETH POTOSI RIASCOS
Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Vereda El Mango
Celular: 3106549262

Cédula: 25277741

Producto: 236687086 - Ruta: N/A
Piendamo, Tunia - Cauca

Asunto: Solicitud nimero 13690914 del 21 de mayo de 2024. Con Ampliacién de Términos.

Estimado sefior/a:

Reciba un cordial saludo de CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es
muy grato atender sus inquietudes ya que nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento
de nuestro servicio.

En atencién a la solicitud del asunto con relacién al alto consumo facturado al servicio No.
236687086 de la manera mas cordial nos permitimos informar que una vez verificado el sistema de
informacidon comercial se observa el siguiente comportamiento para los meses de marzo, abril y
mayo de 2024:

El consumo para el mes de marzo de 2024 se establecié de acuerdo con el promedio del predio, que
para este caso es 237 kWh teniendo en cuenta que se presentd observacién de lectura “Evento De
Fuerza Mayor”. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Teniendo en cuenta, que en el mes de marzo no se pudo tomar lectura, el consumo (173 kWh) del
mes de abril de 2024 se obtuvo de la diferencia de lectura 7,412 kWh del 14-04-2024 y 7,002 kWh
del 10-02-2024 se establece una diferencia de (410 kWh) consumido en los dos meses.

A la diferencia del consumo se le resta el consumo (237 KWh) liquidado en el mes de marzo de 2024,
para obtener netamente el consumo no registrado y evitar asi cobrarselos nuevamente, Por lo tanto,
se procede a liquidar el mes de abril de 2024 con 173 kWh.
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El consumo 198 kWh del mes de mayo de 2024 fue establecido con base en la estricta diferencia de
lecturas (7,610 - 7,412) tomadas al medidor instalado en el predio, conforme a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

Es de tener en cuenta, que en el mes de marzo de 2024 solo se facturaron 149 kWh de los 237 kWh
que se debian de facturar, por lo tanto, en el mes de mayo de 2024 se procede a recuperar 88 kWh.
Lo anterior de conformidad con El articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

Finalmente se indica que se procede ajustar de la factura de abril de 2024 la suma de $ 7,615.20 por
concepto de Consumo Reactiva y de mes de mayo de 2024 se ajusta la suma de $ 21,246.96 por
concepto de Consumo Reactiva.

A la fecha el contrato 236687 queda con un saldo pendiente de cancelar por valor de $ $86,100.

Finalmente nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo vy
utilizacién de los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de
Reposicion ante el Representante Legal de la Comparfiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que
deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias hdbiles siguientes a la fecha
de notificacion, de la presente decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion
de abogado, en la sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar
el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e
indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos
requisitos serd rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: LSCN
Solicitud: 13690914 (15901503)
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Te invitamos a ingresar a nuestra pdgina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera fdcil y dgil con nosotros desde
la comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el mddulo de
PQRs, la aplicacion maévil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store)
o el correo electrdnico pgrceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy importante, lo invitamos a responder una
breve encuesta escaneando el siguiente codigo QR. Queremos conocer si esta respuesta estd
resolviendo sus inquietudes con nosotros.
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CERTIFICADOS EN CALIDAD

( : E , + + + + = pun e
O Naimero de g @ | ®
co n ato Brilla y icontec [l icontec
2 3 6 6 87 Energia Financiaciones  Alumbrado Publico Aseo seguros Total
Unaempresa PROMIGAS
P - $148,846 $9,878 $6,118 $0 $0 $86,100 SCCER212023 SA-CERG34652 OS-CERG34671
Nit: 900 366 010-1 v
Grandes contll’\i/'i\u);\entes. Agsntes d d Compafiia Energética de Occidente SAS ESP. Facturacion del Sevicio de Energia Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edificio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayan - Cauca
retencion de IVA. Autorrenedor
renta Res.5001 08/07/2021 Estado de cuenta 0S DE LIQUIDACION SERVICIO ASEO
Indlcadores de calidad ) Ultimos 6 consumos PERIODO ‘ Fecha inicial ‘ Fecha final

Nombre del titular: ANCISAR CARDONA c: %t
Direcci6n: DIR VDA EL MANGO vc: Dt:

1
1 :
F F i F i 9
Cedula: 18779 CEC: ;;g Barrido' | | Poda srsoles Coitacned | | REolEnstn | | Koorte
Ruta Reparto: 19052504040-5040630468-0 DIU: FIU: g gg Unidades Ocupadas | Desocupadas Volumen | |Estrato |
Municipio: PIENDAMO-TUNIA DIUG: FIUG: ;ﬁ Residenciales ‘ Densidad | | Meses . Pias
FACTOR (M): : S %Participac.

No. .
Residenciales

Tipo de Productor ) | %Subsid |

Fecha de expedicién Periodo facturado Fecha dltimo 15/07/2024
pago: Valor dltimo pago: ~ $78,700 =
07/07/2024 11/06/2024 - 07/07/2024 pag Histrico por 1 |2 3 a | s | s
< acturacion
i6 COMPONENTES COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO T T T
Monto de econei o () covounims comoerremaon o senviao
CUv=Gm +Tm +Dn + Cv + PR+ Rm CUf=0 suscriptor st | W) R i | P e de%@:os 5
Categoria:
REngEN CIAL Generacién (Gm):391,6467 $/kWh Transmisién (Tm): 52,8374 $/kWh Periodo actual
Distribucién (Dn): 260,8080 $/kWh Restricciones (Rm): 24,0767 $/kWh £| Mes
Pérdidas (PR): 86,8603 $/kWh Comercializacio’n (Cv): 190,6412 2
CALIDAD / INFORMACION TECNICA Costo unitario: 1.006,8 VBA CVN A p
(elobse vari o
carERlinets 4 ks 52 Tarifa aplicada: 1,006.8 ,‘gﬁ&%ﬁ ‘de’eﬁl | (cesiofio gE
Nivel Tensién: N1 Alimentador: 22104 “
Transformador: T5817  Grupo: 32 Br‘lla $0 Tasa de interés: 2.2%
Plande financiacion Cuotas pendientes Saldo Valor Cupo aprobado
” /cuotas pactadas pendiente cuota actual di ible: $0 0 . $0
CONCEPTOS DEL SERVICIO DE ENERGIA: MATERIALES 20/60 $184,697 $9,878 Cupo disponible: Cupo utilizado:
. . Producto . Valor fagtlao,-;%s;.,s Interés de . Saldo
Cargos |(hntnhd ‘ Valorunit. | Subtotal finandado ~ fadturadas/ g Gacion  Caital Totalcuota  pendiiente
Consumo Energia (Kwh) 112 x 1,006.8703 $112,769.47 Interes por o
Subsidio (47%) 112 x 472.5446 -$52,925.00 mora %
Interés Por Mora $2,844.19
Ajuste Por Redondeo $15.36
Deuda (meses anteriores) $86,141 Total ($): 0878
Tipo: Impuesto, Responsable Municipio PIENDAMO A.M.
No0.043 del 2020
Total ($): 6,118
‘ CONCEPTOS SERVICIO ASEO
Totala 0
pagar:
Producto C“c?}g{af:f},‘t‘;?e“:s Total cuota Saldo pendiente
Total seguros: $0
Total mes () 62,704
Total $): 148,846 Total mes ():
Total ($): 0 Total a pagar Brilla y seguros $0 ]
Pague oportunamente la factura. Evite suspensiones
”" | ||| "“ ” ” " | | || ”l o de contrato &) O Ll et
236687 Total a pagar $86,100 P
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