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Oficina Principal: 

Cra 7 No. 1N – 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso 

PBX: 833 93 93 
Oficina de Centro de Experiencia y Atención al Cliente: 

Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 

Popayán – Cauca 
www.ceoesp.com.co 

 

 

 Radicado No. 13163233  

Popayán, 12/07/2024 

 

Señor/a 
LIZETH VELASCO 
Cargo: N/A 
E-mail: N/A 
Copia: No 
Dirección: Carrera 24ª No. 23ª-09 Cañaveral 
Celular: 3175339521 
Cédula: 1059985209 
Producto: 898154326 – Ruta: N/A 
Puerto Tejada – Cauca 
  

Asunto: Solicitud número 13163233 del 04 de mayo de 2024. Notificación por aviso. 

Estimado señor/a LIZETH: 
NOTIFICACIÓN POR AVISO 

 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, la Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente 
aviso se permite notificar el acto administrativo 13163233 expedido el día 04 de julio de 2024, 

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposición ante el Representante 
Legal de la CEO -Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelación 
ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo 
escrito y dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de notificación de la decisión. No se 
requiere de presentación personal, ni de intervención de abogado. En la sustentación debe expresar 
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce 
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y dirección, para efectos de 
notificación. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos será rechazado. 

 
Se advierte que esta notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la FECHA DE 
ENTREGA de este aviso. 

Anexo: Copia del acto administrativo número 13163233 del 04 de julio de 2024 en cuatro (04) folios. 

Cordialmente, 
 

Proyectó: AJN 
Solicitud: 13163233 

http://www.ceoesp.com.co/
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Te invitamos a ingresar a nuestra página web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los 

canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunícate de manera fácil y ágil con nosotros desde la 

comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposición a Olguita, nuestra asistente virtual, el módulo de PQRs, 

la aplicación móvil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el 

correo electrónico pqrceo@ceoesp.com. 

 

http://www.ceoesp.com.co/
http://www.ceoesp.com.co/
mailto:pqrceo@ceoesp.com
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Popayán, 04-07-2024  
 
Señora  
LIZETH VELASCO 
Cargo: N/A  
E-mail: N/A 
Copia: No  
Dirección: Carrera 24ª No. 23ª-09 Cañaveral  
Celular: 3175339521 
Cédula: 1059985209  
Producto: 898154326 – Ruta: N/A  
Puerto Tejada – Cauca 
 
Asunto: Respuesta a radicado número 13163233 del 04 de mayo del 2024.  AUTO DE 
AMPLIACIÓN DE TÉRMINOS Y DECRETO DE PRUEBAS del 27 de mayo del 2024 con radicado 
13163233. 
 
Estimada señora lIzeth: 
 
Reciba un cordial saludo de la CEO - Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros 
es muy grato atender sus inquietudes ya que nos permiten continuar trabajando en el 
mejoramiento de nuestro servicio. 
 
En atención a la solicitud del asunto, relacionado con la inconformidad por la factura de abril del 
2024, asociado al contrato 1029291 producto 898154326, de la manera más cordial nos 
permitimos informar lo siguiente: 
 
La factura No. 86911529 de abril del 2024 fue expedida el 26/04/2024 con un total a pagar de 
$135.000, correspondiente a los conceptos del mes, periodo de consumo del 01/04/2024 - 
26/04/2024 donde se liquidó un consumo de 247kWh, de acuerdo con la última lectura reportada 
5668,0 kWh del 18/04/2024. Además se realiza el cobro de 27 kWh y 19 kWh dejados de facturar 
en febrero y marzo del 2024.  
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Es importante aclarar que; para la factura de febrero y marzo del 2024, se liquidó el consumo con 
promedio 163kWh y 152 kWh, debido a la novedad de lectura Otro Evento De Fuerza Mayor y 
medidor en gabinete o alto, no siendo el consumo realmente consumido en el predio. Lo 
anterior de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.  
 
Al tomar en cuenta las lecturas 5668,0 kWh del 28/04/2024 y la anterior lectura 5106,0 kWh del 
02/01/2024, se establece una diferencia de 562kWh en 107 días y por lo tanto para febrero del 
2024 (periodo de 31 días) se debió liquidar un consumo de 163kWh, no obstante, se facturó 
136kWh, en consecuencia en la factura de abril del 2024, se realiza el cargo de los kilovatios 
pendientes de facturar, es decir 27 kWh. Para marzo del 2024 (periodo de 29 días) se debió 
liquidar un consumo de 152 kWh, no obstante, se facturó 133kWh, quedando pendientes de 
facturar 19 kWh, y por lo tanto en la factura de abril del 2024, se realiza el cargo de los kilovatios 
dejados de facturar. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 9º de la Ley 142 
de 1994 y el artículo 150 de la Ley 142 de 1994. 
 
Al realizar el analisis desde marzo y abril del 2024, se observa el consumo facturado de 413 kWh, 
corresponde al consumo registrado por el equipo de medida, es decir 413 kWh.  
 

 
 
Al realizar el analisis  de los consumos liquidados en la facturacion de febrero, marzo y abril del 
2024, se observa el consumo facturado, corresponde al consumo registrado por el equipo de 
medida, es decir 562 kWh.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior no procede corrección al facturado en abril del 2024, objeto de 
reclamación. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 9º y 146 de la Ley 142 
de 1994. 
 
Respecto al cobro de reconexión, se verifica que en la facturación de diciembre de 2023, se realizó 
el cobro por valor de $35.362, el cual se procede a retirar debido a que no se encuentra orden de 
suspensión y reconexión.  
 
Posterior al ajuste realizado, el servicio a la facturación de junio del 2024, queda con un saldo por 
pagar de $58,184.67. 
 



 
FR.362 – v07   
07/11/2023 
Página 3 de 4 

Radicado No. 13163233 

   

 
  

Finalmente se indica son procedente los recursos de Ley, frente a la factura de abril del 2024, 
asociado al contrato 1029291, objeto de reclamación. 
 
 “Conforme al artículo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisión procede el recurso de 
Reposición ante el Representante Legal de la Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en 
subsidio el recurso de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los 
que deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco días hábiles siguientes a la 
fecha de notificación, de la presente decisión. No se requiere de presentación personal, ni de 
intervención de abogado, en la sustentación debe expresar claramente los motivos de 
inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas 
que pretende hacer valer e indicar nombre, dirección, para efectos de notificación. Recurso 
presentado sin el lleno de estos requisitos será rechazado. Artículo 77 y 78 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. 
 
Notifíquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificación personal al 
cabo de los cinco días del envío de la citación, se dará cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 
69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
 
Cualquier duda con gusto será atendida,  
 
Cordialmente,  
 

 

 
Anexo: Estado de cuenta 
 
Proyectó: NCVM 
Solicitud: 13163233 (13163297) 
 

Lo invitamos a que ingrese a nuestra página web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales que 
hemos dispuesto para que se comunique de manera más fácil y ágil con nosotros, desde la comodidad de su casa. 
Tenemos a su disposición el chat en línea, el módulo de PQR´s, nuestra app (disponible para descarga desde apple store o 
play store), o el correo electrónico pqrceo@ceoesp.com. 
 

mailto:pqrceo@ceoesp.com
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