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Radicado No. 13134587
Popayan, 12/06/2024

Sefior/a

JAIME ALONSO GIRALDO RAMIREZ
Cargo: N/A

E-mail: jalgira@hotmail.com
Copia: no

Direccién: Calle 7 No.8 - 09
Celular: 3113407248

Cédula: 9850726

Producto: 530696451 - Ruta: N/A
Piendamo — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 13134587 del 02 de mayo de 2024. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a JAIME: )
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 13134587 expedido el dia 23 de mayo de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 13134587 del 23 de mayo de 2024 en once (11) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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Popayan, 23/05/2024

Senor

JAIME ALONSO GIRALDO RAMIREZ
Cargo: N/A

E-mail: jalgira@hotmail.com

Copia: no

Direccion: Calle 7 No.8 - 09

Celular: 3113407248

Cédula: 9850726

Producto: 530696451 - Ruta: N/A
Piendamo, Tunia - Cauca

Asunto: Respuesta a radicado nimero 13134587 del 02 de mayo de 2024.
Estimado sefior Jaime,

Reciba un cordial saludo de la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es muy grato
atender sus solicitudes, toda vez que, nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento de nuestro servicio.

En atencidén al radicado del asunto, en donde manifiesta desacuerdo con los valores liquidados en la factura No.
86039501 correspondiente al mes de abril 2024, asociado al producto No. 530696451 a nombre de JORGE
ANDRES OROZCO ALVAREZ, de la manera mas cordial nos permitimos informar lo siguiente:

Mediante reclamacién 13078856 se realizd andlisis al valor facturado en el mes de abril 2024, donde se informé
lo siguiente:

e (..)internamente se realizaron las validaciones en nuestra base de datos de la cuenta 530696, al respecto
le informamos que se presentaban inconsistencias con el cobro de alumbrado publico, por lo cual, la
compaiiia realizo los ajustes en el sistema para corregir la situacion, de manera que se vean reflejados
los valores correctos por concepto de alumbrado publico en nuestro sistema de informacion comercial,
Solicitamos atentamente omitir la informacion reportada en la facturacion de abril (concepto de
alumbrado publico) y tener en cuenta los nuevos valores relacionados en la factura. Se informa que su
factura del mes de Abril quedé por un valor de $360.300.

No obstante, se observa que no se analizé el cargo por concepto de Energia consumida Dejada de Facturar, el
cual se refleja en la factura 86845041 como deuda (meses anteriores) por valor de $1,016,096.76 pesos.

™ AT 14 ST BT RAIR L L T WA T AT N T R

QD CONCPTOSDRUSERVIGODE ENERGIA 1T .0 3

e Cargos Cantidad  Valorunit. | Subtotal ($)

(kWh) ($/kWh)

Consumo Energla (Kwh) 276 x 100266844 =  $276,736 37
Contribucion 278 x = $Hb 34707
Ajuste por redonden $46 60

| Deuda (Meses anteriores) $1.016,096 76 |
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Por lo tanto, a continuacion, detallaremos el proceso adelantado, por concepto de Consumo No Registrado
liquidado en la factura No. 86845041 mes abril 2024 por valor de $1,016,096.76 pesos.

I. FUNDAMENTOS TECNICOS

La CEO procedid a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con el
producto No. 530696451, ubicado en la CR 4 CL 7 - 26 _164107 del municipio de PIENDAMO-TUNIA, la cual
fue consignada en el Acta de Revisidon e Instalacion Eléctrica No. CEO_10202947 del 15-11-2023,
encontrandose en dicha visita la irregularidad descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontré 33-
RETIRO POR INNOVACION TECNOLOGICA”; Copia del acta mencionada se dejé a disposicidn del cliente en la
fecha de la revision técnica.

El Acta de Revision e Instalacidn Eléctrica No. CEO_10202947 de fecha 15-11-2023, fue debidamente suscrita
por el (la) sefior (a) Jaime Giraldo, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 9850726, en sefial de
haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedié con la verificacion del equipo de medida, sellos instalados,
conexiones y en general las partes integrantes de la instalacion eléctrica, detectando como anomalia lo descrito
a continuacion:

ANOMALIA DETECTADA:

La anomalia se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la siguiente
forma: NUMERAL 3. El dafo, retiro, ruptura, adulteracion o cambio del equipo de medida o que los existentes
no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacidn técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no se advierte
manipulacién voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar la medicién del consumo
y/o Exportacion de Energia.

El dia 15-11-2023, la Compaiiia procedid a retirar el equipo de medida No. de serie 20163400204, segln acta de
revision No. CEO_10202947, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidid elreporte de verificacion No.CEO-102526-2023, elcualarrojé los siguientes
resultados: En verificacidn visual se detalla; base del medidor perforada, bloque de terminales perforado,
(Presenta perforaciones en la entrada y salida del circuito de corriente de las fases R, Sy T).

El dia 15-11-2023, se procedid a normalizar el servicio instalando medidor No. serie 22M0255602ACLTAR.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucidn Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, Sentencia SU 1010
de 2008, cldusulas 42, 43,72, 73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.
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IIl. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la clausula 73 del Contrato
de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la siguiente formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacidon (CNR), se establecerd la diferencia entre el
consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo promedio facturado
durante los ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinard asi:
CNR=CC-CP

Donde:

CNR: Consumo no registrado

CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor.

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinard asi: CC=Cl * Fu
* NUmero de horas

Donde:
Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:

¢ 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO

Consumo promedio de Estrato y/o Propio: Correspondera al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES Y/O
USUARIOS pertenecientes al mismo estrato socioecondmico durante los Ultimos seis meses o consumos de un
periodo con base en los de periodos anteriores.

Se calcula de la siguiente forma:

CNR = Consumo Promedio del Estrato y/o propio x tiempo de permanencia de la anomalia — 5 Consumos
Facturados durante la permanencia de la anomalia

Fu= Factor de utilizacién =

30% Usuarios Residenciales

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.
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Valoracion del consumo no registrado (VCNR): La liquidacidon de los consumos no facturados en términos
monetarios serd la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente (TV)
correspondiente al mes de deteccidn de la anomalia, por el tiempo de permanencia de la misma (TP) tomando
como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha de realizaciéon
de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

Donde:

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) sera la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los factores
aplicables segun la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%

Residencial 2 (R2) = 50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:
SPM: Subsidio pendiente mes
TU: Tipo de uso

La contribucidn sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucidn = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo atribuible
al inmueble en condiciones normales (CC)

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este componente se
utiliza en el caso concreto 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO; asi: 317 kWh.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)
CP: 1048 KWh

CNR= (317 kWh * 6 meses) — 1048 kWh

CNR= 854 kWh

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=4$ 813,383

Oficina Principal:

Cra 7No. 1N — 28 Ed. Edgar 24 AN-21Negret 4° Piso
PBX: 833 93 93 —
Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al cliente: (@‘J
Carrera 9 #, local 2-24 —
Centro Comercial Campanario

Popayan — Cauca IS0 s001 1SO 45001
Www.ceoesp.com.co

icontec

SC-CER212923 O5-CER634671 SA-CER634652



FR.362 - v07
07/11/2023 CEO
Pagina 5 de 11

Unaempresa PROMI

Radicado.13134587

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ N/A

Para determinar la contribucidén, tenemos que:
CONTRIBUCION: 162,677

Consumos no registrados: $ 813,383
Subsidio: N/A
Contribucidn: 162,677
TOTAL IMPORTE: $ 1,016,097

VALOR EN LETRAS: UN MILLON DIECISEIS MIL NOVENTA Y SIETE PESOS ($1,016,097).

V. COMPROBACION DEL DOLO CONTRACTUAL

La anomalia evidenciada en el predio registrado bajo el nombre de JORGE ANDRES OROZCO ALVAREZ se
encuentra enmarcado en la excepcién que trae el art. 150 de la Ley 142 de 1994, toda vez que claramente
se denota dolo contractual por parte del cliente, esto fundamentado en que el cliente JORGE ANDRES
OROZCO ALVAREZ era conocedor de los pagos realizados en los periodos comprendidos entre el mes de
junio y noviembre del 2023, los cuales se veian reflejados en la factura comercial y que cancelaba mes a
mes en los puntos de recaudo de CEOQ, valores que resultaron significativamente menores, en comparacion
a los pagos realizados por los consumos de 372 kWh, 309 kWh, 280 kWh, 307 kWh, los cuales se
registraron después de presentarse la anomalia y posterior a la normalizacidn del servicio, consumos que
superaron considerablemente los kilovatios / hora y valores que se venian consumiendo en el inmueble del
cliente.

a) Servicios que no fueron facturados:

Hechos indicadores: 1) En el mes de noviembre se encontré que el medidor estaba adulterado, se
verificd un promedio de 175 kWh y posterior a la normalizacion del servicio, la cuenta comercial
reporté un consumo promedio de317kWh2) Segun elpromedio propiodespués de Ia
normalizacién del servicio y en condiciones normales se genera un consumo de 317 kWh 3) En los
meses de junio a noviembre del 2023 se generaron consumos de 188 kWh, 181 kWh, 185 kWh, 162
kWh, 161 kWh, 171 kWh respectivamente.

Regla de la experiencia: Durante los meses de junio a noviembre del 2023, los consumos del cliente
debian haber sido cercanos al consumo en condiciones normales, correspondiente a 317 kWh segin
el promedio propio.

Hecho indicado: Durante los meses comprendidos entre junio hasta noviembre del 2023, el medidor
estuvo adulterado, porque el cliente reporté consumos por debajo de los kilovatios / hora en
comparacion con los consumos de 372 kWh, 309 kWh, 280 kWh y 307 kWh que se registraron
posterior a la normalizacién del servicio y en condiciones normales.
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b) Dolo contractual del cliente o suscriptor:

Hechos indicadores: 1) Los medidores, una vez instalados, deben ser aceptados por el prestador
cuando reunan las caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, 2)
Se encontré que el medidor fue adulterado en el mes de junio 3) En el predio, se genera un consumo
en condiciones normales de 317 kWh. 4) El promedio de consumo entre junio y noviembre del 2023
fue de 175 kWh. 5) El cliente era conocedor que estaba pagando menos kilovatios / hora durante los
meses donde se presenté la anomalia, porque estos valores se veian reflejados en las facturas
pagadas.

Regla de experiencia: La adulteracién del medidor se realizé con el fin de pagar un promedio
de kilovatios / Hora de 175 kWh en lugar de 317 kWh.

Hecho indicado: La adulteracidon del equipo de medida durante los periodos comprendidos entre
junio y noviembre del 2023, refleja la intencién positiva del cliente de inferir injuria a la CEO-
Compainiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

VI. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacion del Consumo no Registrado (CNR). Al
presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su derecho
de contradiccion:

A) Acta de Revisidn e Instalacion Eléctrica No. CEO_10202947

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 15-11-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revisiéon e Instalacion Eléctrica No. CEO_10202947, donde se consignd la Anomalia detectada en el
suministro la cual se encuentra descrita en el acta de revisiéon de la siguiente forma: 33-RETIRO POR
INNOVACION TECNOLOGICA y donde se plasmé en el acapite de observaciones técnico / cliente lo siguiente:

OBSERVACIONES TECNICO Y/O SUSCRIPTOR

EN ATENCION A OT PARA CAMBIO DE MEDIDA POR AVANCE TECNOLOGICO SE LLEGA A
PREDIO BARRIO SAN JOSE SECTOR TERMINAL DE TRANSPORTE ENCONTRANDO
SERVICIO NORMALIZADO CON MEDIDOR CONVENCIONAL TRIFASICO 20163400204 CON
LECTURA ACTIVA FINAL 20748 KWH Y LECTURA REACTIVA FINAL 11273 KVAR
ASOCIADO A T3681. SE RETIRA MEDIDOR Y SE EMBALA EN BOLSA DE CUSTODIA
B159038 PARA SER ENVIADO A LABORATORIO DE CEQ. SE PROCEDE A INSTALAR
MEDIDOR INTELIGENTE INDIVIDUAL ACLARA 22M0255602 CON SERIAL TWACS 70841631
CON LECTURA ACTIVA INICIAL 2 KWH Y LECTURA REACTIVA INICIAL 1 KVAR. MEDIDOR
INSTALADO SE REPORTA A OFICINA DE APPLUS PARA SUBIRLO A SISTEMA TWACS OC.
SE DEJA SERVICIO EN NORMAL FUNCIONAMIENTO. POR DIRECTRIZ DE CEQ NO SE
REALIZA PRUEBAS A MEDIDOR RETIRADO. NO SE TOMA CENSO DE CARGA. SE TOMA
REGISTRO FOTOGRAFICO. USUARIO CON DEUDA DE MATERIALES SE CONDONA. MANO
DE OBFA ¥ MATERIALES NO TIENE COSTO PARA EL USUARIO. ACTIVIDAD SE REALIZA EL
DiA 14 DE 11 DE 2023.

OBSERVACIONES

IRREGULARIDAD:
33-RETIRO POR INNOVACION TECNOLOGICA
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“[TOAJEN ATENCION A OT PARA CAMBIO DE MEDIDA POR AVANCE TECNOLOGICO SE LLEGA A PREDIO
BARRIO SAN JOSE SECTOR TERMINAL DE TRANSPORTE ENCONTRANDO SERVICIO NORMALIZADO CON
MEDIDOR CONVENCIONAL TRIFASICO 20163400204 CON LECTURA ACTIVA FINAL 20748 KWH Y LECTURA
REACTIVAFINAL 11273 KVAR ASOCIADO AT3681. SE RETIRAMEDIDORY SE EMBALA EN BOLSA DE CUSTODIA
B159038 PARA SER ENVIADO A LABORATORIO DE CEO. SE PROCEDE A INSTALAR MEDIDOR INTELIGENTE
INDIVIDUAL ACLARA 22M0255602 CON SERIAL TWACS 70841631 CON LECTURA ACTIVA INICIAL 2 KWH Y
LECTURA REACTIVAINICIAL 1 KVAR. MEDIDOR INSTALADO SE REPORTA A OFICINA DE APPLUS PARA SUBIRLO
A SISTEMA TWACS OC. SE DEJA SERVICIO EN NORMAL FUNCIONAMIENTO. POR DIRECTRIZ DE CEO NO SE
REALIZA PRUEBAS A MEDIDOR RETIRADO. NO SE TOMA CENSO DE CARGA. SE TOMA REGISTRO
FOTOGR'FICO. USUARIO CON DEUDA DE MATERIALES SE CONDONA. MANO DE OBRA Y MATERIALES NO
TIENE COSTO PARA EL USUARIO. ACTIVIDAD SE REALIZA EL D”"A 14 DE 11 DE 2023.”

El acta de revisién como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con los
requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revisidn y describe la anomalia encontrada en el inmueble
identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P., con
el producto No. 530696451; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Jaime Giraldo, identificado con cedula
de ciudadania No. 9850726, en sefial de conocer su contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 10202947

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacidn del servicio fue necesaria la utilizacion de los
materiales descritos en el acta.

C) Certificado De Calibracion No. CEO-102526-2023

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revisién, se sigui6 el
siguiente procedimiento:

’
Verificacién
- [ Calibracién . . Aprobacién
interna
» Inspeccion » Inspeccion de » Pruebas y  Inspeccidn ® Resvision final
cadena de seflas de ensayos de visual de » Publicacion
custodia seguridad calibracion toduos los del certificado
* Registro de = Inspaccion = \acio Pumpnnentes
infarmacion visual de las » Aranque intemas
tEcnic componentes » Exactitud # Registrador
*Sule extemos «Verificacidn * Elemento
«Marzz [t2pa, base y dela movil
+Modela rloq-ue T. constants) # Circuito de
*Tensign B coeriente
+ Corriente » Circuito de
* Constante ——
-
*Clase -
.
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Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracidon donde se detalla que el sello y empaque
de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente informacidn:

En verificacion visual se detalla; base del medidor perforada, bloque de terminales perforado, (Presenta
perforaciones en la entrada y salida del circuito de corriente de las fases R, Sy T).

Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registro de consumos y
sustentan los errores metroldgicos, generando consumos no registrados (CNR).

Codigo Descripcion
BMPF Base del medidor, perforada
BTPF Bloque de terminales, perforado

Observacion{es)

Presenta perforaciones en la entrada y salida del circuito de corriente de las
fasesR, Sy T.

20163400204 Base del medidor, perforada

®0 oo

Bloque de terminales, perforado

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida esta en mal estado, que no es
apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontré el Equipo de Medida ha afectado
el normal registro de la energia consumida en el suministro.

D) Historial de consumos del sistema comercial producto No. 530696451

El reporte de verificacion No. CEO-102526-2023, al especificar que el elemento de medida No. 20163400204
presentd: En verificacidn visual se detalla; base del medidor perforada, bloque de terminales perforado,
(Presenta perforaciones en la entrada y salida del circuito de corriente de las fases R, Sy T), traduce que el
equipo de medida No. 20163400204 no estaba registrando los kilovatios/horas reales que el cliente
demandaba en el inmueble. Los resultados metroldgicos obtenidos por CEO se reflejan en la historia de
consumos del cliente, porque durante los periodos donde estuvo presente la anomalia, los consumos
facturados de 188 kWh, 181 kWh, 185 kWh, 162 kWh, 161 kWh y 171 kWh para los meses de junio hasta
noviembre del 2023 no correspondian a los consumos reales del cliente, porque estos resultaron abatidos de
kilovatios / hora en comparacién con los consumos de 372 kWh, 309 kWh, 280 kWh, 307 kWh,
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correspondientes a los meses de diciembre del 2023 hasta marzo del 2024, registrados posterior a la
normalizacion del servicio y en condiciones normales, por lo anterior, CEO infiere que durante los meses
donde se facturaron menos kilovatios, estuvo presente la anomalia descrita anteriormente.

En la grafica, se ilustra el historico de consumos del cliente, con el fin de dilucidar el comportamiento de
los consumos antes y después de la normalizacidn del servicio.

Historial de Consumos Junio-2023 a Marzo 2024
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Con fundamento en las razones juridicas y facticas expuestas se informa que no es procedente realizar ningin
tipo de modificacién al valor liquidado en la factura No. 86845041 por concepto de energia recuperada.

A la fecha el contrato 530696, presenta un saldo pendiente por pagar de $1,016,096.76 pesos, respetuosamente
recomendamos acercarse a cualquiera de nuestras oficinas de servicio al cliente con el fin de realizar un acuerdo
de pago y asi evitar el incremento de la obligacion, cargos por mora y/o suspension del servicio.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante el
Representante Legal de la Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los (5) cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente decision. No se requiere de
presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar claramente los motivos
de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende
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hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos
requisitos serd rechazado. Articulo 77 y 78 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Cualquier otra informacion o inquietud, con gusto serd atendida.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: DLCZ
Solicitud: 13134587

Lo invitamos a que ingrese a nuestra pdgina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales
virtuales que hemos dispuesto para que se comunique de manera mds fdcil y dgil con nosotros, desde la
comodidad de su casa. Tenemos a su disposicion el chat en linea, el médulo de PQR’s, nuestra app (disponible

para descarga desde apple store o play store), o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy importante, lo invitamos
a responder una breve encuesta escaneando el siguiente cddigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta estd resolviendo sus inquietudes con
nosotros.
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