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Radicado No. 12681292
Popayan, 02/07/2024

Sefior/a

MARIA FERNANDA DIAZ MONCADA
Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: Barrio Aruba y Curazao
Celular: 3148070857

Cédula: 1059909946

Producto: 898596781— Ruta: N/A
Patia — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 12681292 del 16 de abril de 2024. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Maria: )
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 12681292 expedido el dia 20 de junio de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 12681292 del 20 de junio de 2024 en dos (02) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: CCRR
Solicitud: 12681292
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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Radicado No. 12681292

Popayan, 20-06-2024

Sefora

MARIA FERNANDA DIAZ MONCADA
Cargo: Cliente

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: Barrio Aruba y Curazao
Celular: 3148070857

Cédula: 1059909946

Producto: 898596781 - Ruta: N/A
Patia — Cauca

Asunto: Respuesta a radicado nimero 12681292 del 16 de abril de 2024. Auto de ampliacidn de términos
y decreto de pruebas N. 12681292 del 06/05/2024.

Estimada sefiora Diaz:

Reciba un cordial saludo de la CEO - Compaiiia Energética De Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es
muy grato atender sus inquietudes ya que nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento de
nuestro servicio.

En atencién al escrito presentado en nuestras instalaciones el 16 de abril de 2024, de la manera mas
cordial nos permitimos informar se procede a analizar la garantia del equipo de medida, las visitas
técnicas ejecutadas al servicio:

e Orden N.811920 del 25 de mayo de 2023, se encontrd predio con servicio directo, con
acometida, se normaliza servicio con materiales suministrado por la empresa con costo para el

usuario, instalaciones internas no cumplen RETIE.

El valor de los materiales y mano de obra corresponde a $ 425.600 incluidos financiados a cinco cuotas.

e Orden N. 10375303 del 12/02/2024, se encontrd inmueble con servicio normalizado, medidor
estatico con display apagado, usuario NO permite cambio de medidor ya que no asume mas
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costos y afirma que solicito por escrito la garantia del medidor y hasta que no le den respuesta
por escrito que no tiene cobro no permite cambio del equipo de medida.

e Orden de trabajo N.12173176 del 25/04/2024, se encuentra inmueble en funcionamiento con
servicio normalizado, se verifica medidor electrénico con display apagado por lo que es retirado
y enviado al laboratorio para su respectiva revision, material es suministrado por la empresa
con costo para el usuario, instalaciones internas cumplen RETIE, medidor instalado 20830766.

El valor de los materiales y mano de obra corresponde a $ 116.454,

Respecto el funcionamiento del medidor, el articulo 145 de la Ley 142 de 1994 establece que la empresa
se encuentra facultada para realizar revisiones técnicas en cualquier tiempo, inclusive se permite
efectuar el retiro del medidor para verificar su estado.

“Articulo 145. Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que
se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado”.

Por su parte el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 dispone que el cambio del medidor serd procedente
en dos eventos:

1) Cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos 6
2) Cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos.

“Articulo 144 - De los medidores individuales. No serd obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de
que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mds precisos. (...)”. (Negrilla fuera del texto)

De acuerdo con la norma transcrita es una obligacién del cliente, suscriptor y/o usuario permitir el
cambio cuando su medidor este en mal estado o cuando el desarrollo tecnolégico ofrezca instrumentos
de medida mas precisos.

Es de anotar que el aviso previo o programado para realizar la revisidn de los equipos de medida e
instalaciones eléctricas NO es requisito de procedimiento, toda vez que este aviso previo solo opera para
el servicio de acueducto y alcantarillado (Circular 006 de 2007); para el servicio de energia eléctrica la
revision se puede hacer en cualquier momento en presencia de un usuario y/o testigo (Circular 011 de
2004).
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Es importante aclarar que de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes que estipula la
CLAUSULA 46. GARANTIA. “Cuando el equipo de medida sea suministrado por CEO, se garantizard su
correcto funcionamiento por un periodo igual a la garantia otorgada por el fabricante de estos bienes.
En caso de falla o incorrecto funcionamiento que no sea imputable al SUSCRIPTOR Y/O USUARIOQ dentro
del término de garantia, CEO repondrd el medidor defectuoso a su costa. Si el medidor defectuoso fue
suministrado por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, se aplicard el procedimiento previsto para reposicion del
medidor.”

Es de aclarar que todos los medidores que en la actualidad esta instalando CEQ, se encuentran
debidamente calibrados y certificados por un laboratorio acreditado ante la ONAC, constancia de ello se
puede observar en el costado de los medidores, los cuales tienen un sticker de seguridad en el que se
encuentra consignado el laboratorio que revisé y certificd ese medidor y el nimero de protocolo que
emitio.

El medidor serie 20823101 fue enviado a laboratorio que emitié Certificado de calibracion N.CEO-
077059-2024 adjunto y que establece que el equipo de medida es No Conforme:

5. OBSERVACIONES

Codigo Descripcion Observacion(es)
NCEAR No cumple con el ensayo de arranque
NCEEXCBA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
nominal balanceada (E. activa)
NCEEXCIA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)
NCEEXCMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
minima (E. activa)
NCEEXMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga

maxima (E. activa)

En consideracion a lo expuesto le comunicamos que en el caso bajo analisis no es procedente la
aplicacion de la garantia, debido a que se verifico que las instalaciones internas del predio no cumplian
RETIE - Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, al momento de instalar medidor el 25 de mayo
de 2023, por cuanto el predio al no cumplir con el RETIE puede afectar el medidor en cualquier
momento, razén por la cual, el cliente debe asumir el valor de la instalacién del nuevo medidor con sus
materiales.

En consecuencia, el costo del medidor y demas materiales deben ser asumidos por el cliente. Lo anterior
de conformidad con lo establecido en la cldusula 29 del Contrato de Condiciones Uniformes:
“PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS.

Respecto peticion anterior se verifica que el 09/02/2024 se presento solicitud telefénica N. 10452900, la
cual fue tramitada, el 13/02/2024 se emitié respuesta adjunta, comunicada electrénicamente el
13/02/2024 como se evidencia en la siguiente imagen de mensajeria certificada:
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Destinatario MAFEDIAZO3@GMAIL.COM - MARIA DIAZ
Asunto Respuesta a radicado numero 10452900.
Fecha Envio 2024-02-13 10:01
Estado Actual Lectura del mensaje

[Trazabilidad de notificacién electrénica
Evento Fecha Evento Detalle

Estampa de
tiempo al envio de

2024/02/13 10:06: Tiempo de firmado: Feb 13 15:06:03 2024 GMT
la notificacion 3

Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

Feb 13 10:06:03 cl-t205-282¢l postfix/smtp[32143]:
1E47412487E3: to=<MAFEDIAZ03@GMAIL.COM=,
.ne. relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253.122.27]:
Acuse de recibo 59240213 1008 55 delay=0.81, delays=0.09/0/0.17/0.55, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1707836763 b26-
20020a05620a04fa00b00785acbd641esi8139146qgkh |

527 - gsmtp)

Direccion IP: 66.102.8.164
El destinatario 2024/02/25 08:49: Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
abrio la notificacion 44 11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com

GooglelmageProxy)

Direccion IP: 190.107.28.226 Colombia - Risaralda -
Pereira

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome
/121.0.0.0 Mobile Safari/537.36

Lectura del 2024/02/25 08:50:
mensaje 25

Se aclara que se conceden los recursos de Ley por la garantia del equipo de medida retirado el
25/04/2024.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de Reposicion
ante el Representante Legal de la Comparnia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en
un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado. Articulo 77 y 78 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Notifiquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de
los cinco (5) dias del envio de la citacidn, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.
Cordialmente,

TR

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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Proyecto: NJBL
Solicitud: 12681292 (12879334)

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store) o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta esta resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento al 125%.

CALIFICA MI
ATENCION
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En caso de que la Compariia requiera retirar temporalmente el equipo de medida para que este sea revisade por un laboratorio debidamente acreditado por organismo competente; se procedera con la instalacion de un equipo de
medida provisional de propiadad de la Compaiiia con el fin de garantizar la medicién de los consumos,
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MUNICIPIO:

'NUMERO DE ORDEN DE TRABAIO

JUMERG DECUENTA

I FECHA:

[ z2s-05 2023
ACTA DE REVISION EINSTALACION

St} 720

NOMBRE CLIENTE:

FFKAJ}L&E - a Loz

DIRECCION PRODUCTO:

f o

7&-{\) bu

Y Cowzoo

[Bour

“RIALES INSTALADOS / RETIRADOS

. MATERIAL INSTALARG MATERIAL RETIRADG
TEM DESCRIPCION MATERIALES ] NUEVD ) REUTILIZABLE
CODIGO UNIDAD | CANTIDAD | CODIGO | UNIDAD | CANTIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
i MEMDOR MONOQFASICO ELECTRONICO TIPO 1 10012180 u ! 10010865 U
2 MEDIDOR MONOFASICO ELECTROMECANICOD 10012170 9] N/A (1]
3 | MEDIDOR BIFASICO ELECTRONICO T3 10012168 U 10010866 1]
4 | MEDIDOR TRIFASICO ELECTRONICO TIFO IV 10012175 [T 10010867 U
5 | MEDIDOR TRIFASICO ELECTROMECANICO ME 10012179 1] N/A u
B | CAJA PLCB MONOFASICA ELECTRONICA T1-2 10011994 U I N/A U
7 | CAIA PLCB MONOFASICA ELECTROMEC T1-2 10011993 [1] N/B 1]
% | CAJA PLCB POLIEASICA ELECT RONICE 13-4 10011996 ] NIA 7]
g |["CABLE CONCENTRICO COBRE 1XSX+BAWG 10012046 ] N/A M
10 | CABLE CONCENTRICO ALUMINID 1X6+6 AWG 10412062 M (A7) 10012144 [
11 | CABLE CONCENTRICO COBRE 2X8+3AWG 10012031 ¥ N/A M
12| CABLE CONCENTRICO ALUMINIS 23X6+6 AWG 10012063 [ 10012145 M
13 | CABLE CONCENTRICC ALUMINIO 3X6+6 AWG 10012047 T 10412710 M
14 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPO CUNATIPO | 10011623 1] N/A u
15 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPO CUNA TIPO VI 10011624 U N/A u
18 | CONECTOR BIMETALICO CURA TIPD A 10011621 1] N/ u
17 | COMECTOR BIMETALICO CUNATIPO B 10011622 1] N/A U
18 [ ANCLAIE MONOFASICO 10011605 U 1 /A 1]
19 | 030 DE ALUMINIC 10011603 U ] N/D U
20| TORNILLO EXPANSIVO 2/8 X 27 10011616 1] Ji /A U
21 | CINTA BAND IT 2/4" 10011630 M N/A ™M
22 | CINTA BAND [T 5/8" 10012706 M /A M
23 } WEBILLA PARA CINTA BAND iT 3/4” 10011620 u N/A u
24 | HEBILLA PARA CIMTA BAND IT 5/8" 10011612 U N/A 1]
25 | GRAPA CONDUIT 3/8" 10012309 [1] = N/A U
26 | GRAPA CONDUIT 1/2" 10012285 U NfA 1]
27 | TORNILD GOLOSS DE 30X 11/2" 100116514 U ] N/A, U
28 | TORNILLY GOLOSO DES X 1" 10011615 U i /A u
26 | TORNILLO DRIWAL Na. 631" 1001.:505 U N/A u
30 [ TORNILLO DRIWAL Mo, BX2" 10010975 u NIA U
31 | ARANDELA DE 3/16" 10021613 U /A U
32 | CHAZO PLASTICO 1/4" 10022280 U /A Y]
33 | CHAZO PLASTICC 5/16" 100125366 1] o N/A 1]
34 | CINTA AISEANTE NEGRA TERMOPLASTICA 10012283 M J N/A [
35 ALAMBRE COBRE DESNUDO No. 8 AWG 10012074 M N/A B
36 | SELLC DOBLE ANCLA ROID 10018898 1] Yy 7]
37 | SELLO TIPQ MARIPOSA COLOR ROIO 10012275 [¥] RS/A 1
3% | SELLO DOBLE ANCLA TRANSPARENTE 10010887 U A N/A 1]
39 | BOLSA DE CUSTODIA 10012249 ] /A 1]
40 | AMARRE PLASTICO 25 CM NEGRO 10011013 [T | ] N2 U
a1 £ NT 1941¢34 i ;"
82 | Sabermreiy  Nedlfolro fon TR O 2z
43 il T T (A A G
44
45
45
47
CONDICIONES Y ACUERDD COMERCIAL

DE MATERIBLES INSTS

TERY CONDICION COMERGIA) CTIVIDAD RE:
TTEML MATERIAL o i AL 3 ESCRIPCIGHT :

1 JMEDIBOR Bl 1.01| INSPECCIONES MD
Tz CAJA PLCE i . o L 1.05 | REVISION MDB

3 JeasteconpucTeRrAYL LI LT T [\ SO0 - 2.01 | INSTALACION COMPLETA DELPRODUCTO [7 4 7 H U [

4 | ESTRIBOS B 2.02 | INSTALACION DE ACOMETIDA

5 | CONECTORES P~ 2.03 | INSTALACION DE CAJA PORTAMEDIDOR

5 | ANCLAJES 1 TAaYiYs - 2.04 | INSTALACION MEDIDOR

7 | OO DEALUMINIG i Lo -~ 2.05 | INSTALACION DE CAJA Y MEDIDOR

8 | TORNILLO EXPANSIVO i ey - 2.08 | INSTALACION DE CAJA Y ACOMETIDA

8 IOTROS ,CUALY ~ 2.09 | INSTALACIGN DE ACOMETIDA ¥ MERIDOR

S D 7 g Oy e 3.14 | REUBICACION DE MEDIDOR Y CAJA
~ © QTROS:
fente a1 Contad 2 ngiz VB Venits porpermuta’ €0 Comodato - AL A
i si ei page es de contado su valor sera reflefado en la siguiente facturacidn; si el pago es financiado el valorgers diferido en las cuotas pactadas lo cual sera incluido en su
=l facturacién mensual .
€l cliente / Usuario aceptd adguiriy los materiales v equipes instalados por la compaiiia 2l momento de la normalizacién técnica sl NOD
En caso negativo aplican las condiciones de adquirir [os equipos y materiales dentro de un periodo de facturacién a partir de la fecha segin [o establecido en el Art. 144 de |a Ley 142 de 1994 y |a Clausula 43 dei
Contrato de Condiciones Uniforfpes; Ips mategiales que aporte el usuario para su instalacién deben cumplir :unjgs requisitos y caracteristicas técnicas exigidas por la-Compadia y la regulacion vigente.
OBSERVACIONES Mlad o dog 2882 3) Gl Celley JTIEEI8T- Sev
perereTi 84 A Corgy S p ST A P(/( el Ulveiip

“gl usuarie autoriza y permite que la empresa realice Iz gestidn de Iz disposicidn final de los desechos derivados de 1a actividad realizada, de conformidad con la norma ambiental
- Decreto 4741 de 2005; la disposicién final del medidor retirado se hard solo una vez se obtenga el resultado gue emita el laboratoric sobre su estade y funcionamiento” s NOD

Se firma la presente acta en constancia del procedimiento adelaniado
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Tipo: C

No 478695

Compafiia Energética
de Occidente

MUNICIPIO: 2 5 77¢ o
1RO DE DRDENDE TRABAJ

L 1
: NOMEBRE CLIENTE: ' H Gie n?fgfn.w\ Aq @( oz
DIRECCIGN PRODUCTO: ng{ o A_/}_) be Cre 7, o

| EQUIPOS CONECTADOS ; POS CONEC
1 | AIRE ACONDICIONADO 1 HP 745 43} ESTUFA 1 BOQUILLA
2 | AIRE ACONDICIONADOQ 1.5 HP 1119 a4] ESTUFA 2 BOQUILLA 2250
3 | AIRE ACONDICIONADO 2 HP 1492 a5} ESTUFA 3 BOQUILLA 3375 .
4 | AIRE ACONDICIONADO 3/4 HP 560 45 ESTUFA 4 BOQUILLA 4500
5 | ASPIRADORA 1300 47} HORNO MICROONDAS 1200
6 | BATIDORA 200 43 LAMP. FLUORES 20 W 20
7 | BOMBILLO AHORRADOR o] 20 V6 6 |ao] LAMP. FLUORES 40 W 40
& | BRILLADORA 300 oo| LAMP FLUORES 96W 96
9 | CAFETERA 500 1| LAVADORA DE ROPA GDE 500
10| CALENTADOR ELECTRICO GRANDE 3500 52| LAVADORA DE ROPA PEQ 330
11| CALENTADOR ELECTRICO MEDIANQ 2400 53| LICUADORA i e EX=R
12| CALENTADOR ELECTRICO PEQUERO 1500 54| MAQUINA DE COSER 350
13| COMPUTADOR 200 55| MOTOR 1 HP 746
14} CONGELADOR GRANDE 500 s6] MOTOR 1.5 HP 1119
15} CONGELADOR PEQUERIO 350 57| MOTOR 2 HP 1492
16} DUCHA ELECTRICA . 3500 58| PLANCHA 1000
17| DVD 200 59| PLANCHA CABELLO 1000

. 18| ENFRIADOR BOTELLERC GDE 18 PIES 822 60| REGISTRADORA 40
19| ENFRIADOR BOTELLERO MED 10 PiES 773 61| SANDUCHERA 1000
20l ENFRIADOR EOTELLERO PQN 7 PIES 505 62| SECADOR DE PELO 1200
21}EQUIPO DE SONIDO 120 63| SECADOR DE ROPA 2500
22} EXTRACTOR DE AIRE 300 e4| SOLDADOR 2000
23| EXTRACTOR DE JUGOS _ 450 65| TALADRO ' 600
24|FAX / IMPRESORA / SCANER 150 g6| TELEVISOR 14" 55 ‘
25| FOCO (BOMBILLQ) LOOW 100 67| TELEVISOR 21" 200
26| FOCO {BOMBILLO) 60W 60 68| TELEVISOR 32" NVA TECNOL % 190 LS9 ¢}
27| FOTOCOPIADORA 900 69| TELEVISOR 42" NVA TECNOL 260 3
28] HERVIDOR DE AGUA 1500 70| TELEVISOR 50" NVA TECNOL 310 g
29} HORNQ ELECTRICO 2200 71] TOSTADORA DE PAN 1000 g
30} NEVERA GRANDE 250 72| TRITURADORA 1500 g
31§ NEVERA MEDIANA 1 194 { 2% |7s] VITRINA CALENTADORA 300 g
32] NEVERA MOSTRADOR DOBLE 1725 74] VITRINA ENFRIADORA 250 §
33] NEVERA MOSTRADOR SENCILLA 575 75| CTROS g
34) NEVERA PEQUENA 156 76 g
35} OLLA ARROCERA 1000 7 b
36| PROCESADOR DE ALIMENTOS 750 78 £
37| RADIO / GRABADORA 22 79
38| REFLECTOR GRANDE 1000 80 )
35| REFLECTOR MEDIANO 500 81
40] REFLECTOR PEQUENOQ 250 82
21| VENTILADOR DE PIE 57 83
42| VENTILADOR TECHO

Los valcres W/Un de los equipos conectados se encueniran conforme a lo definido por el Ministeric de Minas y Energla
]

OBSERVACIONES: C/g,. So o/ ?‘Tf CATEATTY cl bt { o VY rso=

DRIGINAL: COMPANIA COFEA VERDE: USUARIO  COPLAROSADA: CONTRATISTA

En constancia de aprobacion de! censo se firma |z presente acta.

NOMBRE i\.l,/\t‘k‘ﬁ“rf—v- Uw'z 6 NCMBRE fif (o Ep oo pie @fc-; NOMBRE ‘;7
FIRMA / -C5‘L'~.' {sz € FIRMA A~ 7 & Frivgn Aﬁ D i &g FRMA E
cC. /TP /WP Xeédico L. UF€zm 58, cC/NT | OSq 909G 46 CC./TP/MP 2
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FR.200 - v04. 17/03/2020

* ACTA DE LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES SIN FAC TURACION

§CEO

“+ DATOS GERERALES DE USUARIO.

{OMBRE: .—l%?.\:{ Tnj oA %n_. —M lo-> _nmg_.?.z: F OW@&NOA\ Q A\.ﬁ Tn:p MACIMIENTO ¢ \w - \@- _4% \ _ I0HA: Urbona (¥ Rural { }
HUNICIPIO: .w.»vQ LAA a _Emm_o { VEREDA: K\v& o ?__umnm_mz. . ,7.,/OC CGlozae |ormortmanca JE— [ino TexErono:
T 5 TR ADATOS COMERCIALES  ~ o orZri s b v i i i 0 S B T T T -

PRODUCTO VECIND: mﬂ @ M.} 7 3V , cieLo: 6 Q wﬁwnﬁsc% ECONOMICA: t 4 cleg :M\Z ol , (G CLASE DE SERVICIO RES 7 ESTRATO/ _ COM___iNDUS___ OFIC___ OFRO
CARGA IHSTALADA (W): L /_ TIRHE HEDIDOR: __ S (1 wory, | sme | V 1y wewca D _Fmﬂ%\» INp

: S R e C L DATOSFECNICOS [ L e T T B ST
CIRCUITO . RO TRANSFGRMABOR il \Jcg \%xozmss | pericwary ey __E;mmo DE APOYD {3 ¢€ 772 © [eovers reors: 0o Ho 4G
DISTAHCIA DE LA ACOMETIDA (m} ’ L I [ FASES BE LA ACOMETIDA nv MONOFASICA te  BIFESICA () TRIFASICA L) FACTIBLE MEDIDA: S (4 No ()

<m.3_u_n>n_oz CUMPLIMIENTO RETIE e s : L

1. Distancias minimas de Seguridad a Partes energizadas. SITP Ho ) 4. Lo conductores deben estar debidamente aistados y de calibres apropiadoes, para que en la operacion de ta p N
7. Contar con on sistema de puesta a terra Sty zo\o instalacion no s¢ generen calentamientos capaces de producir incendios. S e 0
3. Disponer de proteccion contra sabrecostiente en cada ciccuito, ta cual no debe supetar (a s Hof) 5. Contar con las envolventes ¢ encerramientos que garanticen que tas partes energizadas no estén facilmente s S\ No (}
capacidad de corriente del nozqmﬂom . \S erpuestas a contacto n_nmn_..o de vma?mm v R
OBSERVACIONES: .»ﬂﬂ»ﬁln;/o & 7&@& agc D Teolzs _\nﬂ@mv St e dOCumenTwe ! V) A

AUTORIZACION USO DE DATOS Ley 1581 de 2012

Autorizo et use de s dalos personales para: La préstacion del servicio publico de energia electrica o servicios de vator agregado brindados a traves de multisesvicios [venta de servicios complementarios refendos a disea, construcaon y encegizacion de obras eléctricas), Financiacion
n bancaria. Informar sobre nuevos servicos que estén retacionados con los ofrecidos 0 que tenga LA COMPARIA. Envio de comume aciones comerciales y publicitarias por cualquier medic fisico e electronico {carren, mensajes de texto, lamadas telefonicas, redes soctales, eltc.) sobre
productos o servicios ofrecidos por LA COMPARIA o sus aliados comerciates y/o estratégicos con [os que se pacte algin acverda comescial. Efaborar encuestas de satisfaccion y entsevistas de opinion. Gestionat procesos de pages y cobranzas. Para {os registros contables que sean
requendus, para reportes a autoridades de control v vigifancia.

Para ejercer los derechos que me asisten como titslar de ta informacion podré hacer use de cualqumera de los medios habilitados par 1a Compziia para ta recepcion de quejas o reclamos: Presencial o reckamacion escrita radicada en cualquneea de tas 38 oficinas de atencién al cliente
ubit adas en los municipics del Departamentn del Cauca. Atencion telefonica a través de la Electnlinea: G1 8000 51 12 34. Lo anmtenor segin ¢l aviso de privacidad publicado en la pdgina web vavew.cenesp.cons

AUTORIZACION PARA REALIZAR EA ROTIFICACION ELECTRONICA articulas 53, 56 y 67 numerat  deda Ley §437 de 20110¢ maneta libre y voluntaria autorize a CEO, para realizar 1a notificacion electsénica de la respuesta empresarial que correspenda a esta solicitud
NO

COMPROMISO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS - RETIE EN INSTALACIONES ELECTRICAS INTERNAS Marque con una (X}

Declaro gue, para ta instalacion electnca interna en la direccion antes indicada. me acojo a o estiputado en et articulo X numerat 2.4 EXCEPCIONES, Pardgeafo 2.4.1 “Excepciones ex instalaciones” del REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES
ELECTRICAS - RETIE que establece tma excepcion al cumplimiento del RETIE, toda vez que 00 cuento con las condiciones economicas para asequrar que la instalacion cumpla con todos os requisites ¢xigidos por el reglamento RETIE.

m.&& No ()

Feconozce que los requisitos faltantes no ponen en atto riesgo o peligro inmineate ni a los habitantes de mi residencia ni tampoco a 165ceros. PP No ()

tie comprometo a 1a adeduacion de 1a instalacion segin ef RETIE, en un plazo no superior a Cingo {53 afos a partir de ba firma de este documento. Mh“v No{}

£ 1ncumplimiento de este acuerdo podrd ser causal de suspensioo del servicio y/o terminacion del contrate de condicienes uniformes con [a Compadia Energética de Occidente 5.4.5. E.5.9.

r

* Este predio se encontro sin facturacion, cenfigurandose la causal 2 de la clausuta 72 del CCU. Los abaje firmantes reconocen haber leido el contenido de esta acta y mediante su fisma {3 dan por aceptada

FUNCIONARIO RESPONSABLE ’ USUARIO

Firma: ﬁ ..;V ..Huﬁ.,.\. O Loz A\U\ Firma: ‘\\MQ u\.- Q Wmﬂ jQD LD U“ a7
Hombre: \OVJ o YT _v o \m Hombre: I ofcg ﬂ@.\)@b ﬁ_ D o7
nnhvi_:moa ﬁ 136 N@\M..G c.C o059 Y09 yA'RY

FECHA DE VISTFA: Nm. -5 - Z Ok
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TALLER EDUCATIVO SOBRE USO EFICIENTE DEL SERVICIO DE ENERGIA

Sabemos que la utilizacién de fa energia eléctrica es Indispensable, por ello debemos hacer un uso
adecuado de este servicio implementando buenos habitos de consumo entre todos los integrantes
de la familiz, que permitan un mayor confort en la calidad de vida, traducidos en ahorros
econdmicos para el pago de la factura, gozando de! servicio de energia para cubrir las necesidades
del hogar.

A continuacién, se mencionan consejos sencillos de ahorro para implementar haciendo uso
eficiente del servicio de energia:

1. Prefiera electrodomésticos de menor consumo de energia, identificandolos como se
muestra en la siguiente ilustracidn, donde A es de bajo consume v E de mayor consumo,

Compare este oquipo con otres do |
similares caratteristicas. !

i
Heher consuma Capacidad Garga |

Eate squipn 20 k0

BT B corcantvowmenca |

g ghn 4K Litron

- ’ i Gonsumo de agun |
!

i SE 120 Livowgicws |

| Mayor consumo Tpe  wmoutsor '

By aiticar

No swtimr outh ol1guweta haets fue 5o vonda ol pqulpe &l
consumidor final !

L

Figura 13.8. Ejemplo de etiduota pacs Lavadama go Ropa

2. Apaguelaslucesy desconecte los electrodomésticos cuando no los.necesite.

3. Verifique que los sellos herméticos de la nevera estén funcionando y @brata para retirar
todos los alimentos que vaya a utilizar, evitando hacerlo varias veces ya gue asi pierde su
temperatura y aumenta el consumo de energia.

4. No introduzca alimentos calientes, ni deje la puerta abierta por mas tiempo de lo
necesaric. .

5. Planche una sola vez a la semana, separando las prendas segun su tipo de tela,
empezando por aquellas que requieren menor temperatura.

6. Nointente secar la ropa con la plancha.

7. Recuerde que las planchas a vapor, consumen mavyor cantidad de energla.

8. Utilice la lavadora una sola vez por semana y Usale en plena carga, sin exceder a
capacidad de [a misma.

9. Cambie los bombiilos incandescentes por bombillos LED que consumen un 90% menos de
energia

Es importante saber que si pone en practica estos consejcs podra efectuar un mejor uso de su
servicio, teniendo en cuenta ademds que los equipos de refrigeracion, seguido de los que tienen
resistencias como la plancha, y luege la lavadora, los de iluminacion y los televisores son los que
representan mayor consumo en los hogares.

Se firma este documento para constancia de haber recibido esta informacidn educativa.

COficing principal:

Cra. 7Mo 1N 28 FF Edosr Negret 49 minn
PEX: 8301000/ FAX: 8235554

Oficina de Servicic al Cliente:

Carrera 8vacaile 1 esquin.g

Papayan - Cau s

WWW.CEOGSNH.COM €O
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* Nombre del usuario y/o suscriptor: Mo (e F‘{"/"WJ* ﬁ {oc— ~

s Firma de usuarioc: L!"'lt:zrg g 'Fé?no«\a" Dtc;
= Numero de producto: r

+ Numero Orden de Trabajo: ol

e Fecha de socializacién: ’ 2S5 CS/ 7Zoz3

Nota: El usuario recibe el taller educative con el animo de compensar a CEQ, aprendiendo sobre la
utilizacidn del servicio de energia eléctrica y ias consecuencias legales de su uso indebido ‘y/o
Inadecuado, y se compromete al cumplimiento del Contrato de Cendicicnes Uniformes v demas
Leyes que regulan la prestacién del servicio de energia eléctrica. '

En el eventc en que posterior a la firma del presente documento se detecte en las instalaciones
eléctricas del usuario una no conformidad técnica que afecte la medicidn del consumo, la
Compafila adelantara el tramite administrativo establecido en e} Contrato de Condiciones
Uniformes, tendiente a la recuperacion de la energia consumida no facturada.

COticina principal:

Oficina de Sorvicio al Cliento:

Tareoe

GV cdhe T eaana

WwwW CeORS COm (o
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.SE.S.P.

ACTA REVISION Y NORMALIZACION
NUMERO DE ACTA: CEO 12173176
FECHA REVISION 2024-04-25

En cumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes, la compafia Energética de Occidente
deja como constancia de la actividad realizada la presente acta.
Es importante que el usuario guarde esta copia.
Tipo de actividad
revision del servicio

DATOS GENERALES SUSCRIPTOR O USUARIO

PRODUCTO EMER 898596781
MARIA FERNANDA DIAZ

0,
NOMBRE |2 s
INICIO 16:28
19532 - PATIA, CAUCA
0 1 1
MUNICIPIO [% JOADAPN
. BA ARUBA Y CURAZAO -
DIRECCION 1059909946 791113
CATEGORIA %] RESIDENCIAL
ACTIVIDAD
ECONOMICA |%| CASA
N° APOYO |%| 9136228
TENSION |%]
CONSECUTIVO DE
RUTA CEO

DATOS MEDIDOR ENCONTRADO

CEDULA/NIT |% 1059909946

FINALIZACION 16:58
953000 - CM-EL BORDO, PATIA,

BARRIO CAUCA, COLOMBIA
TELEFONO

CARGA 84

INSTALADA |% '

SUBCATEGORIA  orraTO 1

1%9

CICLO |% 405-CL 405 SUR NOR RUR

TRANSFORMADOR
%

SERIE MEDIDOR TENSION (V) MARCA MEDIDOR |%|
20823101HEXMA GENERICAL
TIPO DE MEDIDOR |% LECTURA ACTIVA TOMADA |%

LECTURA REACTIVA TOMADA |%| CORRIENTE DEL MEDIDOR
CLASE |%| DIGITOS MEDIDOR |%| MODELO MEDIDOR

CINCO DIGITOS
PRUEBAS REALIZADAS AL MEDIDOR ENCONTRADO

FASE CARGA %ERROR RESULTADO

RESULTADO FINAL
PRUEBAS REALIZADAS CON
SE RETIRA MEDIDOR

AR ArEMA NAL AR N AL AT AT A

DOSIFICACION RESULTADO



NUMERU BULSA DE LUS I UDIA
MEDIDOR ENVIADO A LABORATORIO

DATOS MEDIDORES INSTALADOS

NUMERO DE SERIE 20830766 SERIAL 20830766HEXMA
LECTURA LECTURA
REACTIVA ACTIVA 2.000 TIPO CAJA
TIPO DE PROPIEDAD
MARCA 1072-HEXING ENERGIA ACTIVA CLIENTE S

OBSERVACIONES BOLSA DE CUSTODIA

182487
DATOS SELLOS
TIPO INGRESO 2
INSPECCION SERIAL TIPO DE SELLOS UBICACION COLOR ESTADO
RETIRADO S 31766364 TRANSPARENTE 5 -EN USO
RETIRADO S 31766363 TRANSPARENTE 5 - EN USO
INSTALADO 31810733 ANCLA-PLASTICO TAPA BORNERA TRANSPARENTE BUENO
INSTALADO 31810741 ANCLA-PLASTICO CAJA MEDIDOR TRANSPARENTE BUENO
CENSO DE CARGA
EL CENSO DE CARGA FUE ELEMENTO CONSUMO  CANTIDAD  SUBTOTAL
VERIFICADO BOMBILLO AHORRADOR 20 5 100
VERIFICADO NEVERA MEDIANA 194 1 194
VERIFICADO TELEVISOR 32 NVA TECNOL 190 1 190

TOTAL: 484

* LOS VALORES W/UN DE LOS EQUIPOS CONECTADOS SE ENCUENTRA CONFORME A LO DEFINIDO POR EL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

DATOS MODEM

SERIAL DIRECCION IP MODEM
MARCA TELEFONO MEDIDOR TIPO COMUNICACION

IDENTIFICACION DE LA TARJETA (IMEI)

DETALLE DE MATERIALES

Material Retirado

TIPO INGRESO ITEM ADICIONAL COBRO DE MATERIALES CANTIDAD VALOR DEL MATERIAL SUBTOTAL
RETIRADO MEDIDOR 1 0 0
RETIRADO SELLO 2 0 0

Material Instalado

TIPO COBRO DE VALOR DEL

INGRESO ITEM ADICIONAL MATERIALES CANTIDAD MATERIAL SUBTOTAL
MEDIDOR MONOFASICO-

INSTALADO ELECTRONICO - TIPO 1 S 1 $ 109.300 $ 109.300
SELLO DOBLE ANCLA

INSTALADO TRANSPARENTE Si 1 $ 1190 $ 1190

SELLO DOBLE ANCLA

TRANSPARFNTF Sl 1 $ 1190 $ 1190

INSTALADO



INSTALADO CAMBIO DE MEDIDOR S 1 $0 $0

INSTALADO CINTA AISLANTE SCOTCH 33 3M S 1 $ 1300 $ 1300

INSTALADO AMARRE PLASTICO 25 CM S 1 $ 225 $ 225

INSTALADO BOLSA DE CUSTODIA (ACTA) S 1 $ 3249 $ 3249
ACTA PAPEL PARA IMPRESORA

INSTALADO TERMICA NO 3 $ 3249 $0

COSTO DE LA REVISION E INSTALACION $116.454

FORMA DE PAGO FINANCIADO NUMERO DE CUOTAS 60

EL VALOR TOTAL DE LA REVISION SERA DESCONTADO EN SU PROXIMA FACTURA.

EL SUSCRIPTOR/ USUARIO ACEPTO ADQUIRIR LOS MATERIALES Y EQUIPOS INSTALADOS POR LA COMPANIA
AL MOMENTO DE LA NORMALIZACION TECNICA.

SE ENTREGO MATERIAL AL USUARIO NO

OBSERVACIONES TECNICO Y/O SUSCRIPTOR

EN VISITA TECNICA SE ENCUENTRA INMUEBLE EN FUNCIONAMIENTO CON SERVICIO
NORMALIZADO SE VERIFICA MEDIDOR ELECTRONICO CON DISPLAY APAGADO POR LO
QUE ES RETIRADO Y ENVIADO AL LABORATORIO PARA SU RESPECTIVA REVISION
MATERIAL ES SUMINISTRADO POR LA EMPRESA CON COSTO PARA EL USUARIO SE
TOMA REGISTRO FOTOGRAFICO SE DEJA INMUEBLE CON SERVICIO Y LIMPIO DE
RESIDUOS USUARIO SOLICITA LA GARANTIA DE SU MEDIDOR YA QUE SE DANO ANTES
DE UN ANO INSTALACIONES INTERNAS CUMPLEN RETIE MEDIDOR INSTALADO
20830766

OBSERVACIONES

IRREGULARIDAD:
14-MEDIDOR ESTATICO CON DISPLAY APAGADO

Evidencia Fotografica: Si

* Nota: En caso de encontrarse una irregularidad en terreno y/o laboratorio esta acta constituye en una prueba documental de lo
encontrado en el inmueble identificado en este formato. Ver Art. 144 de la ley 142 de 1994.

ASPECTOS LEGALES

1.- Usuario Autoriza y Permite de conformidad con la norma ambiental Dec.4741 de 2005; la disposicion final de
los desechos derivados el medidor retirado se hara solo una vez se obtenga el resultado que emita el laboratorio
sobre su estado y funcionamiento.

2.- De acuerdo con la Resolucion Informativa 011 de la Superintendencia de Servicios Publicos de 2004 vy al
Contrato de Condiciones Uniformes, el usuario tiene la posibilidad de ser asistido por un técnico electricista
particular o un testigo habil durante la revision.

SE FIRMA EN CONSTACIA DE APROBACION DEL CONTENIDO DE LA PRESENTE ACTA.

TECNICO QUE REALIZO LA VISITA: USUARIO
NOMBRE DEL TECNICO  HENRY MAURICIO BOLANOS SOLANO NOMBRE FIRMA JHON F PINO
CEDULA DEL TECNICO 1061733355 IDENTIFICACION |9% 10696183



FIRMA TECNICO FIRMA

POR FAVOR ABSTENERSE DE ENTREGAR DINERO EN EFECTIVO A NUESTROS FUNCIONARIOS, PAGUE EN PUNTO
AUTORIZADOS.

Orden de Trabajo # CEO 12173176

MAYORES INFORMES

Linea de Atencion: 01 8000 51 12 34y 115
Carrera 8 Calle 1 Esquina

Popayan - Cauca

Vigilado por la superintendecia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).
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L ACREDITADO ACREDITADO C EO
CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO ONAC ONAC

ORGANISMO NACIOHAL DE CRGANISMO NACIONAL DE Compafiia Energética
NO. CEO_077059_2024 'ACREDITACION DE COLOMBIA ACREDTACION e Conotamn de Decidante
ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048

1 INFORMACION DEL CLIENTE

‘

Nombre Direccion Teléfono Ciudad
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP Cra 7 No. 1N-28 Edif. Edgar Negret 8339393 Popayan

‘

2 INFORMACION PROCESO LABORATORIO
Normativa

Los ensayos de rutina son realizados bajo las especificaciones de la norma NTC 4856:2018 “Verificacion Inicial y Posterior de Medidores de Energia Eléctrica” y el documento interno PR.504
“procedimiento para calibracion y ensayos a medidores de energia”.

Meétodo de Calibracion Método(s) de Ensayo
Ensayo de exactitud (Calibracién). Método comparacién
de pulsos. Numeral 4.4.2.2 — NTC 4856:2018.
El equipo de prueba para medidores de energia eléctrica
EPM utilizado es MTE - MTE SRS 400.3 (Cédigo Int. 002).

Ensayo funcionamiento sin carga. Método de conteo de pulsos, Numeral 4.4.5.2.1 — NTC 4856:2018.
Ensayo de arranque. Método de revoluciones o pulsos, Numeral 4.4.4.1 — NTC 4856:2018.
Ensayo de verificacidn de la constante. Método de Dosificacidn de Energia numeral 4.4.3.2 - NTC 4856:2018.

Trazabilidad Metroldgica

Los resultados de las mediciones son trazables al Sistema Internacional de unidades (SI) mediante la calibracién de los equipos de medicién y patrones proporcionada por laboratorios de
calibracion acreditados por organismos de acreditacion firmantes del acuerdo mutuo multilaterales (MRA) con ILAC o IAAC.

Incertidumbre de Medicion
La estimacidn de la incertidumbre de medicidn es realizada bajo los lineamientos de la guia GTC 227:2023 “Medicién de Energia Eléctrica. Procedimiento para la evaluacién de incertidumbre
en el ensayo y la calibracion de equipos de medida de energia eléctrica” y el documento interno PR.501 “Procedimiento para la evaluacién de la incertidumbre de la medicion”. La
incertidumbre expandida de medicidn declarada se expresa como la incertidumbre de medicién estandar multiplicada por el factor de cobertura k, de modo que la probabilidad de cobertura
corresponde a aproximadamente el 95%”. Los resultados son consignados en la tabla de resultados.

Condiciones de Prueba Acreditacion

Las pruebas fueron realizadas bajo condiciones de referencia establecidas en el numeral 4.2. Tabla 1 = En Laboratorio de Calibracién y Ensayo de la Compafia Energética de

“Condiciones de referencia” de la norma NTC 4856:2018. Las condiciones ambientales presentadas fueron = Occidente S.A.S. E.S.P. contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha,

las siguientes: con cddigo de acreditacion 13-LAC-048 y 13-LAB-048 bajo la norma ISO/IEC
Temperatura Inicial: 25.0°C Temperatura Final:  20.9 °C 17025:2017.

Declaracion Laboratorio

Este certificado expresa fielmente los resultados de las mediciones realizadas para el item sometido a calibracion y ensayos. Sin la aprobacion del laboratorio no se debe reproducir el
informe, excepto cuando se reproduce en su totalidad. Los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones. El
laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados. La regla de decision aplicada es inherente a la NTC
4856:2018.

Fecha de Calibracion y

Fecha de Recepcion 2024-05-02 T 2024-05-09 Fecha de Emision 2024-05-09
3. INFORMACION DEL [TEM PARA CALIBRACION Y ENSAYO
Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
20823101 HEXING HXE12R Activa Estatico
" . Corriente . ~
Tipo Tension Ib/imax 6 In/Imax Constante Frecuencia Clase Afo
MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120V 5/60 A 3200.00 imp/kWh 60 Hz 1 2020

RESULTADOS PRUEBAS Y ENSAYOS
Calibracion Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018

N° Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Lep epe Resultado
4 P+ 100%Un 5%lb cosd=1.0 -T +2.00% -100.00% t0.03% 2.00 No cumple
5 P+ 100%Un 100%lb cosd=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
6 P+ 100%Un 100%lb cos ¢ =0.5i -T +1.50% -100.00% +0.04% 2.00 No cumple
7 P+ 100%Un 1200%lb cos$=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
Ensayo de Funcionamiento sin carga - Numeral 4.4.5 NTC 4856:2018
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 115%Un 0%lb cosd=1.0 - Cumple

Ensayo de Arranque - Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Energia Tensién Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR710
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. Version 7
Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera Emision:
PBX:8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21

Popaydn - Cauca



CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO
No. CEO-077059-2024

Energia Tension Corriente Factor Pot.
P+ 100%Un 0.4%lb cosd=1.0
Ensayo de Verificacidn de la Constante -
Eneraia Lectura inicial Lectura final Energia Registrada Energia Dosificada
g (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh)
Condicién ifi Ali
Ml Certlflcado_vahdo para P+ Energia Activa Importada NR
8 un (1) medidor de P- Energia Activa Exportada Lep:
energia Q+ Energia Reactiva Importada €pe:
NO CUMPLE Q- Energia Reactiva Exportada k:

Ensayo de Arranque -

@

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMG NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMEBIA

dCEO

Compafiia Energética
de Occidente

7

ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048

Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Fase(s)
-T

Numeral 4.4.3.2 NTC 4856:2018

€pc €vc
(%) (%)
Convenciones
No realizado

Limite de error porcentual.
Error en exactitud

Factor de cobertura (dist. t-student)

ISO/IEC 17025:2017
13-LAB-048

Resultado de ensayo

No Cumple
u P Prueba de Resultado
(%) Exactitud No. del ensayo
u: Incertidumbre de medicién
epc: Error Porcentual
eve: Error del registrador (€pc - €pe)

Observacion: La calibracion y ensayos se realizan en instalaciones permanentes del laboratorio. La calibracion y ensayos a medidores polifasicos son realizadas con tensiones balanceadas.
PRODUCTO/MATRICULA: 898596781, ACTA No. 12173176, OT: 12173176 (informacién reportada y suministrada por solicitud del cliente).

5. OBSERVACIONES

Codigo

NCEAR
NCEEXCBA

NCEEXCIA
NCEEXCMA

NCEEXMA

6. AUTORIZACION
Autorizado por:

Descripcion

No cumple con el ensayo de arranque

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
nominal balanceada (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
minima (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
maxima (E. activa)

Observacion(es)

PaolaA.Gomez

Paola Andrea Gomez
Coordinadora del Laboratorio

Laboratorio de Calibracién y Ensayo
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E
Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera
PBX:8339393 ext. 1486/1484

Popaydn - Cauca

.S.P.

FR710
Version 7
Emisién:
2021/09/21



CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO (C EO
No- CEO-077059-2024 Compafiia Energética
de Occidente

ANEXO DEL CERTIFICADO
Resultados de Verificacidon

Al. INFORMACION SELLO(S) DE SEGURIDAD

Serie Tipo Color Posicion Estado Ubicacion Observacion
B182487 BOLSA - - BUENO El\ggll-\ls.ﬁlE RETIRADO
B182487 ETIQUETA - - BUENO TAPA RETIRADO
LB832299 TAMBOR - 5 BUENO TAPA RETIRADO
LB832300 TAMBOR - 7 BUENO TAPA RETIRADO

LEB959579 ETIQUETA - 8 BUENO RETIRADO

A2. VERIFICACION VISUAL

Cddigo Descripcion Observacion(es)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo LED no emite pulsos.
RGOT Registrador, otro(a) No es posible visualizar la lectura en el Display para la ejecucion del ensayo

de verificacion de la constante, debido a que no enciende.

A3. REGISTRO(S) FOTOGRAFICO(S)

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR.710
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. Versién 7
Calle 15 No. 17A-100 B/ La Ladera Emisidn:
PBX: 8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21

http://www.ceoesp.com.co/
Popayan - Cauca
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

FECHA Y HORA DE RADICACION:
No. DE SOLICITUD: 10452900 09/02/2024 11:26:54 2. m.
PETICIONARIO: MARIA DIAZ CEDULA: 1059909946
PRODUCTO SERVICIO: 898596781 MUNICIPIO: PATIA
DIRECCION DEL PREDIO: BA ARUBA Y CURAZAO
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: BA ARUBA Y CURAZAO
TELEFONO: 3148070857

CORREO ELECTRONICO: MAFEDIAZO3@GMAIL.COM

CAUSAL: ANEXOS:

NO Sl

L Lo .
FACTURACION PRESTACION INSTALACION SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO:

Cliente se comunica inconforme indicando que desde hace una semana el medidor se encuentra danado esta
quemado y totalmente apagado, manifiesta que lleva menos de un aiho de ser instalado.

FECHA DE RESPUESTA: 13/02/2024

DECISION:

En atencion a su solicitud, de la manera mas cordial nos permitimos informar que se procedio a generar orden de
trabajo no. 10375303 la cual fue ejecutada el dia 12-02-2024, en visita técnica efectuada se encontré medidor
en mal estado con display apagado, sin embargo, el cliente no permite el cambio de medidor argumentando que
no asumira costos y prefiere esperar a la respuesta de la inconformidad presentada via telefonica. De igual
manera se validaron las instalaciones internas del predio, las cuales cumplen con las normas técnicas. De
acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta pruebas y soportes en base de datos, se establece que su
inconformidad es procedente, debido a que el medidor retirado fue instalado hace menos de un afo y ademas
cumple con las normas técnicas establecidas, por lo tanto, se hace uso de la garantia. Por ultimo, le sugerimos
solicitar el cambio de medidor por garantia para poder normalizar el servicio en el predio, teniendo en cuenta lo
anterior este nuevo equipo no debera ser cobrado, por lo tanto, en caso de presentarse un cobro por materiales
de instalacion de medidor se recomienda comunicarse a nuestra linea de atencion para realizar el respectivo
ajuste a estos valores.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiia Energética de Occidente S.A.SE.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @
PBX: 8339393
icontec

Oficina de Centro de Experiencia y Atencién al Cliente: icontec icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 |

Popayén — Cauca
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Oficina Principal:

PBX: 83393 93
Oficina de Centro

Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

FR.842 - v06
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Unaempresa PROMI

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable:
Asesor Experiencia del cliente El Notificado:

Valentina Trejos Meneses

Cédula de ciudadania:
Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion moévil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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