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Radicado No. 12319674
Popayan, 25/06/2024

Sefior/a

JOSE RENE RIVERA CHANTRE

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccidn: Vereda Puelenje Asociacion Campo Alegre Casa 157
Celular: 3136507830

Cédula: N/A

Producto: 898597436 — Ruta: N/A

MIRANDA — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 12319674 del 08 de abril de 2024. Notificacidn por aviso.

Estimado sefior/a José: )
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 12319674 expedido el dia 12 de junio de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo numero 12319674 del 12 de junio de 2024 en diez (10) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIR.F'\N REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: CCRR
Solicitud: 12319674
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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Radicado No. 12319674
Popayan, 12-06-2024

Sefior/a

JOSE RENE RIVERA CHANTRE

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Vereda Puelenje Asociacién Campo Alegre Casa 157
Celular: 3136507830

Cédula: N/A

Producto: 898597436 - Ruta: N/A

Popayan — Cauca

Asunto: solicitud nimero 12319674 del 08 de abril de 2024. Con Auto de ampliacidon de términos y
decreto de pruebas nimero 12319674 del 23 de abril del 2024.

Estimado/a sefior/a:
Reciba un cordial saludo de la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

En atencidn al radicado del asunto, relacionado con la aplicacién de la garantia del medidor serie No.
20822404 instalado el 20-07-2023 y retirado el 06/04/2024 en el servicio identificado con contrato No.
1705615 registrado a nombre de JOSE RENE RIVERA CHANTRE; de la manera mas cordial nos permitimos
informar que, en nuestro sistema de informacidn comercial se registran las siguientes visitas técnicas:

e Visita No. 9971194 del 20-07-2023 en donde se encontro servicio directo sin facturacion. Se instald
medidor serie No. 20822404 con lectura inicial de 2 kWh.

e Visita No. 11467123 el 06/04/2024 en donde se encontrd medidor serie No. 20822404 con el display
apagado por lo cual se realizé el cambio. Se evidencia que instalaciones internas no cumplen RETIE.
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De acuerdo con lo anterior, informamos que, las instalaciones eléctricas internas de la vivienda son Unica
y exclusivamente de responsabilidad del cliente, y deberdan cumplir las condiciones técnicas que
aseguren que las mismas no afecten la seguridad de la red local ni a otro cliente. Cldusula 28 del Contrato
de Condiciones Uniformes. CEO en cufias radiales, volantes, en el reverso de la factura, entre otros, ha
informado que las instalaciones internas seguras deben contener: toma corriente, plafén, interruptor,
caja de breakers, polo a tierra en acero cobrizado con 240 cm, cable para instalacion calibre 12 y /0 14
AWG y que las instalaciones deben ser realizadas por un técnico electricista certificado.

El Contrato de Condiciones Uniformes establece como una obligacién de hacer de los clientes del servicio
cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas por CEO y la autoridad competente
para el disefio y construccion de las instalaciones internas eléctricas, haciendo posible la instalacién del
medidor individual y/o equipos de medida, segln sea el caso. El Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas RETIE dispone que el propietario o poseedor de cualquier instalacién eléctrica de uso final,
independiente de la fecha de construccion, debe mantenerla y conservarla en buen estado, de tal forma
gue no presente alto riesgo o peligro inminente para la salud o la vida de las personas, el medio ambiente
o la misma instalacion y su entorno; en consecuencia él sera responsable de los efectos resultantes de
una falta de mantenimiento o una inadecuada operacién de dicha instalacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se le sugiere asesorarse de un técnico electricista con tarjeta profesional,
con el fin de que realice las adecuaciones y mantenimiento necesarios en las instalaciones eléctricas
internas de la vivienda.

El Contrato de Condiciones Uniformes estipula en su clausula 46 que, cuando el equipo de medida sea
suministrado por CEO, se garantizara su correcto funcionamiento por un periodo igual a la garantia
otorgada por el fabricante de estos bienes. En caso de falla o incorrecto funcionamiento que no sea
imputable al cliente dentro del término de garantia, CEO repondra el medidor defectuoso a su costa. Si
el medidor defectuoso fue suministrado por el cliente, se aplicara el procedimiento previsto para
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reposicion del medidor. Cabe mencionar que la garantia aplica para dafos o defectos en la fabricacién o

en los materiales del equipo de medida y no aplica para cuando el equipo haya sufrido daiios por
problemas en su conexionado, instalacion o condiciones de funcionamiento externas.

De acuerdo con la clausula 42 y 43 del Contrato de Condiciones Uniformes en cuanto control y
verificacion del equipo de medida y su retiro, para revisién en laboratorio se procedid a enviar el equipo
de medida al laboratorio quien finalmente determina el estado del medidor, el procedimiento de cadena
de custodia es cumplido por el personal encargado de realizar las revisiones técnicas, garantizando el
debido proceso de los suscriptores y/o clientes.

El laboratorio mediante Certificado de Calibracion y Ensayo No. CEO-076485-2024, en el cual se detallan
las pruebas realizadas al medidor serie No. 20822404, determina que el medidor No cumple con el
ensayo de arranque, No cumple con el ensayo de exactitud en carga nominal balanceada (E. activa), No
cumple con el ensayo de exactitud en carga inductiva (E. activa), No cumple con el ensayo de exactitud
en carga minima (E. activa), No cumple con el ensayo de exactitud en carga maxima (E. activa):

Fecha de Calibracién y

Fecha de Recepcidn 2024-04-09 e 2024-05-04 Fecha de Emisidgn 2024-05-06
3. INFORMACION DEL ITEM PARA CALIBRACION Y ENSAYO
Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
20822404 HEXING HXE12R Activa Estético

Tipo Tensicn e Constante Frecuencia Clase Afo
Ib/max & In/lmax

MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120v 5/60 A 2200.00 imp/kwh 60 Hz 1 2020

4. RESULTADOS PRUEBAS Y ENSAYOS

- Energia Tensicn Corriente Factor Pot. Fase(s) Lep epe u k Resultado

N
4 P+ 100%Un 5%Ib cos ¢ = 1.0 T +2.00% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
5 P+ 100%Un 100%Ib cos ¢ = 1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
& P+ 100%Un 100%Ib cos b = 0.5i -7 +1.50% -100.00% +0.04% 2.00 No cumple
7 P+ 100%Un 1200%lb cos ¢ = 1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
Convenciones
Condicién Certificado valido para " NR i
Metrolégica (1 didor de g Energla Activa Importada Lep: Nr“ ’“"d‘“‘" , u: Incertidumbre de medicidn
un (1) medidor de P- Energia Activa Exportada P Limite de error porcentual. P Error Porcentusl
energia a+ Energia Reactiva Importada epe: Error en exactitud e
NO CUMPLE a- Energla Reactiva Exportada e Factor de cobertura (dist. t-student) eve Error del registrador (€pc - €pe)
Obsarvacién: La calibracién y ensayos se realizan en instalaciones permanentes del laboratorio. La calibracién y ensayos a medid lifésicos son realizadas con tensiones balanceadas.

PRODUCTO/MATRICULA: 898597436 , ACTA No. 11467123, OT: 11467123 (informacidn reportada y suministrada por solicitud del cliente).

5. OBSERVACIONES

Codigo Descripcidn Observacion(es)
NCEAR No cumple con el ensayo de arranque
NCEEXCBA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
nominal balanceada (E. activa)
NCEEXCIA Mo cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)
NCEEXCMA Mo cumple con el ensayo de exactitud en carga
minima (E. activa)
NCEEXMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga

maxima (E. activa)

Lo anterior quiere decir, que el medidor no es apto para instalarse nuevamente, debido a que no cumple
con los estandares establecidos por las normas técnicas, es asi como CEO realiza la gestién de la
disposicion final de los desechos derivados de la actividad realizada, de conformidad con la norma
ambiental, Decreto 4741 de 2005.

La clausula 29 establece que, el cambio, reparacién o mantenimiento que deba hacerse al medidor o a
la conexion en general, salvo en el periodo de garantia, correra por cuenta del cliente que es quien los
esta utilizando. De esta manera reiteramos la informacién entregada por nuestro personal operativo en
campo, el costo de la revisién y los materiales utilizados debe ser asumido por el cliente.
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En consideracion a lo expuesto le comunicamos que en el caso bajo analisis no es procedente la
aplicacion de la garantia debido a que se verificd que instalaciones internas del predio no cumplen RETIE.
El costo del medidor, mano de obra y demas materiales instalados mediante Visita No. 11467123 el
06/04/2024 deben ser asumidos por el cliente.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de Reposicion
ante el Representante Legal de la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en
un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion
debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que
reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos
de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado. Articulo 77 y 78 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Notifiquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacidon personal al cabo de
los cinco dias del envio de la citacidn, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: VZD
Solicitud: 12319674 (12959438)

“Lo invitamos a que ingrese a nuestra pdgina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales que hemos dispuesto
para que se comunique de manera mds fdcil y dgil con nosotros, desde la comodidad de su casa. Tenemos a su disposicion el chat en linea, el
mddulo de PQR’s, nuestra app (disponible para descarga desde Apple store o Play Store), o el correo electrénico pqrceo@ceoesp.com”.

CALIFICA M1
ATENCION

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta esta resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento al 125%.
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NOTA:

Se le informa al suscriptor y/o usuario que de conformidad con el Contrato de Condiciones Uniformes cuenta con el Derecho de solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico
particular que lo acompafie en la presente verificacion, para ello contara con un término de 15 minutos. Una vez cumplidos se iniciara con la revision técnica programada.

El suscriptor y/o Usuario solicita la asesoria y/o participacion de un técnico particular?  Si ( ) No (X ); se procede a hacer la verificacion con los siguientes resultados.
DATOS MEDIDOR ENCONTRADOC DATOS MEDIDORINSTALADO
meroDESERE . 2082724 OY marca: CiE N & NUMERODE SERE  &/O83 V&S 2 marca: Hewx (NG
PO:HX & 12 B [TENSION {20 LECTURA: &= TrofKE 12 B TENSION: § 2O LECTURA: ©COC O 2.
d (revikwh): "3 20¢ Kh (whirev): DIGITOSED: < /'L. Kd (reviwh). 3 20¢> Kh (whirev): DIGITOSED: S / 2
ORRIENTE: & / £ & |ClLASE: ] ANO DE FABRICACION: 20T e CORRIENTE: 5 /€& © CLASE: 1 ANO DE FABRICACION: > 2 C
ipo de Medidor: ELECTRONICO: O ELECTROMECANICO: [->) Tipo de Medidor: & £ ELECTRONICO: = ELECTROMECANICO: (-
o. Protocolo L& =2 85 [=3 35S Laboratorio Calipracion:f_f= " ‘l°23 :101:
SELLOS ENCONTRADOS SELLOS INSTALADOS
TAPA PRINCIPAL TAPA BORNERA TAPA PRINCIPAL ‘ TAPA PRINCIPAL
NUMERO Tipo |Calor ESTADO NUMERO |Tipo|  Color ESTADO NUMERO Tipo | Coler | ESTADO NUMERO Tipo | Color ESTADO
B ©3090% |Alc| | ez €| F ] 18 8¢y | A (o | v [3q90080% | € [F | |
R B3¢ 90é |Alc LB 60 il [A [
|
SELLO DE CAJA [E2LISCE| F { SELLO DE CAJA 31900808 | € |3 i
PRUEBAS REALIZADAS AL MEDIDOR ENCONTRADO =~ DIAGRAMA ESTADO DE ACOMETIDA ELECTRICA Y/O CONEXIONES DEL MEDIDOR
CUADRO DE CALCULO DEL FACTOR DE PRUEBA POR BAJA ENCONTRADO DESPUES
SE VOLTAJE (V) CORRIENTE (A) TIEMPQO > (120s) VUELTAS % Eﬁ(ROR RESULTADO DE PRUEBA

“SULTADO FINAL PRUEBAPCR BAJA CONFORME[ | — NO CONFOBME[_ |
CUADRO DE CALCULO DEL FACT@R DE PRUEBA PORALTA
SE VOLTAJE (V) CORRIENTE (A) | TIEMPO > (60;%'/ VUELTAS >4 | % ERROR | RESULTADO DE PRUEBA |
R
S
-
“SULTADO FINAL PRUEBAPORALTA: CONE@RME[ |  NO CONFORME[ ]
PRUEBA DE REGISTRO

CTURA INICIAL [LECTURAFINAL CSMO 1 (Kwhimes)
VOLTAJE (V) _CORRIENTE (3)] [TIEMPO (5)] CSMO 2 (Kwh/mes)
SULTADIO FINAL PRUERA CONFOBMé ] nNoCONFORME [] DIFERENCIACSHO (Kuhimes) '
PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO OBSERVACION PRUEBA/DIAGRAMA:
ro Normal? siC N D | Resultado / Prugba | vacio CONEXION CONTINUIDAD
ay Rozamiento? SIC > NO C | CONFORME i 3 r
edidor se Frena? 81 >  NO NO CONFORME L ! 0
SULTADO TOTAL PRUEBAS: MEDIDOR CONFORME: D MEDIDOR NO CONFORME \:I
. ENVIAMEDIDOR AL LABORATORIO 8 no (] No. SELLO DE CUSTODIAMEDIDOR RETIRADC 1 &> 1 €21 S TOTAL CARGACENSADA: , = L. & WATIOS [ copico FoTos: TS

IRREGULARIDADES DETECTADAS POR LA EMPRESA DURANTE LA REVISION
Se encontré irregularidad externa? NOD SI Cual? i 1 ! 2 ! 3 ‘ 4 | 5 | 6 | 7 l 8 ’ 9 l 10 | 1 | 12 ) 13 l}d ‘ 15 l 16 | 17 ’ 18 [ 19 ‘ 20 |
descripeion de [a irregularidad(es) F\QAE ov COY‘ C’J?S?‘Qb\ Q‘PCX%U\ c

NOTA: En caso de encontrarse una(s) irregularidad{es) en terreno y/o en laboratorio, esta acta se constituye en una prueba documental de lo encontrado en ef inmueble identificado en este formato.
=n caso de que la Compania requiera retirar temporalmente el equipo de medida para que este sea revisado por un laboratorio debidamente acreditado por organismo competente; se procedera con la instalacién de un equipo de
nedida provisional de propiedad de la Compaiiia con el fin de garantizar la medicidn de los consumos.
Ina vez el laboratorio realice (a revision y emita un informe de calibracion el mismo serd comunicado al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.
3 el resultado de Ja revision armoja que ef estado del medidor es NO CONFORME para la conexion ylo el registro de la energfa consumida, una vez comunicado dicho resultado el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO contaré con un periodo de facturacion para adquirir con el proveedor que elfa ef
quipo de medida, para lo cual debera cumplir con las NORMAS TECNICAS exigidas por la Compatiia Energética de Occidente en el contrato de condiciones uniformes; pasado este periodo sin que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO haya tomado los correctivos necesarios, la Compafiia podré
acerlo de conformidad con lo establecido en la Clausula 43 del Contrato de Condiciones Uniformes. ( Ver Art. 144 de la Ley 142 de 1934).

[Jambiar o Instalar Puesta a Tierra

NORMALIZACION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
ADECUACIONES QUE REQUIERE LA INSTALACION ELECTRICA PARA CUMPLIR CON EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

__ Instalacién o cambio de Acometida [ Revision del Medidor en laboratorio Acreditado
:] Instalacién o cambio de Medidor D Instalacion/Adecuaclén de Tablero de Medidores Adecuaclon de Carga Subterranea
:] Instalacién o cambio de Caja D Suspensién (Cliente No Permite Rev/Normalizacién) Instalaclones Intemas No Cumplen Retie

)BSERVACIONESSSX2 L clar fCS?JCY"“ o {a ST Se cacontro yvedidor electronico 1'757&«/&(/6 Coo c/:?/@ﬁ

Qpaa,aJo( Sesuicio ncnf/ma’:wc(o Se Teo i:zo( Ceeee b0 c/c el o r<4,rc4c/o hyd //C\lu ev bcfSw
Costodia edyuecs (6F38IS Se torye censc e Ca’rqu ey istro ,_Q-;ch\rqj;_ccc Se deja
Co-”!s-}-anaq Udvari ¢ 7-:/;4/!01 ac"‘aﬁ e 5’:)72‘15 Foect oY) > ' =

En constancia de aprobacién de la Revisiéon se Firma la presente Acta
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA REVISION SUSCRIPTOR © USUARIC ELECTRICISTA PARTICULAR Y/O TESTIGO

NOMBRE: {%g}’)’ado (Ec’secb NOMBRE: 70}€ ﬂ 5 V4 é ﬂ'/ vE %4 NOMBRE: /
FIRMA: 52 FIRMA: W \/@5//‘/ FIRMA: / /
C.C.ITP/MP/CODIGO % b1 :)'2(‘1'2_ C.CNIT. 77 / 7 { ? 3 / y 7 C.C./TPIMP. / /// /

7
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 COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
ACTA DE MATERIALES INSTALADOS / RETIRADOS Y CONDICIONES COMERCIALES

€CE

o peia Eneraética . MATERIALES INSTALADOS
MUNICIPIO: SRy o [zonA: (et [FECHA: o6 Vov LM
NUMERC DE ORDEN DE TRABAIO ~ NUMERO DE CUENTA ‘ No. ACTA DE REVISION E INSTALACION

HY6FI2D I BIR ST F YIE M ]S

NOMBRE CLIENTE: JeSe. rene. Ciert

DIRECCION PRODUCTO: &1(‘(‘.(0 Ccmpo \glec?\fe Ly (S

MATERIALES INSTALADOS /. RETIRADOS
3 MATERIAL INSTALADO MATERIAL RETIRA
TEM DESCRIPCION MATERIALES NUEVO REUTILIZABLE
cODIGO UNIDAD | CANTIDAD CcODIGO UNIDAD | CANTIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
i MEDIDOR MONQFASICO ELECTRONICO TIPO 1 16012180 ] 10010865 U
2 MEDIDOR MONOFASICO ELECTROMECANICO 10012170 U N/A U
3 MEDIDOR BIFASICO ELECTRONICO T3 10012169 U 10010866 U
-4 MEDIDOR TRIFASICO ELECTRONICO TIPO IV 10012175 [ 10010867 U
[ S MEDIDOR TRIFASICO ELECTROMECANICO ME 10012179 U N/A U
’ & CAJA PLCB MONOFASICA ELECTRONICA T1-2 100118342 u N/A U
7 CAJA PLCB MONQFASICA ELECTROMEC T1-2 10011993 U N/A U
8 CAJA PLCB POLIFASICA ELECTRONICA T3-4 10011956 U N/A u
9 CABLE CONCENTRICO COBRE 1X8X+8AWG 10012046 M NfA [\
16 | CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 1X6+6 AWG 10012062 M 10012144 Vi
11 | CABLE CONCENTRICO COBRE 2X8+3AWG 10012031 M N/A M
12 | CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 2X6+6 AWG 10012063 M 10012145 M
13 | CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 3X6+6 AWG 10012047 M 10012710 M
14 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPO CUNA TIPO | 10011623 U N/A U
15 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPC CUNA TIPO VIl 10011624 u N/A u
16 | CONECTOR BIMETALICO CUNA TIPO A 10011621 u N/A U
17 | CONECTOR BIMETALICO CUNA TIPO B 10011622 U N/A U
18 | ANCLAJE MONOFASICO 10011605 Y N/A U
19 | OJO DE ALUMINIO 10011603 U N/A U
20 | TORNILLO EXPANSIVO 3/8 X 2" 10011616 U N/A U
2% | CINTA BAND IT 3/4" 10011630 M N/A M
22 CINTA BAND IT 5/8" 10012766 W NfA M
23 HEBILLA PARA CINTA BAND IT 3/4" 10011620 u N/A U
24 HEBILLA PARA CINTA BAND{T 5/8" 10011612 U N/A U
25 | GRAPA CONDUIT 3/8" 10012309 U N/A U
26 GRAPA CONDUIT 1/2" 10012286 U N/A U
27 | TORNILLO GOLOSO DE 103 11/2" 10011614 U N/A U
28 | TORNILLO GOLOSO DES X 1" 10011615 U N/A U
29 | TORNILLO DRIWAL No. 6X1" 10021609 3] N/A U
30 | TORNILLO DRIWAL No. 832" 10010975 U N/A uU
31 | ARANDELA DE 3/16" 10011613 U N/A 1Y)
32 | CHAZO PLASTICO 1/4" 10012280 U N/A U
33 CHAZO PLASTICO 5/16" 10012366 U N/A U
34 | CINTA AISLANTE NEGRA TERMOPLASTICA 10012283 M N/A M
35 | ALAMBRE COBRE DESNUDO No. 8 AWG 10012074 M N/A M
36 SELLO DOBLE ANCLA ROIC 10010898 U N/A U
37 | SELLO TIPO MARIPOSA COLOR RQIC 10012275 U N/A U
38 | SELLO DOBLE ANCLA TRANSPARENTE 10010897 3 L N/A U
39 | BOLSA DE CUSTODIA 10012249 U 1 N/A U
40 | AMARRE PLASTICO 25 C\M NEGRO 10011013 U 1 N/A U
41
42
43
44
45
46
47
CONDICIONES Y ACUERDO COMERCIAL DE MATERIALES INSTALADOS
MATERIALINSTALADO CONDICION COMERCIAL ACTIVIDAD REALIZADA
{TEM MATERIAL TiPO CANT. | VALORUNIT.| C | F.]1 VP{ CO] AL |CUCTAS ITEM DESCRIPCION VALORUNIT.| C F CUCTAS
1 |MEDIDOR \ L > 31.01; INSPECCIONES MD
2 [CAJAPLCB 1.05 | REVISION MD
3 |CABLE CONDUCTOR 2.01| INSTALACION COMPLETA DEL PRODUCTO
4 | ESTRIBOS 2.02 | INSTALACION DE ACOMETIDA
5 | CONECTORES 2.03 ] INSTALACION DE CAJA PORTAMEDIDOR
6 | ANCLAJES 2.04 | INSTALACION MEDIDOR
7 _|0JO PE ALUMINIO 2.05 | INSTALACION DE CAJA Y MEDIDOR
8 |TORNILLO EXPANSIVO 2.08 | INSTALACION DE CAJA Y ACOMETIDA
9 |OTROS,CUAL: 2.09 | INSTALACION DE ACOMETIDA Y MEDIDOR
3.14 | REUBICACION DE MEDIDOR Y CAJA
203 | OTROS{rec-6.0 L& ynecd cdcr 23
| C: Venta al Contado - F:-Venta Financiada ... VP: Venta por permuta CO : Comodato . AL: Alquiler
CONDICIONES COMERCIALES I si el pago es de cont‘ado su valor sera reflejado en la siguiente fact i6n; si ef pago es financiado ,el valor sera diferido en las cuotas pactadas lo cual sera incluido en su
El cliente / Usuario aceptd adquirir los materiales y equipos instalados por la compafifa al momento de ia normalizacién técnica St E NOD
En caso negativo aplican las condiciones de adquirir los equipos y materiales dentro de un periodo de facturacién a partir de la fecha segiin lo establecido en el Art. 144 de la Ley 142 de 1994 y la Clausula 43 del
Contrato de Condiciones Uniformes; los materiales que aporte el usuario para su instalacién deben cumplir con los requisitos y caracteristicas técnicas exigidas por la Compaiiia y la rﬁulacién vigente.

A P W S ‘4\1”3{/'),(‘
VWZoV TOXRSHPIC yoRsg—IA 7S

St 3t oo8oF T 5o 2

OBSERVACIONES

“El usuario autoriza y permite que la empresa realice la gestion de la disposicién final de los desechos derivados de la actividad realizada, de conformidad con la norma ambiental
- Decreto 4741 de 2005; la disposicion final del medidor retirado se hard solo una vez se obtenga el resultado que emita el laboratorio sobre su estado y funcionamiento” Si E NOQ

Se firma la presente acta en cc ia del procedimiento adel io

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA REVISION SUSCRIPTOR O USUARIO ELECTRICISTA PARTICULAR Y/O TESTIGO

NOMBRE.(TZ,U’}U\IO Rosecre nomere: J6 9K AL ME R L RAF NOMBRE: J
R o FRMA: S o Hpz e FIRMA: //

c.c/memp / cooieo \L 6 (2L c.C/NIT. 77'@ §7 663 679 c.c/TP/ MP / //
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- COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S.E.S.P.

eCEO

c°mpa=s,a Energética ACTA DE CENSO DE CARGA i 0 s
de Occidente : N Z
MUNICIPIG.Oé@Q_w& a | ZONA: C‘,@n% e | FECHAIO(O_J oy ‘Z.\Z .
NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO NUMERC DE CUENTA No. ACTA DE REVISION E INSTALACION
(LN T? 298 3 36 S
NOMBRE CLIENTE: ()05 e TPNe ywleves
DIRECCION PRODUCTO:
CENSO DE CARGA INSTALADA (APARATOS ELECTRICOS)
“EQUIPOS CONECTADOS Cant. W/un Total W EQUIPOS CONECTADCS | Cant. W/Un Total W

1| AIRE ACONDICIONADO 1 HP 746 23] ESTUFA 1 BOQUILLA B 1125 B

2 | AIRE ACONDICIONADO 1.5 HP 1119 44] ESTUFA 2 BOQUILLA 2250

3 | AIRE ACONDICIONADO 2 HP 1492 45| ESTUFA 3 BOQUILLA 3375

4 | AIRE ACONDICIONADO 3/4 HP 560 46| ESTUFA 4 BOQUILLA 4500

5 | ASPIRADORA 1300 471 HORNO MICROONDAS 1200

& | BATIDORA 200 23] LAMP. FLUORES 20 W 20

7 | BOMBILLO AHORRADOR J 20 €3¢ |49 LAMP. FLUORES 40 W 40

8 | BRILLADORA 300 <ol LAMP. FLUORES 96W 96

9 | CAFETERA 600 <;| LAVADORA DE ROPA GDE 500

10| CALENTADOR ELECTRICO GRANDE 3500 52| LAVADORA DE ROPA PEQ 330

11| CALENTADOR ELECTRICO MEDIANO 2400 53| LICUADORA i 300 28

12| CALENTADOR ELECTRICO PEQUENO 1500 54| MAQUINA DE COSER 350

13] COMPUTADOR 200 55| MOTOR 1 HP 746

14| CONGELADOR GRANDE 500 56| MOTOR 1.5 HP 1119

15| CONGELADOR PEQUENO 350 57| MOTOR 2 HP 1492

16| DUCHA ELECTRICA 3500 58] PLANCHA 1000

17)DVD 200 59| PLANCHA CABELLO 1000

18| ENFRIADOR BOTELLERO GDE 18 PIES 822 60| REGISTRADORA 40

19| ENFRIADOR BOTELLERO MED 10 PIES 773 61| SANDUCHERA 1000

20 ENFRIADOR BOTELLERO PQN 7 PIES 505 62| SECADOR DE PELO 1200

21/EQUIPO DE SONIDO 120 63| SECADOR DE ROPA 2500

22| EXTRACTOR DE AIRE 300 64} SOLDADOR 2000

23} EXTRACTOR DE JUGOS 450 65| TALADRO 600

24| FAX / IMPRESORA / SCANER 150 66| TELEVISOR 14" 55

25| FOCO (BOMBILLO) 100W 100 67| TELEVISOR 21" 200

26| FOCO (BOMBILLO) 60W 60 68| TELEVISOR 32" NVA TECNOL { 190 19O

27| FOTOCOP!ADORA 900 63| TELEVISOR 42" NVA TECNOL 260 5
28{ HERVIDOR DE AGUA 1500 70| TELEVISOR 50" NVA TECNOL 310 g
! 29{ HORNO ELECTRICO 2200 71| TOSTADORA DE PAN 1000 8
30| NEVERA GRANDE 250 72} TRITURADORA 1500 g
31) NEVERA MEDIANA 194 73} VITRINA CALENTADORA 300 3
32] NEVERA MOSTRADOR DOBLE 1725 74] VITRINA ENFRIADORA 250 g
33| NEVERA MOSTRADOR SENCILLA 575 75| OTROS %
34| NEVERA PEQUENA i 156 1S e 76 s
35| OLLA ARROCERA 1000 77 ¥
36| PROCESADOR DE ALIMENTOS 750 78 H
37| RADIO / GRABADORA 22 79

38| REFLECTOR GRANDE 1000 80

39) REFLECTOR MEDIANO 500 81

40] REFLECTOR PEQUENO 250 82

41 VENTILADOR DE PIE 57 83

42| VENTILADOR TECHO 500 84

TOTAL CARGA CENSADA: (w) [ G326 )

CENSO: VERIFICADO ‘

Los valores W/Un de los equipos conectados se encuentran conforme a lo definido por el Ministerio de Minas y Energia

OBSERVACIONES:

Ne o=

QRIGINAL: COMPARIA  COPIA VERDE: USUARIO  COPLA ROSADA: CONTRATISTA

En constancia de aprobacién dei ¢

enso se firma la presente acta.

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA REVISION

SUSCRBPTGR O USUARIO

NOMBRE T ostent 6 s o

NOMBRE I S& A&kl b MK@#

ELECTRICISTA PAR;}ULAR Yjo TkESTl’GO‘ E

NOMBRE

FRVA =B

ARMA KR [t

FIRMA /

cc./1p/mp/conico N 6 1Y BYe—

CC./NIT. 7&/7{/ /ﬁ? /f?

C.C./TP/MP /

FR, 041 - V02 - 11/02/2013
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© @
L ACREDITADO ACREDITADO C EO
CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO ONAC ONAC

ORGANISMO NACIOHAL DE CRGANISMO NACIONAL DE Compafiia Energética
NO. CEO_076485_2024 'ACREDITACION DE COLOMBIA ACREDTACION e Conotamn de Decidante
ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048

1 INFORMACION DEL CLIENTE

‘

Nombre Direccion Teléfono Ciudad
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP Cra 7 No. 1N-28 Edif. Edgar Negret 8339393 Popayan

‘

2 INFORMACION PROCESO LABORATORIO
Normativa

Los ensayos de rutina son realizados bajo las especificaciones de la norma NTC 4856:2018 “Verificacion Inicial y Posterior de Medidores de Energia Eléctrica” y el documento interno PR.504
“procedimiento para calibracion y ensayos a medidores de energia”.

Meétodo de Calibracion Método(s) de Ensayo
Ensayo de exactitud (Calibracién). Método comparacién
de pulsos. Numeral 4.4.2.2 — NTC 4856:2018.
El equipo de prueba para medidores de energia eléctrica
EPM utilizado es MTE - MTE SRS 400.3 (Cédigo Int. 002).

Ensayo funcionamiento sin carga. Método de conteo de pulsos, Numeral 4.4.5.2.1 — NTC 4856:2018.
Ensayo de arranque. Método de revoluciones o pulsos, Numeral 4.4.4.1 — NTC 4856:2018.
Ensayo de verificacidn de la constante. Método de Dosificacidn de Energia numeral 4.4.3.2 - NTC 4856:2018.

Trazabilidad Metroldgica

Los resultados de las mediciones son trazables al Sistema Internacional de unidades (SI) mediante la calibracién de los equipos de medicién y patrones proporcionada por laboratorios de
calibracion acreditados por organismos de acreditacion firmantes del acuerdo mutuo multilaterales (MRA) con ILAC o IAAC.

Incertidumbre de Medicion
La estimacidn de la incertidumbre de medicidn es realizada bajo los lineamientos de la guia GTC 227:2023 “Medicién de Energia Eléctrica. Procedimiento para la evaluacién de incertidumbre
en el ensayo y la calibracion de equipos de medida de energia eléctrica” y el documento interno PR.501 “Procedimiento para la evaluacién de la incertidumbre de la medicion”. La
incertidumbre expandida de medicidn declarada se expresa como la incertidumbre de medicién estandar multiplicada por el factor de cobertura k, de modo que la probabilidad de cobertura
corresponde a aproximadamente el 95%”. Los resultados son consignados en la tabla de resultados.

Condiciones de Prueba Acreditacion

Las pruebas fueron realizadas bajo condiciones de referencia establecidas en el numeral 4.2. Tabla 1 = En Laboratorio de Calibracién y Ensayo de la Compafia Energética de

“Condiciones de referencia” de la norma NTC 4856:2018. Las condiciones ambientales presentadas fueron = Occidente S.A.S. E.S.P. contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha,

las siguientes: con cddigo de acreditacion 13-LAC-048 y 13-LAB-048 bajo la norma ISO/IEC
Temperatura Inicial: 21.5°C Temperatura Final: ~ 21.3°C 17025:2017.

Declaracion Laboratorio

Este certificado expresa fielmente los resultados de las mediciones realizadas para el item sometido a calibracion y ensayos. Sin la aprobacion del laboratorio no se debe reproducir el
informe, excepto cuando se reproduce en su totalidad. Los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones. El
laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados. La regla de decision aplicada es inherente a la NTC
4856:2018.

Fecha de Calibracion y

Fecha de Recepcion 2024-04-09 T 2024-05-04 Fecha de Emision 2024-05-06
3. INFORMACION DEL [TEM PARA CALIBRACION Y ENSAYO
Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
20822404 HEXING HXE12R Activa Estatico
" . Corriente . ~
Tipo Tension Ib/imax 6 In/Imax Constante Frecuencia Clase Afo
MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120V 5/60 A 3200.00 imp/kWh 60 Hz 1 2020

RESULTADOS PRUEBAS Y ENSAYOS
Calibracion Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018

N° Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Lep epe Resultado
4 P+ 100%Un 5%lb cosd=1.0 -T +2.00% -100.00% t0.03% 2.00 No cumple
5 P+ 100%Un 100%lb cosd=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
6 P+ 100%Un 100%lb cos ¢ =0.5i -T +1.50% -100.00% +0.04% 2.00 No cumple
7 P+ 100%Un 1200%lb cos$=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
Ensayo de Funcionamiento sin carga - Numeral 4.4.5 NTC 4856:2018
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 115%Un 0%lb cosd=1.0 - Cumple

Ensayo de Arranque - Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Energia Tensién Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR710
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. Version 7
Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera Emision:
PBX:8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21

Popaydn - Cauca



CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO
No. CEO-076485-2024

Energia Tension Corriente Factor Pot.
P+ 100%Un 0.4%lb cosd=1.0
Ensayo de Verificacidn de la Constante -
Eneraia Lectura inicial Lectura final Energia Registrada Energia Dosificada
g (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh)
Condicién ifi Ali
Ml Certlflcado_vahdo para P+ Energia Activa Importada NR
8 un (1) medidor de P- Energia Activa Exportada Lep:
energia Q+ Energia Reactiva Importada €pe:
NO CUMPLE Q- Energia Reactiva Exportada k:

Ensayo de Arranque -

@

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMG NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMEBIA

dCEO

Compafiia Energética
de Occidente

7

ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048

Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Fase(s)
-T

Numeral 4.4.3.2 NTC 4856:2018

€pc €vc
(%) (%)
Convenciones
No realizado

Limite de error porcentual.
Error en exactitud

Factor de cobertura (dist. t-student)

ISO/IEC 17025:2017
13-LAB-048

Resultado de ensayo

No Cumple
u P Prueba de Resultado
(%) Exactitud No. del ensayo
u: Incertidumbre de medicién
epc: Error Porcentual
eve: Error del registrador (€pc - €pe)

Observacion: La calibracion y ensayos se realizan en instalaciones permanentes del laboratorio. La calibracion y ensayos a medidores polifasicos son realizadas con tensiones balanceadas.
PRODUCTO/MATRICULA: 898597436, ACTA No. 11467123, OT: 11467123 (informacién reportada y suministrada por solicitud del cliente).

5. OBSERVACIONES

Codigo

NCEAR
NCEEXCBA

NCEEXCIA
NCEEXCMA

NCEEXMA

6. AUTORIZACION
Autorizado por:

Descripcion

No cumple con el ensayo de arranque

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
nominal balanceada (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
minima (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
maxima (E. activa)

Observacion(es)

PaolaA.Gomez

Paola Andrea Gomez
Coordinadora del Laboratorio

Laboratorio de Calibracién y Ensayo
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E
Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera
PBX:8339393 ext. 1486/1484

Popaydn - Cauca

.S.P.

FR710
Version 7
Emisién:
2021/09/21



CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO (C EO
No- CEO-076485-2024 Compafiia Energética
de Occidente

ANEXO DEL CERTIFICADO
Resultados de Verificacidon

Al. INFORMACION SELLO(S) DE SEGURIDAD

Serie Tipo Color Posicion Estado Ubicacion Observacion
B167895 BOLSA - - BUENO El\ggll-\ls.ﬁlE RETIRADO
B167895 ETIQUETA - - BUENO TAPA RETIRADO
LB830905 TAMBOR - 5 BUENO TAPA RETIRADO
LB830906 TAMBOR - 7 BUENO TAPA RETIRADO

LEB958355 ETIQUETA - 8 BUENO RETIRADO

A2. VERIFICACION VISUAL

Cddigo Descripcion Observacion(es)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo LED no emite pulsos.
RGOT Registrador, otro(a) No es posible visualizar la lectura del Display para la ejecucién del ensayo de

verificacion de la constante, debido a que el Display no enciende.

A3. REGISTRO(S) FOTOGRAFICO(S)

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR.710
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. Versién 7
Calle 15 No. 17A-100 B/ La Ladera Emisidn:
PBX: 8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21

http://www.ceoesp.com.co/
Popayan - Cauca
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