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Radicado No. 10514886
Popayan,26/02/2024

Sefior/a

JAIRO CASTILLO MUNOZ

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccion: Barrio Prados Del Norte
Celular: 3113759527 - 3104902316
Cédula: N/A

Producto: 599993364 - Ruta: N/A
Patia — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 10514886 del 14 de febrero de 2024. Notificacidn por aviso.

Estimado sefior/a Castillo:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 10514886 expedido el dia 16 de febrero de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 10514886 del 16 de febrero de 2024 en nueve (09) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compania Energética de Occidente S.AS ES.P.

Proyecto: APQA
Solicitud: 10514886
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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Radicado No. 10514886
Popayan, 16/02/2024

Sefior/a

JAIRO CASTILLO MUNOZ

Cargo: n/a

E-mail: n/a

Copia: no

Direccidn: Barrio Prados Del Norte
Celular: 3113759527-3104902316
Cédula: n/a

Producto: 599993364 - Ruta: n/a
Patia — El Bordo Cauca

Asunto: Solicitud nimero 10514886 del 14 de febrero del 2024.
Estimado (a) seior (a):
Reciban un cordial saludo de la CEO - Compainiia Energética De Occidente S.A.S. E.S.P.

En atencidén a la solicitud del asunto, relacionado con la inconformidad por el cargo por concepto de
desviacion significativa, informado mediante el radicado No. DD10025805 10280300 del 26-01-2024
correspondiente a 669 kWh por el valor de SEISCIENTOS QUINCE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS ($615,797); de la manera mas cordial nos permitimos informar que, lo siguiente:

Inicialmente es pertinente indicar que, al producto No. 599993364 contrato No. 599993 registrado a
nombre de JAIRO CASTILLO MUNO?Z se le adelanté el procedimiento previsto en la cldusula 68 del
Contrato de Condiciones Uniformes y el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 de la investigacién por
ocurrencia de desviacion significativa.

Mediante oficio N°DP10025805 10280300 del 24-01-2024, se inicidé investigaciéon por desviacion
significativa de consumos de energia eléctrica en el producto No. 599993364 y mediante oficio N°
DD10025805_ 10280300 del 26-01-2024 se informd que, para el periodo de facturacion comprendido
entre el 08-11-2023 y el 07-12-2023 el producto registré una lectura de 2158, que comparada con la
lectura tomada para el mes inmediatamente anterior 1381, presenta una diferencia de 777 kWh:

Lectura | Fecha lectura Lectura Fecha lectura C°.".S” mo Consum.o Incremento
anterior anterior actual actual utilizado promedio (kwh)
(kwh) facturado (kWh)
1381 08-11-2023 2158 07-12-2023 777 108 ‘ 669

Comparado el consumo de 777 kWh, con el promedio de consumo del producto N0.599993364, el cual
es 108, se obtiene una variacion del 619 %, lo anterior se encuentra enmarcado dentro de lo
predispuesto en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 y clausula 68 del Contrato de Condiciones
Uniformes de la CEO.
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Radicado No. 10514886

Si bien es cierto en la revisidn técnica No.10280300 ejecutada el 26/12/2023 no se encontro el servicio
identificado con producto No. 599993364 contrato No. 599993 registrado a nombre de JAIRO CASTILLO
MUNOZ; verificando las lecturas en el sistema comercial de CEO, se evidencia que al predio se le vienen
tomando lecturas consecutivamente y en sistema se confirma el incremento del consumo presentado

en el mes de Diciembre-2023, por 669 kWh, porque este se obtuvo de la diferencia de lecturas REALES.

Igualmente, se realiza validacion de lecturas tomadas posterior al mes donde se presentd la desviacidn
significativa y se evidencia que las lecturas continlan consecutivas y ascendentes, reconfirmando el
incremento de Kilovatios-hora en el periodo investigado.

Asi mismo se realiza la verificacion de lecturas en el sistema Simex de CEO, evidenciando que las lecturas
tomadas en terreno son las mismas registradas en el sistema comercial; se ensefia registro fotografico
de las inspecciones para tomas de lecturas al predio, en el mes de noviembre, diciembre del 2023, enero
y febrero del 2024:

En cuanto al inicio de la actuacidn administrativa segln lo expuesto anteriormente se resumen las
actuaciones realizadas en la investigacién por desviacidon significativa. CEO ha cumplido con el
procedimiento establecido para los casos de desviacion significativa en el estatuto de los servicios
publicos.

CAUSAL DE DESVIACION SIGNIFICATIVA: Incremento atipico del consumo natural de energia eléctrica
del cliente.

CUADRO EXPLICATIVO DE CONSUMOS Y COBRO DE LA DESVIACION SIGNIFICATIVA:

1ll. CUADRO EXPLICATIVO DE CONSUMOS Y COBRO DE LA DESVIACION SIGNIFICATIVA

Periodo por cobrar 08-11-2023 07-12-2023
Lectura 1381 2158
Tarifa Aplicable $35 (TA) 976
Consumo Generado Kwh 777
Consumo Facturado Kwh 108
Consumo por cobrar Kwh 669
Valor consumo a cobrar $652,684
Subsidio $36,888
Contribucién N/A
Total, valor a cobrar $615,797
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Como resultado de la verificacion de lecturas en el sistema comercial y la causa de aumento en el

consumo del cliente, se confirma el consumo facturado producto de la diferencia de lecturas registradas
en el mes de diciembre-2023.

Por lo anterior se efectué un cargo por la investigacién realizada a la desviacién significativa,
correspondiente a 669 kWh por el valor de SEISCIENTOS QUINCE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS ($615,797).

Se adjuntan soportes.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto le informamos que no es procedente realizar
modificaciones o ajustes al valor facturado.

Finalmente le indicamos que, si en su caso desea realizar un acuerdo de pago por la deuda del servicio;
para ello lo invitamos a acercarse a la oficina de servicio al cliente de su municipio o a cualquiera de
nuestras sedes con su cédula original y la ultima factura de energia, nuestros colaboradores le
socializaran el plan que aplica en la Nueva Politica para realizar acuerdos de pago, donde se validara si
aplica financiar a 60 cuotas o se indicaran el nimero de cuotas de financiacién de acuerdo con sus
posibilidades econédmicas con el fin de subsanar su deuda.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de Reposicion
ante el Representante Legal de la Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en
un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion
debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que
reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos
de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado. Articulo 77 y 78 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Notifiquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de
los cinco dias del envio de la citacidon, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: VZD
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“Lo invitamos a que ingrese a nuestra pdgina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales que hemos dispuesto

para que se comunique de manera mds fdcil y dgil con nosotros, desde la comodidad de su casa. Tenemos a su disposicion el chat en linea, el

mddulo de PQR’s, nuestra app (disponible para descarga desde Apple store o Play Store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com”.

CALIFICA M1
ATENCION

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente coédigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta estd resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento al 125%.
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Radicado No. DP10025805_10280300
Popayan, 24-01-2024

Sefior/a
JAIRO CASTILLO MUNOZ
Propietario y/o Suscriptor y/o Cliente.

E-mail: N/A

Direccién: BARRIO PRADOS DEL NORTE
Celular: 3113759527

Medidor: 201120127670SABA

Producto: 599993364 - Ruta: 19406407340 4073404140
PATIA - CAUCA

Estimado cliente,
Le informamos que el consumo del mes de Diciembre-2023 presentd una desviacion frente al promedio de

consumo que se ha venido registrando en el inmueble, razén por la cual se procedera a estimar el consumo,
mientras se identifica la causa de la desviacién.

Lectura I:’(c::fa Lectura Fecha lectura | Consumo Consumo Incremento
anterior . actual actual (kWh) promedio (kWh) (kWh)
anterior
1381 08-11-2023 2158 07-12-2023 777 108 669

Establecida la causa de la desviacidn significativa, la empresa le comunicara el resultado.

Le agradecemos informar si se ha presentado alguna variacion en los habitos de consumo del inmueble, que
pueda estar originando esta desviacion.

CEO - Compafiia Energética de Occidente tiene a su disposicion diferentes canales de atencién, en nuestra
pagina web www.ceoesp.com.co el chat en lineay el mddulo de PQR’s; nuestra app (disponible para descarga
desde Apple Store o Play Store), el correo electronico pgrceo@ceoesp.com vy la linea gratuita de atencion
018000511234, o si lo desea puede acercase a cualquiera de nuestros puntos de atencién mdévil o a las
oficinas comerciales.

MA fA’A_LEJANDRA E ZO V.
Coordinadora Analisis y Recuperacion de Consumos
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

Proyectd: jhonf.
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Radicado No. DD10025805_10280300
Popayan, 26-01-2024

Sefior/a
JAIRO CASTILLO MUNOZ
Propietario y/o Suscriptor y/o Cliente.

E-mail: N/A

Direccion: BARRIO PRADOS DEL NORTE
Celular: 3113759527

Medidor: 201120127670SABA

Producto: 599993364 - Ruta: 19406407340 4073404140
PATIA - CAUCA

Estimado cliente,

CEO-Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142
de 1994, la Resolucién CREG 108 de 1.997, el Contrato de Condiciones Uniformes y demds normas que
regulan la prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica procede a comunicar lo siguiente
dentro de la investigacion por desviacion significativa.

1. HECHOS

1. En desarrollo de la investigacidn, CEO realizé el analisis y verificacion del producto No. 599993364 ubicado
en la direccién BARRIO PRADOS DEL NORTE del municipio de PATIA.

2. Mediante Documento Radicado No. DP10025805_10280300 se inicid investigacion por desviacion
significativa de consumos de energia eléctrica en el producto No. 599993364.
[I. CONSIDERACIONES

La facturacion mensual del producto 599993364, se realiza de acuerdo a la estricta diferencia de lecturas
tomadas del equipo de medida No. 201120127670SABA.

Para el periodo de facturacion comprendido entre el 08-11-2023 y el 07-12-2023 el producto registrdé una
lectura de 2158, que comparada con la lectura tomada para el mes inmediatamente anterior 1381, presenta
una diferencia de 777 kWh.

Lectura | Fecha lectura Lectura Fecha lectura Co'n'sumo Consum'o Incremento
anterior anterior actual actual utilizado promedio (kwWh)
(kwWh) facturado (kWh)
1381 08-11-2023 2158 07-12-2023 777 108 ‘ 669
|
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Comparado el consumo de 777 kWh, con el promedio de consumo del producto 599993364, el cual es 108,
se obtiene una variacion del 619 %.

El articulo 149 de la Ley 142 de 1994, sefiala que al preparar las facturas las empresas deben investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores y mientras se establece la causa, la factura se
liquidara con el promedio propio del cliente, promedio de estrato o carga instalada. Aclarada la causa de la
desviacidn, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al cliente, segln sea
el caso.

CCU CLAUSULA 68. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Un consumo de un periodo determinado se considera con
desviacion significativa cuando presenta un aumento o reduccion superior a los porcentajes establecidos para
el efecto, comparado con los promedios de los ultimos tres (3) periodos, sila facturacion es bimestral o de los
ultimos seis (6) periodos si la facturacion es mensual, exceptuando los consumos cero (0). Los porcentajes de
desviacion por los cuales se presenta una desviacion significativa son los siguientes:

consumo % %
KWh Disminucion Aumento
0a400 N.A. 700%
401 a 800 N.A. 600%
Mayor a 800 N.A. 400%

e Acta de revision e instalacion eléctrica.
Numero de acta de la revision técnica: 10280300
Observaciones orden de trabajo: “[TOA LEGALIZA]Producto no encontrado realizé llamada al usuario se

llamo personal de atencion al cliente y no encontramos el servicio nos apoyamos con el usuario y
manifiesta no tener mds servicios y ninguno de los g visitamos no es el asignado”

Verificando las lecturas en el sistema comercial de CEO, se confirma el incremento del consumo
presentado en el mes de Diciembre-2023, por 669 kWh, porque este se obtuvo de la diferencia de lecturas
REALES. Igualmente, se realiza validacién de lecturas tomadas posterior al mes donde se presentd la
desviacidon significativa y se evidencia que las lecturas contindan consecutivas y ascendentes,
reconfirmando el incremento de Kilovatios-hora en el periodo investigado.

Causal de la desviacion significativa en el consumo del cliente:

Revision previa a sistema comercial, bases de datos, registro de lecturas y de consumos, CEO concluye
qgue el aumento de consumo se origino por un Incremento atipico del consumo natural de energia
eléctrica del cliente.
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l1l. CUADRO EXPLICATIVO DE CONSUMOS Y COBRO DE LA DESVIACION SIGNIFICATIVA

Periodo por cobrar 08-11-2023 07-12-2023
Lectura 1381 2158
Tarifa Aplicable $5$ (TA) 976
Consumo Generado Kwh 777
Consumo Facturado Kwh 108
Consumo por cobrar Kwh 669
Valor consumo a cobrar $652,684
Subsidio $36,888
Contribucion N/A
Total, valor a cobrar $615,797

Como resultado de la verificacién de lecturas en el sistema comercial y la causa de aumento en el
consumo del cliente, se confirma el consumo facturado producto de la diferencia de lecturas registradas

en el mes de Diciembre-2023.

Con base en las anteriores consideraciones CEO procede a la facturacién del cargo por concepto de
desviacién significativa de consumos de energia eléctrica, en cumplimiento de lo indicado en el
PARAGRAFO 5 de la cldusula 68 del Contrato de Condiciones Uniformes y el articulo 149 de la ley 142 de

1994, de la siguiente manera:
Factura objeto de investigacién:

Kwh: 669

Desviacidn Significativa: $652,684
SUBSIDIO: S 36,888
Contribucion: N/A

TOTAL (S): $615,797

TOTAL, IMPORTE: SEISCIENTOS QUINCE MIL SETECIENTOS NOVENTAY SIETE PESOS ($615,797)

S e —
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IV. COMUNICACION

Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno; el suscriptor y/o cliente, propietario y/o
quien haga sus veces podra presentar la correspondiente reclamacién ante la CEO, dentro del término
establecido en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

MARIA ALEJAND oV.
Coordinadora Analisis y Recuperacion de Consumaos
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

Proyectd: jhonf.
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