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Popayan, 08/02/2024

Sefior/a

LUIS NELSON RAMIREZ MOSQUERA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: Lote 14 Manzana 4 Segunda Etapa
Celular: 3012038619

Cédula: 14931766

Producto: 898510430 - Ruta: N/A

Silvia — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 10233083 del 15 de enero de 2024. Notificacién por aviso.
Estimado sefior/a Ramirez:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del

presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 10233083 expedido el 31 de enero
de 2024, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion radicado por
el/la sefior (a) LUIS NELSON RAMIREZ MOSQUERA del dia 15 de enero de 2024.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 10233083 del 31 de enero de 2024 en doce (12) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES

Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyecto: APQA

Solicitud: 10233083

IS0 so 150 s5001 150 won




FR.310 - v07 ' EO
07/11/2023
Pagina 2de2 Unaemprasa PROMIGAS

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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Popayan, 31-01-2024

Sefior/a

LUIS NELSON RAMIREZ MOSQUERA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Lote 14 Manzana 4 Segunda Etapa
Celular: 3012038619

Cédula: 14931766

Producto: 898510430 - Ruta: N/A

Silvia — Cauca

Asunto: Solicitud numero 10233083 del 15 de enero de 2024. Recurso de Reposicidn y en subsidio
apelacién, contra la decision administrativa presencial nimero 10072930 del 11 de enero de 2024,
notificada personalmente el dia 12 de enero de 2024.

Estimado sefior/a Ramirez:

Reciba un cordial saludo, la CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P., inicia el estudio y
decisién sobre su Recurso de Reposicion subsidiario de Apelacion.

A fin de resolver la inconformidad puesta de presente mediante la solicitud de recurso, se procede
a efectuar nuevamente el andlisis del cobro por Energia Consumida dejada de facturar (ECDF) en la
factura numero 83231223 al servicio identificado con el Producto nimero 898510430, a nombre de
LUIS NELSON RAMIREZ MOSQUERA, ubicado en la LOTE 14 MANZANA 4 SEGUNDA ETAPA del
municipio de SILVIA.

A continuacidn, detallaremos el proceso adelantado, teniendo en cuenta los siguientes:

I. FUNDAMENTOS JURIDICOS:

Articulos 365 y 370 de la Constitucidn Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994,
Sentencia SU 1010 de 2008, clausulas 42,43, 72,73, 74y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

Il. ANTECEDENTES:
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La CEO procedié a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado
con el producto No. 898510430, ubicado en la LOTE 14 MZ 4 SEGUNDA ETAPA del municipio de
SILVIA, la cual fue consignada en el Acta de Revisidn e Instalacién Eléctrica No. CEO_10044002 del
14-07-2023, encontrandose en dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se
encontro 14-MEDIDOR ESTETICO CON DISPLAY APAGADO" .

El Acta de Revisidn e Instalacién Eléctrica No. CEO_10044002 de fecha 14-07-2023, fue debidamente
suscrita por el (la) sefior (a) NELSON RAMIREZ, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.

14931766, en senal de haber estado presente en todo el proceso de revision.

Anomalia Detectada:

La anomalia se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la
siguiente forma: “NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracion o cambio del equipo de medida
o que los existentes no correspondan con los instalados por CEO”.

ANOMALIA: Modificacidn técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no
se advierte manipulacion voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar
la medicién del consumo y/o Exportacidn de Energia

El dia 14-07-2023, CEO procedié a retirar el equipo de medida de serie No. 20791502, seguin acta de
revisién No. CEO_10044002, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidi6 el certificado de calibracién No. CEO-057756-2023, el cual arrojo los siguientes
resultados: Ensayos de calibracion no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s)
baja de - 100% (MAXIMO), nominal de -100% (MAXIMO) y alta de -100% (MAXIMO), superiores al
limite de error porcentual, provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO
registre los kilovatios/hora que se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando
consumos no registrados (CNR), en verificacion visual se detalla; Dispositivo(s) de salida (Diodo LED
no emite pulsos. No es posible visualizar |a lectura en la pantalla para la ejecucién del ensayo de
verificacion de la constante, debido que no enciende).

El dia 14-07-2023, se procedid a normalizar el servicio instalando medidor No. serie
20835800HEXMA.

1l. VALORACION DE LA ANOMALIA DETECTADA

En el acta de revisidn e instalacion eléctrica No. CEO_10044002, se dej6 constancia de la anomalia
detectada, la cual se encuentra descrita en el acta de revisiéon de la siguiente forma: MEDIDOR
ESTETICO CON DISPLAY APAGADO, al momento de la visita técnica se comunicé al cliente/cliente
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el derecho que tiene de ser asistido por un técnico particular, y en general de los derechos que lo
asisten al momento de la revisidn técnica y del procedimiento adelantado.

IV. PRUEBAS RECAUDADAS:

Para efectos de la valoracién probatoria, es pertinente relacionar las pruebas recaudadas en el
desarrollo del presente Proceso Administrativo.

LAS PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE SON:

1) LAS APORTADAS POR LA CEO - COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

A) Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10044002:

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 14-07-2023, se encuentran plasmados en el Acta
de Revision e Instalacién Eléctrica No. CEO_10044002, donde se consigna la Anomalia detectada en
el suministro la cual se encuentra descrita en el acta de revisidn de la siguiente forma: 14-MEDIDOR
ESTETICO CON DISPLAY APAGADO y donde se plasmé en el acdpite de observaciones técnico /
cliente lo siguiente:

CBSERVACIONES TECNICO Y/ 0 SUSCRIPTOR

PARA DAR RESPUESTA A OT SE ENCONTRO PREDIO CON SERVICIO NORMALIZADO BN
m&»;ago&eggtgcg_oou DISPLAY APAGADO SE CAMBEA Y SEENVIA AL
OBSERVACIONES  ABORA € CUSTOOIA 8166039 SE INSTALA MEDIDOR MONCFASICO
R ST AL NS B o s Y CARANTIZA AJUETE O
N PLEN RETIE USUARIO RIRMA A
CONFORMES SE ANEXAN FOTOS ’ e

IRREGULARIDAD:
14-MEDIOOR ESTATICO CON DISPLAY APAGADOD

“PARA DAR RESPUESTA A OT SE ENCONTR” PREDIO CON SERVICIO NORMALIZADO EN POSTE
MEDIDOR ESTETICO CON DISPLAY APAGADO SE CAMBIA Y SE ENVOA AL LABORATORIO EN BOLSA
DE CUSTODIA B166039 SE INSTALA MEDIDOR MONOF£SICO ELECTRONICO 20835800 SE VERIFICAN
CONEXIONES Y SE GARANTIZA AJUSTE DE BORNERA INSTALACIONES INTERNAS NO CUMPLEN RETIE
USUARIO FIRMA ACTAS CONFORMES SE ANEXAN FOTOS”

El acta de revisién como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple
con los requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revisidn y describe la Anomalia encontrada
en el inmueble identificado en el sistema de gestidon comercial de CEO - Compafiia Energética de
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Occidente S.A.S E.S.P., con el producto No. 898510430; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a)
NELSON RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 14931766, en sefial de conocer su
contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 10044002:
En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacion del servicio fue necesaria la utilizacién de los
materiales descritos en el acta.

C) Certificado De Calibracion y Ensayo No. CEO-057756-2023:

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revision, se siguid el siguiente
procedimiento:

PROCESO DE CALIBRACION

veeficacén | ) Calibracion [l Verificacion Il Aprobacion
Basns interna »

! * Inspeccion * Inspeccion de  Pruebas y * Inspeccidn * Revision final
cadena de selios de ensayos de visual de » Publcacion
custodia seguridad calibracion todos los del certificado

* Registro de * Inspeccidn » Vacio Fomponentes
informacion visual de los * Arranque internos
tecnica componentes « Bxactitud * Registrador
*Serla — * Verificacién * Elemento
« Marca (tapa, base y dela movi
* Modelo NOQUE de constante) « Circuito de
« Tension terminales) comiente
« Corriente . Cntw}o de
« Constante tension
* Clase setc

Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracién donde se detalla que el
sello y empaque de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente
informacién: Ensayos de calibracion no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga
(s) baja de -100% (MAXIMO), nominal de -100% (MAXIMO) y alta de -100% (MAXIMO), superiores
al limite de error porcentual, provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO
registre los kilovatios/hora que se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando
consumos no registrados (CNR), en verificacion visual se detalla; Dispositivo(s) de salida (Diodo
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LED no emite pulsos. No es posible visualizar la lectura en la pantalla para la ejecucion del ensayo
de verificacion de la constante, debido que no enciende).

Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registro de consumos y sustentan
los errores metroldgicos, generando consumos no registrados (CNR).

Codigo Descripcidn Shservgeignies)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro{a) Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la lectura de la pantalla en

la ejecucidn del ensayo de verificacidn de la constante, debido que la
pantalla no enciende.

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida estd en mal
estado, que no es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontré el
Equipo de Medida ha afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

2) LAS APORTADAS POR EL CLIENTE CON EL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION:

e Constancia de estudio de estratificacién socioeconémica:
Informa que el predio es estrato 2, pero dicha constancia lo anexa para realizar el cambio de
categoria, el cual no es pertinente para desvirtta el cobro de Energia Consumida Dejada de
Facturar.

FRENTE A LOS ARGUMENTOS DEL CLIENTE, SE INFORMA:

Respecto a la categoria del servicio, es necesario informar que se asigna segun la informacion
suministrada por los clientes, y verificando al momento de la legalizacién el servicio fue solicitado
como provisional, tal como se observa en las siguientes imagenes:

La presente es cnrlu el fin de solicitarles la prestacién del servicio provisional de
energia, para la c#nstrucciﬁn de una vivienda ubicada en el municipio de Silvia
barrio chiman (lote nimero 14, manzana 4 segunda etapa) con duracion de un afio
¢on opcidn de que guede parmanente.

Oficina Principal:

Cra 7No. 1N — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca

P~

©

©f©

icontec icontec

icontec

l 150 so0 15045001 | | I1SO w00

WWW.ceoesp.com.co SCORNen O5-ChRass SA LiReyeas2



FR.362 —v07
07/11/2023

Pagina 6 de 12 E
Radicado No. 10233083

Unaempresa PROMI

(C EO SOLICITUD DE SERVICIOS NUEVOS Y PROVISIONALES

{ Observaciones y documsentaciin necesaria
Margee con ena X ef Bps de servicis sellonase

L presente satkind w0 wrpose 4 CLO resporsatilMad al pura wbie o grayects y 50 garantia of camplimenio 44
Arylamento Therics de batalaciares Dcuricas - BETIE, Por (5 tres ol propietanks oel proyects p/a comabrxtor 6¢ I

sevesen  [] P | [ st ac o wieirichs 306 fesponables par ol incusrglienbenta del mramo,

Requisitos generales:

1. Diigonclar completament o ¢ presente formato de acuerdo Al tpo de servicio solicitado

2. Persones naturales: Fotocopla de Cédhula el suscriptor y/o ussania. Persanas Jurldices: Certificado de exitencia y repreentacion legal, RUT, fotocoptis de
|a cédula ded representante legol

3. Numera do preducts de un vecing escrita an presente formato o Fetocopta de factura do onergla del mismo

4, Certificaso é2 tradikion y Lbertad det predio o recibo predial (Opclonal)

g Servicios nuevos:
EI! Reqpaisiten genenalng

2. Dechration de currglimiento Retie scompatada oon la fotocopia de matriada Prefesional del Toenice o . Electricata para cargas inferiores & 10 XVA
para cargas superiores 3 10 KVA o imtalacion superior & 4 wrvicias en un misna predio, se requiere tamblaa Cortiticacion cumplimionto Retle.

Previsionales:

1. Reqaniten generles

2. Procedmiono de cortrol del resgo eléctiica parn wvicios do suministro de onergia on proyeclos de Construccon o irstalaciones tranyorks o feris o
especthculos 1rmado per el responsatie de 18 construcclon de ws instalaciones cléciricas quien debe contar con la respectiva matrcula profesional vigeete

3, Para provisienales con duracidn menor o fgual a 10 calendario, el pago se realizarh de contada y se instalars servicio difecto vin medicor.

Lovs €ottos mocindos 3 18 MALAACIon el servilio nuen 10t pueden consultar on la pagna wels NIDS [/ www CEOeIp.COM. €OV Cescarges

L5 10424000 G0 #118 30 IS WO WAOMIIA Lt CONRRRn O UAss10 & L8 Fed de Gnertiechon,

DATOS DEL SOLICITANTE (Informacian de La persona que reatiza ia solicitud)

o A0, S NOLS0H Reia¥0Z i JUTAREG e 2 ZHXIEXONG
Cabad on e que actila regancso del nnuetie Margue K1 Prepieians ‘ Agaterse Da—'r.;n...., D

M g

Por lo anterior, a los servicios que son creado como provisionales se les asigna la categoria
COMERCIAL, v si los clientes lo requerian definitivo les correspondia presentar los documentos
correspondientes.

Respecto a los periodos que se estan recuperando, es necesario aclarar lo siguiente:

Ajo Periodo ¥ W 48 Mes Periodo % W Dias de Consumo W Consumo W8 jltima Lectura W48 Fecha de iltima Lectura 74
10 28 69 213 lunes, 9 de octubre de 2023 6
9 K] 79 144 lunes, 11 de septiembre de 2
8 65 viernes, 11 de agosto de 202
7 jueves, 13 de julio de 2023 8:
6 0 28 sébado, 10 de junio de 2023 I
5 pi 32 jueves.ﬂdemayodeznzml
4 kel 29 jueves, 13 de abril de 2023 wl
3 28 29 sdbado, 11 de marzo de 2023
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Se informa que CEO realiza la recuperacién de consumos antes de la visita técnica realizada el dia
14 de julio de 2023, y corresponde a los periodos de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2023, y no
se estd tomando los meses agosto de 2023 a enero de 2024, tal como dice el cliente.

Ademas, se puede realizar la verificacidon de los consumos antes y después del cambio del medidor,
ya que después de agosto de 2023 los consumos comenzaron a duplicar a los consumos facturados
antes del cambio del medidor.

Se aclara que CEO no ha incurrido en doble facturacidén, por cuanto realiza la recuperacion de
consumos antes de la revision técnica del 14 de julio de 2023, y se toma en comparacién los periodos
posteriores a agosto de 2023 para realizar la liquidacidn de energia consumida dejada de facturar.

Se informa que la empresa ha actuado de acuerdo con la norma, en ejercicio de las facultades
otorgadas por la Ley, ya que la Comisidn de Regulacidn de Energia y Gas expidid la Resolucion 108
de 1997, la cual desarrolla los principios fundamentales definidos en la ley, garantizando que no se
presenten abusos de posicidn dominante y la proteccion de los derechos de los clientes en su
relacion con la empresa. La Ley 142 de 1994 y la Resolucidn CREG 108 de 1997 fijan los pardmetros
generales dentro de los cuales debe enmarcarse la relacidon entre la empresa y el cliente, sin que
ninguna de las partes pueda desconocerlas o actuar en contravia de las mismas.

De manera informativa, se resalta que segun visita técnica con Orden de Trabajo No. 10343942 del
30/01/2024, para verificar el tipo de uso dado al servicio, donde informa lo siguiente:

“EN VISITA TECNICA EFECTUADA PARA DAR RESPUESTA A LA OT SE ENCUENTRA PREDIO
NORMALIZADO EN POSTE PARA UN INMUEBLE 100 POR CIENTO RECIDENCIAL SE EVIDENCIA
QUE SE ENCUENTRA PREDIO HABITADO Y NO ES UN INMUEBLE COMERCIAL SE TOMA
REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA INSTALACIONES INTERNAS Y DEL CENSO DE CARGA QUE
MANEJA EL PREDIO USUARIO MANIFIESTA QUE DESDE LA INSTALACION COMO TAL LE
DEJARON EL PRODUCTO COMO COMERCIAL Y EN EL PREDIO NO A EXISTIDO ALGO QUE SE
GENEREN COMO PRODUCTO COMERCIAL USUARIO PRESENTE FIRMA ACTAS A
SATISFACCION FOTOS TOMADAS POR EL DISPOSITIVO MOTOROLA SE TOMA REGISTRO
FOTOGRAFICO DE FACTURA DONDE APARECE EL SERVICIO COMERCIAL Y EN EL MOMENTO
NO LO ES”.

En ella se puede determinar que el predio se esta utilizando para uso residencial y por la constancia
allegada es viable realizar el cambio de categoria COMERCIAL a RESIDENCIAL 2 segun constancia
adjunta de la Secretaria Técnica del Comité de Estratificacion Socioecondmica del 11 de enero de
2024, el cual se vera reflejado en el préximo periodo de facturacion.

Con fundamento en las razones juridicas y facticas expuestas se informa que no es procedente
realizar ningln tipo de modificacion o ajuste frente a la cantidad de Energia Consumida Dejada de
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Facturar que corresponde al valor de $ 214,810 pesos cargado en el periodo de diciembre de 2023
al producto No. 898510430.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y DEL CALCULO DE LA ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE
FACTURAR

De conformidad con lo establecido en la presente decisién, se probd por parte de la CEO, la
existencia de la Anomalia encontrada en el inmueble identificado con Producto No. 898510430
descrita de la siguiente forma en el acta de revision: “MEDIDOR ESTETICO CON DISPLAY
APAGADO”; la cual origind la existencia de una energia consumida dejada de facturar.

Es preciso sefialar que el hecho que motiva la presente investigacion se encuentra consignado en la
Clausula Setenta y dos del Contrato de Condiciones Uniformes, asi:

NUMERAL 3; - “El daiio, retiro, ruptura, adulteracion o cambio del equipo de medida o que los
existentes no correspondan con los instalados por CEQ”.

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la Cldusula 73
del Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar la energia consumida dejada de
facturar aplicando la siguiente formula:

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la Clausula
SETENTA Y TRES (73) del Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar la energia
consumida dejada de facturar aplicando la siguiente formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacién (CNR), se establecera la
diferencia entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el
consumo promedio facturado durante los ultimos cinco (5) meses (CP).
El Consumo no registrado por periodo de facturacion se determinar3, asi:
CNR=CC-CP
Dénde:
CNR: Consumo no registrado
CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:

CC=CI * Fu * Namero de horas
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SIGLA NOMBRE

CNR | Consumo no registrado

Consumo total calculado atribuible al

CcC |. ..
inmueble en condiciones normales

Cl | Consumo registrado por el medidor

Factor de utilizacién:

30% Usuarios Residenciales

50% Usuarios Comerciales y Oficiales
60% Usuarios Industriales

FU

Dénde:
Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:

AFORO O CENSO DE CARGA

Fu= Factor de utilizacién =
30% Usuarios Residenciales
50% Usuarios Comerciales y Oficiales
60% Usuarios Industriales

Numero de Horas: TP (si es un mes se tomara 720 horas)

La liquidacion de los consumos no facturados en términos monetarios sera la que resulte luego de
haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente (TV) correspondiente al mes de
deteccién de la anomalia, por el tiempo de permanencia de esta (TP) tomando como maximo un
término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha de realizacién de la
visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

SIGLA NOMBRE

TV [Tarifavigente o
TA |tarifa aplicable

TP | Tiempo de permanencia de la misma

SPM [ Subsidio pendiente mes
TU |Tipode Uso

VC | Valor consumo

CNR | Consumo no registrado
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Dénde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia
CNR: Consumo No Registrado

El Consumo No Registrado por causa de anomalias y/o irregularidades (ECDF), se valorara a la tarifa
vigente (TL) correspondiente al mes de deteccién, segun la siguiente férmula.

VC=CNRxTL

La tarifa vigente (TL) sera la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio
y los factores aplicables (contribuciones o subsidios) segun la reglamentacidon existente. El Consumo
No Registrado por causa de anomalias y/o irregularidades (ECDF), se valorara a la tarifa vigente (TL)
correspondiente al mes de deteccidn, segun la siguiente féormula. (Constitucion politica articulos
367, 368, Ley 142 de 1994 articulo 86 numeral 2, articulo 99 numerales 6 y 7, y las Resoluciones
CREG 080 de 1995, 113 de 1996, 079, 031 y 078 de 1997).

El subsidio sera aplicable a los inmuebles cuyo Tipo de uso (TU) sea:
Subsidio = Subsidio pendiente mes (SPM) * Tarifa Aplicable (TA) * Tipo de Uso (TU).

La contribucién serd aplicable a los inmuebles cuyo Tipo de uso (TU) sea:
Residencial 5 (R5).

Residencial 6 (R6).

Industrial.

Comercial.

Contribucién = valor de la energia recuperada * 20%.

Método de calculo para el caso concreto:

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el
consumo atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el cdlculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO; asi: 74
KWH.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)
CP: 147 KWh

CNR= (74 kWh * 5 meses) — 147 KWH
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CNR= 223 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRxTL

VC: 223 kWh x $ 963

VC: $214,810.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: N/A.

Para determinar la contribucidn, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $214,810.
Subsidio: N/A.
Contribucion: N/A.
TOTAL IMPORTE: $ 214,810.

VALOR EN LETRAS: DOSCIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS ($214,810).

Finalmente, la invitamos a que ingrese a nuestra pagina web (www.ceoesp.com.co) para que siga
utilizando los canales virtuales que hemos dispuesto para que se comunique de manera mas facil y
agil con nosotros, desde la comodidad de su casa. Tenemos a su disposicidn el chat en linea, el
maddulo de PQR’s, nuestra app (disponible para descarga desde apple store o play store), o el correo
electrénico pgrceo@ceoesp.com.

En merito a lo anteriormente expuesto la CEO - COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

Articulo 12: No reponer y consecuencialmente confirmar el contenido de la decisién administrativa
presencial nimero 10072930 del 11 de enero de 2024, expedida por la CEO - Compafiia Energética
de Occidente S.A.S. E.S.P.

Articulo 22: Notifiquese la presente providencia al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacidn, se dara cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 32: Como subsidio Apelacidon se remite la presente resolucidon con la documentacion
respectiva a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de acuerdo con lo estipulado
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Cordialmente,
!

AR D =
PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes

CEQ — Compariia Energética de Occidente 5.A.5 E.S.P.

Proyectd: DACN
Solicitud: 10233083 (10239658)

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos a responder una breve
encuesta escaneando el siguiente codigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta estd resolviendo
sus inquietudes con nosotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento al 125%.

Oficina Principal:

Cra 7No. 1N — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca

www.ceoesp.com.co

QCEO

Unaempresa PROMIGAS

CALIFICA MI
ATENCION

15O so0 ‘ 150 45001

. > \ y \ /
SCLRNn OS5-CiRades 71 SA LiReyeas?



