FR.310 2v07
07/11/2023
Paginal de 2

Radicado N0.10156190
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Sefior/a

EDUARDO PATINO VILLANO
Cargo: N/A

E-mail: yeisonep2021@gmail.com
Copia: No

Direccion: Vereda San Antonio
Celular: 3153592759

Cédula: 1061538964

Producto: 320825370Ruta: N/A
Silviat Cauca
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Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIOde este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 10156190del 16 de enerode 2024 en veintidds (22) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES

Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyect6: APQA

Solicitud: 10156190
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs,
la aplicacién mévil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
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Radicado N0o10216190
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EDUARDO PATINO VILLANO
Cargo: N/A

E-mail: yeisonep2021@gmail.com
Copia: No

Direccion: Vereda San Antonio
Celular: 3153592759

Cédula: 1061538964

Producto: 320825370Ruta: N/A
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La CEGCompafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., inicia el estudio y decision sobre su Recurso de

Reposicién en subsidio Apelacion

Acontinuacién, detallaremos el proceso adelantado, teniendo en cuenta los siguientes:

RECUENTO PROCESAL

La CEO proceitla realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con
el producto No. 320825370, ubicado erMBESAN ANTONIO LOMA QUINTANA del municipio de SILVIA,
la cual fueconsignada en el Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_98822385202B)
encontrandose en ] Z AJ]¢]8 o viu o_ e E]S Vv o S 0 ¢]Pu] vs
EQUIPO DE MEDIDA EN MAld K _V  }%o] o § u v plvdisposicionidel cliente en

la fecha de la revision técnica.

El Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9882238 de fe@ka023, fue debidamente
suscritapor el (la)sefior (a) Eduardo Patino, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 4742639,
en sefial dénaber estado presente en todo el proceso de revision
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Mediante solicitud con radicado NiI954925del 14/11/2023 clientereclamé ante la CEO por el cobro
de Energia Consumida dejada de Facturar.

El dia30/11/2023 la CEO emiti6 Decision Empresanatificando al cliente de manera telefénica.
Teniendo en cuenta que el cliente no se present6 a notificarse personalmente, se procedié mediante
radicado N09954925del 12/12/2023a expedir la notificacion por aviso.

El dia09 de enero de 202¢ estando dentro del término legal, cliente preseetrito contentivo de
Recurso de Reposicion en subsidio Apelacamsolicitud No10216190 del 09 de enero de 2024

PRUEBAS RECAUDADAS

Para efectos de la valoracion probatoria, es pertinente relacionar las pruebas recaudadas en el
desarrollo depresente Proceso Administrativo.

Las pruebas obrantes en el expediente son:

1) LAS APORTADAS PORESENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.SE.S.P.

Acta de Revisién e Instalacion Eléctrica No. CEO_9882238

Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 9882238

Certificado De Calibracion No. C&8Y1222023

Historial de lecturas del sistema comercial producto No. 320825370

oow>

2) PRUEBAS APORTADAS POR EL CLIENTE CON LA RECLAMACION:

x No aporta pruebas

3) PRUEBAS APORTADAS POR EL CLIENTEREONRE:O DE REPOSICION EN SUBSIDIO APELACION.

X Copia actura de energia N&3506337

CONSIDERACIONES DE LACEIMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., FRENTE A LOS
ARGUMENTOS DEL CLIENTE:

Inicialmente es pertinente indicar que, el andlisis que se efectla nuevarsentalizara frente &
respuesta N09954925yel estudio que se efectio sobrealor registrado como deuda capital.
Sefalando que no nos referiremos a otros asuntos que no son objeto de re€arsonsecuencia, para
que CEO se pronuncie frente a las nuevas solicitudes que, relaciona en el escrito dediedmeiesgotar
el tramite que corresponde, es decir presentar una solicitud para que se analice su viabilidad.
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Realizada la aclaracion anterior y con fin de resolver las inconformigmessntadas medianteste
recurso, se procede a efectuar el andlisis y se observalquabr registrado como Deuda Capital por
valor de $89,766se debe aun proceso que se adelanta en busca del pago de una energia que fue
consumida y no fue facturada por la empresa; la intencién ha sido siempre procurar que el consumo
realmente medido sea el elemento que determine el precio a cobrar.

Sea lo primero indicar que la naturaleza, origen o génesis del presente proceso administrativo es el cobro
de una energia consumida, no registrada y por tanto no facturada por partelielele, lo anterior
encuentra sustento JURISPRUDENCIAL en la sentencia 270 de 2004 (carta de navegacion del presente
trAmite administrativo).En donde la empresa no realiza cobros de lo no bebido, ya que en las
actuaciones realizadas por la Compafia se respetan el debido proceso y el derecho a la defensa del
cliente.

Teniendo en cuenta que dentro del mismo escrito de reposicion interpuso en subsidio recurso de
apelacioén, se remitir a la Superintendencia el expediente contentivo de la actuacién, con el fin de que
se resuelva el recurso de apelacion, término dentracdel el valor objeto de reclamacion se registrara
dentro de la facturacién como valor reclamo; por lo tanto, una vez se pronuncie el ente de control, la
empresa acatara la decision.

Atendiendo a los hechos que se relatan en el escrito de recurso presentado y al material probatorio
anexo, podemos expresar quedaomdia se encuentra plenamente probada y que este hecho no se
desvirtlla por pruebalguna aportada por el cliente.

Una vez realizado el analisis de las pruebas obrantes en el presente proceso administrativo, los
argumentos expuestos por del Cliente y las consideraciones de La COMPANIA ENERGETICA DE
OCCIDENTE S.A.S E.S.Egrgema la presencia de Enomaliadetectada y la incidencia de esta en la
correcta facturacion de la energia consumida durante el periodo en que se encontraba presente.

CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER LA ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR
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CNR = CCP
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Donde:

CNR: Consumo no registrado

CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se deteasinar
CC = CI * Fu *xhero de horas

Donde:
Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:

{oD dK K >/Yh/ [|KE WZKD /Kt~d "KlZIKZ]/
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Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC:(Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concredeMETODO LIQUIDACION PROMEDIO CATEGORIA
SUBCATEGORSsi:94 KWH

CP: (Total consumos facturados irregularmente)
CP: 244 KWh

CNR= (94 kWh * 5 meset?44 KWH

CNR= 226 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRXxTL

VC: 226 kWh x $ 864

VC: $195,231.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ 105,465.

Para determinar la contribucién, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $195,231.
Subsidio: $105,465.

Contribucion: N/A.

TOTAL IMPORTE: $89,766.

VALOR EN LETRAS: OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($89,766).
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En merito a lo anteriormente expuesta CEQCOMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S:A.S E.S.P.

RESUELVE

Articulo 1° RATIFICABN todas sus partes la Decision Empres&@3&4925 del 30/11/2023donde se
establecio el cobro de la Energia Consumida Dejada de Facturar.
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PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN RlEYES
Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compafifa Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Anexo:Dieciséig16) folios

Proyect6: LSCN
Solicitud:10216190(1023533)

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina webw.ceoesp.com.cpara que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicién a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs, la aplicalo€iiO en

tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store) o el correo elguirdrizc@ ceoesp.cam
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Ralicado No. P$%58982 9882238
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Medidor: 208212%4HEXMA
Producto:320825370 - Ruta:1902357020-5070520604
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La CE@rocedi6 a realizar una visita técnica en las instalaciones eléceicssrdcio identificado con el
producto N0320825370, ubicado en I&ESAN ANTONIOLOMA QUINTAM del municipio de&LMA, la cual fue
consignada en el Acta de Revision e Instalacion EléctriCBON®882238 del30-05-2023, encontrandose en
dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente fdrma: v } veSEREMPODE MEDIDA EN MAL
ESTAO ; Copia del acta mencionada se dejé a disposicion del cliente en la fecha de la revision técnica.
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Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:
X 6-METODOLQUIDAOONPROMEID CAEGDRA - SBAARTEGDRA

Consimo promedi de Edrato y/o Propio: Correspondera al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES
Y/O USUARIOS pertenecientes al mismo estrato socioeconémico durante los &ikimeseas aonsumos
de un periodo con base en los de periodos anteriores.

Se calcula de la siguiente forma:

CNR = Consumo Promedio del Estrato y/o propio x tiempo de permanencia de ldsahdmal}vepu}e
Facturados durante la permanencia de la anomalia

Fu= Factor de utilizacion =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.

Vdoracion del consumo no registrado (VCNR La liquidacién de los consumos no facturados en términos
monetarios serd la que resulte luego de haber valorado el consumo no tepigEfdR) a la tarifa vigente
(TV) correspondiente al mes de deteccion de la anomalia, pomebtide permanencia de la misma (TP)
tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablandespesto a la fecha

de realizacion de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) *TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) sera la que corresponda al sector de consumandoley costo del servicio y los
factores aplicables segun la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).
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El subsidio seré& aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%

Residencial 2 (R2) = 50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes

TU: Tipo de uso

La contribucion sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucion = valor de la energia recuperada * 20%.

IV.METODODECACUO FARAE. CAO COICREO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario priroelar,calial es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Palaulel d& este
componente se utiliza en el caso concre8eMETODO LIQUIDACON PFOMEDIO CATHEGORA -
SUBQATEGDRA; asi: 94 KWH

CP: (Total consumos facturados irregularmente)
CP244KWh

CNR=94 kWh *5 meses)t 244 KWH

CNR=226 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRXxTL

VC:226 kWh x $864

VC$195,231.

Elsubsidio determinadb para d casobajo examen es:
SUBSDIO: $ 105,465.

Para determinar la contribucion, tenemos que:
CONTRBUGON:N/A

Consumos no registrados: $195231
Subsidio: $105465.
Contribucion: N/A.
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CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacion del Consumo nddR@idRR Al
presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que ssteddaca y ejerza su derecho
de contradiccion:

e 3 Z Ale]lev /ve3 0 Jev KzO&@® E}X

Los resultados de la visita técnica adelantada eB@G5-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revision e Instalacion Eléctrica @BQ 9882238, donde se consigno la Anomalia detectada en el suministro
la cual se encuentra descrita en el acta de revision de lardgyfiiema: -EQJIIPODE MEODAENMAL
ESADOYy donde se plasmé en el acapite de observaciones técnico / cliente lo siguiente:

FTOAEN VIHTA TEQNICA SE EJECUA LA OT 9882238, £ ENCONTRO MEDDOR MONORASQD
EIECRONCOENMAL ESADOQUBMADQSERETRAECQAOCG\ ENCUSTODIAYEENMAALLABORAORO
BASA N B151914, S INSTALA MEDDOR EIEQRONICO MONORASCO NUEVOLAS INSTALAGONES
INTERMSNO QUMPIEN CON LA NORVMA RHIE & LE SUGEERE AL USUARO ADECUARLASINSTALAGONEBS
INTERMS SERVIIO QUEDA NORMAL, FOTO$530 ALA 6550

El acta de revisiébn como soporte probatorio de los hechos cuenta con plepa yaligue cumple con los
requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revision y desdhibentalia encontrada en el inmueble
identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compafiia Enerdéticalelete S.A.S E.S.P., con
el producto No320825370; La cual fue suscrita por el (la) sefioE@ardo Paino, identificado con cédula
de ciudadania N@742639, en sefial de conocer su contenido.
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Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio paravision, se siguid el siguiente
procedimiento:

Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracinde se detalla que el sello y
empague de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la sidoraraeidmn:

ve C} QEPFVV w¥%u |}@4E vS GEEV ASIUBPE EPee i riii9
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Ue Ue* vV OvUPR O OGVEWP YV ®} }vepule v} GPPSE}e ~EZU VA E]FVALrOe
S@OV]eYesB~ 4 ~1}}> V} ulB %o} XE} *%B]oFJu @O0 SPUE 0%VE® V
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Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registvoslimos, generand,
consumos no registrados (CNR).

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo delenestd en mal estado, que
no es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en & ganeontr6 el Equipo de Medida
ha afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

* 3§ ouE® olsu }u GoXEp§ BXIIGAG

El certificado de calibracion y ensayo @80057122-2023 al especificar que el elemento de medida No.
20801686 presentd_Dispositivo(9 de salida(Diodo LEDno emite pulsos No es posibe tomar la
lectura de la pantallaen la ejecucidn del ensayo de verificadon de la constante, debido que la
pantalk no endende), Tapaprindpal, quemadg estotraduce que el equipo de medida NaD801686

no estaba registrando los kilovatios/horas reales que el cliente demaadadddnmueble. Los resultados
metroldgicos obtenidos por CEO se reflejan en la historia de consumos ritel glagque durante los
periodos donde estuvo presente la anomalia, los consumos facturados \dé 984kkWh, 0 kWh, 29 kWh
y 27 kWh para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo 8im@@drrespondian a los consumos
reales del cliente, porque estos resultaron abatidos de kilovatiosa/en comparacion con los consumos
de 7 kWh, 30 kWh, 253 kWh y 109kWh correspondientes akssnde junio, julio, agosto y septiembre de
2023 registrados posterior a la normalizacion del servicio y en condicioneslexyrpor lo anterior, CEO
infiere que durante los meses donde se facturaron menos kilovatiosp gsesente la anomal&EQIIPO
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DE MEDIDA ENMAL ESADO periodos que la empresa pretendera hacer exigible su pago en factura al
cliente, porgue se ha generado Consumos no registrados (CNR).

Periodos para cobrar por
consumos no registrados (CNF

P2

—1

En la grafica, se ilustra el histérico de consumos del cliente, con el fin de dilucisapertamiento de los
consumos antes y después de la normalizacion del servicio.

Periodos a cobrar donde se gene} (@op=ilyaloiigdealBactol<IReTeTyl=R=lo]sligslo o] ofo )¢
consumos no registrados (CNR) y dorf (=Fi=lele o\ [efedote2bole ZEETe (1= [0 aJo < (=i [o]
estuvo presente la anomalia. a la normalizaddn del senicio, obtenidos con
diferenciasde keduras
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Cordialmente,

Proyecté: REFG.









CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO
No. CEO-057122-2023

ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048
1. INFORMCON DH CIENTE
Nombre Direccién Teléfono Ciudad
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A. Cra 7 No. 1N-28 Edif. Edgar Negret 8339393 Popayéan

2. INFORMCION PROESOLABORTORO

Normativa

Los ensayos de rutina son realizados bajo las espedaifiezcde la normdNTC 4856:2018s E](] Jev /vl ] o C W}§ E]J}E DE] y & decumemoG&terno PR.50¢
"% E}  Ju] v8} % E 0] E ]*vC veC}le u ]}E - v EP_ _

Método de Calibracion Método(s) de Ensayo
El método utilizado es el demparacion de pulsosntre
el medidor objeto de prueba y los emitidos por el equij Ensayo funcionamiento sin carga. Método de conteo de pulsos, Nurhdr&l2.1t NTC 4856:2018.
del patron del EPM UtilizadMTE - MTE SRS 400 Ensayo de arranque. Método de revoluciones o pulsos, Numeral 4.4NTC 4856:2018.
(Cédigo Int. 002) Numeral 4.4.2.2. norma NT( Ensayo de verificacion de la constante. Método de Dosificacidndegia numeral 4.4.3.2 - NTC 4856:2018.
4856:2018.
Trazabilidad Metrolégica

Los resultados de las mediciones son trazables al Sistet@rnacional de unidades (SI) mediante la calibradie los equipos de medicién y patrones proporcionadalgboratorios de
calibracion acreditados por organismos de acreditacion fitemdel acuerdo mutuo multilaterales (MRA) con ILAC o IAAC.

Incertidumbre de Medicion

La estimacion de la incertidumbre de medicién es realizada lms lineamientos de la gui@TC 227:2019"D ] ]<«de Energia Eléctrica. Procedimiento para la evaluacion
v &S] puy@ documento interno PR.502WE} Ju] v38} % E o «SJu Jev o ]v] ]|&ARjnger@Eumbrecexpandida (U) de la medicién reportagla
establece como la incertidumbre estandar de medicién miigagla por el factor de coberturd _y la probabilidad de cobertura aproximada al 95% yéssiltados son consignados en
tabla de resultados.

Condiciones de Prueba Acreditacion

Las pruebas fueron realizadas bajo condiciones de referentablesidas en el numeral 4.2. Tabla En Laboratorio de Calibracién y Ensayo de la Compaidegéfica de

ANYv] ]t oe E (de&landrmaNTC 4856:2018 as condiciones ambientales presentadas fuel Occidente S.A.S. E.S.P. contamos con acreditacion QdexEeva la fecha,

las siguientes: con cédigo de acreditacioh3-LAC-048 y 13-LAB-0B8jo la norma ISO/IEC
Temperatura Inicial: 22.1°C Temperatura Fina22.9 °C 17025:2017.

Declaracion Laboratorio

Este certificado expresa fielmente los resultados de ladicinees realizadapara el item sometido a calibracién y ensay8 la aprobacion del laboratorio no se debe reproduci
informe, excepto cuando se reproduce en su totalidad résdtados contenidos en el presente certificado se refiarenomento y condiciones en que se realizaron las mediciéhe
laboratorio que lo emite no se responsabiliza de lofujpos que puedan derivarse del uso inadecuado dex$brimentos calibrados. La regla de decision aplicadahesente a la NTC
4856:2018.

Fecha de Recepci6| 2023-07-14 Fecha de Calibracion y

Ensayos

2023-07-25 Fecha de Emisién 2023-07-25

3. INFORMCION DE ITEM PARA AL BRACON YENSAYO

Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
20801686 HEXING HXE12R Activa Estatico
Tipo Tensién Corn’ente Constante Frecuencia Clase Afo
Ib/Imax 6 In/Imax
MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2] 1220V 5/60 A 3200.00 imp/kWh 60 Hz 1 2020
4. RESJLTADOS PREBAS YENRAYOS
Calibracion Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018

N° Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Lep €pe U k Resultado
4 P+ 100%Un 5%Ib e " A D -T +2.00% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
5 P+ 100%Un 100%lb e " A D =T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple

6 P+ 100%Un 100%lb e T A D --T +1.50% -100.00% +0.04% 2.00 No cumple

7 P+ 100%Un 1200%lb e " A D --T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple

Ensayo de Funcionamiento sin carga - Numeral A€.38656:2018
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 115%Un 0%lb e T A IXI Cumple
Ensayo de Arranque - Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR710
Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. Version 7
Calle 15 N0.17A -100 B/ La Ladera Emision:
PBX:8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21

Popayan - Cauca



CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO
No. CEO-057122-2023

ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 100%Un 0.4%lb Yo U A PXi -T No Cumple

Ensayo de Verificacion de la Constante -  Numeral 4.4.G.2856:2018

e, Lecturainicial ~ Lectura final =~ Energia Registrada Energia Dosificada €pc evc U K Prueba de Resultado
9 (kWh 6 kvarh)  (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (%) (%) (%) Exactitud No.  del ensayo
Convenciones
Condici6n Certificado valido para - -
Metroldgica 1) medidor d P P+ | Energia Activa Importada ER No realizado u: Incertidumbre de medicion
un (1) medidor de P- Energia Activa Exportada ep Limite de error porcentual. Error Porcentual
energia Q+  Energia Reactiva Importada  epg: Error en exactitud Epc ]
NO CUMPLE Q- Energia Reactiva Exportada | Factor de cobertura (dist. t-student) €vc Error del registrado(€pc - Epe)

Observacionia calibracién y ensayos se realizan en instalaciones permanentabatettorio. La calibraciéon y ensayos a medidores polifasicos son realizaddensiones balanceadas.
PRODUCTO/MATRICULA: 320825370 , ACTA No. 9882238, 238 g8&2macion reportada y suministrada por solicitu diente).

5. OBSRWAONES

Cadigo Descripcion Observacion(es)
NCEAR No cumple con el ensayo de arranque
NCEEXCBA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
nominal balanceada (E. activa)
NCEEXCIA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)
NCEEXCMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
minima (E. activa)
NCEEXMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
méaxima (E. activa)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la lectura de

pantalla en la ejecucion del ensayo de verificacion de la
constante, debido que la pantalla no enciende.

6. AUTORIZAION
Autorizado por:

Paola Andrea Gomez
Coonalimael Laboratorio

--------- Fin del Certificado de Calibracién y Ensayo -------

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR710
Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. Version 7
Calle 15 N0.17A -100 B/ La Ladera Emision:
PBX:8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21

Popayan - Cauca



CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO
No. CEO-057122-2023

ANEXO DEL CERTIFICADO
Resultados de Verificacion
AlL. INFORMACION SELLO(S) DE SEGURIDAD

Serie Tipo Color Posicion Estado Ubicacién Observacién
B151914 BOLSA - - BUENO El\égﬁ;ﬁJE RETIRADO
B151914 ETIQUETA - - BUENO TAPA RETIRADO
LB748291 TAMBOR - 5 BUENO TAPA RETIRADO
LB748292 TAMBOR - 7 BUENO TAPA RETIRADO
LEB846509 ETIQUETA - 8 BUENO RETIRADO
A2. VERFIG\CION SLAL
Cadigo Descripcion Observacion(es)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la lectura de la pantall

la ejecucién del ensayo de verificacién de la constante, debido que la
pantalla no enciende.

TPQM Tapa principal, quemada
A3. EGSTRCY FOOGRFIEXS)

20801686 Tapa principal, quemada

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR.710
Compariia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. Version 7
Calle 15 No. 17A-100 B/ La Ladera Emisién:
PBX: 8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21

| http://www.ceoesp.com.col
Popayéan - Cauca







Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. FACTURA No.

Facturacién del Servicio de Energia Eléctrica 82764782

Nit: 900 366 010-1

Cra. 7 No. 1N 28 Edificio Edgar Negret, Piso 3y 4 FECHA DE EXP.

PBX: 830 1000 - FAX: 8235974

Popayan - Cauca 20/10/2023
PARA PAGO ELECTRONICO

Nombre. EDUARDO PATINO 85848660
Cedula/ Nit. -3643 DETALLE DE LA MEDI CI ON
Direccién. Dir Vda San Antonio -320825370 Marca Medidor Cifras Factor Clase
Municipio. SILVIA HEXING | 20821294HEXM 5 1 Normales
A
Dir Vda San Antonio -320825370 - SILVIA
| Tipo Energia Consumo | Observacion | |ect. anterior | Lect. Actual | Consumo
Prom. Lect.
Tasa Interés de Mora: 2.8313 % Observacion de Lectura:
Indicadores de Calidad Ultimos 6 consumos (Kwh) PERI ODO DE CONSUMO
Duracién de interrupciones Mes | Consumo Desde Hasta
0 OCT/ 23 31
07/10/2023 08/11/2023
/
320825 CROML (s/ K\Wh) 0 SEP/23 109
AGO/ 23 253
CMP (kKWh) 0 Pago Oportuno Hasta
Juu 23 30
INFORMACI ON TECNI CA HC o DT 45257-8 JUN/23 7 17/11/2023
Ruta Reparto. 19023507020 - 5070520504 v 0 ouc 1889 | "B o4 Suspensién Desde
2
Categoria. Residencial Estrato: Estrato 1
CEC 109 mug 70 18/11/2023

CargaInst. .8 Ciclo. 23
9T 16 DIU  15.057
Nivel Tensién. 1 Alimentador. 28104 2
Transformador. T4518 Grupo. 32 AU 11
> - Conceptos del Servicio de Energia
Componentes Costo de Prestacion del Servicio
Cargos Cant. Val. Unit. Subtotal ($
CUv = G+T+D+CV+PR+R CUf=Cf Energia Recuperada 226 863.852 195,230.71
Gm = 3794 Pr= 86.12 Rm= 45 Subsidio Energia Recup -105,4;:..5_,261

Ajuste Por Redondeo
T= 48.6 D= 27734 Cv= 183.31
Costo Unitario =  975.22
Tarifa Aplicada =  863.85

$3,055,000
Cupo Total $3,055,000
Cupo Utilizado $0
o Otros Conceptos
Tasa Financiacién 2.8313%MV (39.8%EA)
Financiacion $.00
Interes Financiacion $.00 Total Conceptos Energia $89.800
Seguro Deudor $.00 Plan de Financiacion Cuotas Pen. Saldo Pendiente
Total Otros Conceptos $0
320825370 Materiales 32 296,375
PRODUCTO Valor Reclamo $0
Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de IVA Autorrenedor Deuda Interés Capital $0
renta Res.5001 08/07/2021
Deuda Capital $0
Saldo a favor aplicado $0
Fecha y Ultimo Pago: 14-10-2023 $25,100 TOTAL APAGAR $89,800
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

FACTURACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Periodo de Consumo

Desde - Hasta Pago Oportuno Hasta
07/10/2023 . 08/11/2023 17/11/2023
320825 Factura No.
82764782
PAGCE;SE;E?;?“OO (415)7709998021396(8020)0085848660(3900)0000089800(96)20231117

Revise que el valor pagado equivalga al valor del timbre del cajero recaudador




