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Radicado No.10156190

Popayan, 25/01/2024

Sefior/a

EDUARDO PATINO VILLANO
Cargo: N/A

E-mail: yeisonep2021@gmail.com
Copia: No

Direccién: Vereda San Antonio
Celular: 3153592759

Cédula: 1061538964

Producto: 320825370 - Ruta: N/A
Silvia — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 10156190 del 09 de enero de 2024. Notificacién por aviso.
Estimado sefior/a Patifio:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del

presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 10156190 expedido el 16 de enero
de 2024, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion radicado por
el/la sefor (a) EDUARDO PATINO VILLANO del dia 09 de enero de 2024.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 10156190 del 16 de enero de 2024 en veintidos (22) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES

Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyecto: APQA

Solicitud: 10156190
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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Radicado No. 10216190

Popayan, 16-01-2024

Sefior/a

EDUARDO PATINO VILLANO
Cargo: N/A

E-mail: yeisonep2021@gmail.com
Copia: No

Direccién: Vereda San Antonio
Celular: 3153592759

Cédula: 1061538964

Producto: 320825370 - Ruta: N/A
Silvia — Cauca

ASUNTO: solicitud nimero 10216190 del 09 de enero de 2024. Recurso de Reposicidn y en subsidio
Apelacion contra la solicitud presencial No. 9954925 del 30/11/2023.
Estimado sefior/a:

La CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., inicia el estudio y decisién sobre su Recurso de
Reposicidn en subsidio Apelacidn.

A continuacidn, detallaremos el proceso adelantado, teniendo en cuenta los siguientes:

RECUENTO PROCESAL

La CEO procedié a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con
el producto No. 320825370, ubicado en la VE-SAN ANTONIO LOMA QUINTANA del municipio de SILVIA,
la cual fue consignada en el Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9882238 del 30-05-2023,
encontrandose en dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontré 9-
EQUIPO DE MEDIDA EN MAL ESTADQ"”; Copia del acta mencionada se dejo a disposicidn del cliente en
la fecha de la revisién técnica.

El Acta de Revisidn e Instalaciéon Eléctrica No. CEO_9882238 de fecha 30-05-2023, fue debidamente
suscrita por el (la) sefior (a) Eduardo Patino, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 4742639,
en sefial de haber estado presente en todo el proceso de revision
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Mediante solicitud con radicado No 9954925 del 14/11/2023, cliente reclamé ante la CEO por el cobro
de Energia Consumida dejada de Facturar.

El dia 30/11/2023, la CEO emitié Decision Empresarial notificando al cliente de manera telefdnica.
Teniendo en cuenta que el cliente no se presentd a notificarse personalmente, se procedié mediante
radicado No. 9954925 del 12/12/2023 a expedir la notificacion por aviso.

El dia 09 de enero de 2024 y estando dentro del término legal, cliente presenta escrito contentivo de

Recurso de Reposicion en subsidio Apelacidén con solicitud No. 10216190 del 09 de enero de 2024.

PRUEBAS RECAUDADAS

Para efectos de la valoracién probatoria, es pertinente relacionar las pruebas recaudadas en el
desarrollo del presente Proceso Administrativo.

Las pruebas obrantes en el expediente son:

1) LAS APORTADAS POR LA CEO ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

Acta de Revisidn e Instalacion Eléctrica No. CEO_9882238.

Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 9882238

Certificado De Calibracién No. CEO-057122-2023.

Historial de lecturas del sistema comercial producto No. 320825370

oo wm>»

2) PRUEBAS APORTADAS POR EL CLIENTE CON LA RECLAMACION:

e No aporta pruebas

3) PRUEBAS APORTADAS POR EL CLIENTE CON EL RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO APELACION.

e (Copia factura de energia No. 83506337

CONSIDERACIONES DE LA CEO — COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., FRENTE A LOS
ARGUMENTOS DEL CLIENTE:

Inicialmente es pertinente indicar que, el andlisis que se efectla nuevamente se realizara frente ala
respuesta No. 9954925 yel estudio que se efectio sobre valor registrado como deuda capital.
Sefialando que no nos referiremos a otros asuntos que no son objeto de recurso. En consecuencia, para
que CEO se pronuncie frente a las nuevas solicitudes que, relaciona en el escrito de recurso debe agotar
el tramite que corresponde, es decir presentar una solicitud para que se analice su viabilidad.
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Realizada la aclaracién anterior y con fin de resolver las inconformidades presentadas mediante este
recurso, se procede a efectuar el andlisis y se observa que el valor registrado como Deuda Capital por
valor de $89,766 se debe a un proceso que se adelanta en busca del pago de una energia que fue
consumida y no fue facturada por la empresa; la intencién ha sido siempre procurar que el consumo
realmente medido sea el elemento que determine el precio a cobrar.

Sea lo primero indicar que la naturaleza, origen o génesis del presente proceso administrativo es el cobro
de una energia consumida, no registrada y por tanto no facturada por parte del cliente, lo anterior
encuentra sustento JURISPRUDENCIAL en la sentencia 270 de 2004 (carta de navegacion del presente
trdmite administrativo). En donde la empresa no realiza cobros de lo no bebido, ya que en las
actuaciones realizadas por la Compania se respetan el debido proceso y el derecho a la defensa del
cliente.

Teniendo en cuenta que dentro del mismo escrito de reposicidn interpuso en subsidio recurso de
apelacién, se remitird a la Superintendencia el expediente contentivo de la actuacién, con el fin de que
se resuelva el recurso de apelacién, término dentro del cual el valor objeto de reclamacion se registrara
dentro de la facturacién como valor reclamo; por lo tanto, una vez se pronuncie el ente de control, la
empresa acatard la decision.

Atendiendo a los hechos que se relatan en el escrito de recurso presentado y al material probatorio
anexo, podemos expresar que la anomalia se encuentra plenamente probada y que este hecho no se
desvirtla por prueba alguna aportada por el cliente.

Una vez realizado el analisis de las pruebas obrantes en el presente proceso administrativo, los
argumentos expuestos por del Cliente y las consideraciones de La COMPANIA ENERGETICA DE
OCCIDENTE S.A.S E.S.P., se confirma la presencia de la anomalia detectada y la incidencia de esta en la
correcta facturacidn de la energia consumida durante el periodo en que se encontraba presente.

CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER LA ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la clausula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la
siguiente formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturaciéon (CNR), se establecerad la diferencia
entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo promedio
facturado durante los ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacion se determinara asi:

CNR=CC-CP
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Donde:

CNR: Consumo no registrado

CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=CI * Fu * Niumero de horas

Donde:
Cl= se calculard teniendo en cuenta lo siguiente:

¢ 6-METODO LIQUIDACION PROMEDIO CATEGORIA — SUBCATEGORIA

JUSTIFICACION METODO DE LIQUIDACION

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 6-METODO LIQUIDACION PROMEDIO CATEGORIA -
SUBCATEGORIA; asi: 94 KWH.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)

CP: 244 KWh

CNR= (94 kWh * 5 meses) — 244 KWH

CNR= 226 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRxTL

VC: 226 kWh x $ 864
VC: $195,231.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ 105,465.

Para determinar la contribucidn, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $195,231.
Subsidio: $105,465.

Contribucién: N/A.

TOTAL IMPORTE: $89,766.

VALOR EN LETRAS: OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($89,766).

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @
PBX: 833 93 93
icontec

Oficina de Centro de Experiencia y Atenci6n al Cliente: icontec icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 '
Popayan — Cauca
Www.ceoesp.com.co

ottt

et
PO
RN .

‘IQNET

MANAGEMENT

| 150 so0 IS0 45001 150 woon SYSTEM

SCORN 0N OS-CHRayes SALiReyeas2



FR.362 - v07 ‘ EO
07/11/2023

Pégina 5de 6 Unaempresa PROMI

En merito a lo anteriormente expuesto La CEO - COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.:

RESUELVE

Articulo 12: RATIFICAR en todas sus partes la Decision Empresarial 9954925 del 30/11/2023, donde se
establecié el cobro de la Energia Consumida Dejada de Facturar.

Articulo 22: Notifiquese la presente providencia al cliente. Si no se pudiere efectuar la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, se dara cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 32: Conceder para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Recurso de
Apelacién interpuesto en forma subsidiaria, razén por la cual se remitira la presente resolucién con la
documentacién respectiva, de acuerdo con lo estipulado en el Cddigo de Procedimiento de
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN RlEYES
Coordinadora Soporte Clientes

CEO — Compafifa Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Anexo: Dieciséis (16) folios

Proyecto: LSCN
Solicitud: 10216190 (10235331)

Te invitamos a ingresar a nuestra pdgina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera fdcil y dgil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store) o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy importante, lo invitamos a responder una

breve encuesta escaneando el siguiente codigo QR. Queremos conocer si esta respuesta estd
resolviendo sus inquietudes con nosotros.
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Radicado No. P9558982_9882238

Popayan, 25 de Octubre de 2023

RECUPERACION DE CONSUMOS NO REGISTRADOS (CNR)

Sefior/a

EDUARDO PATINO

Propietario y/o Suscriptor y/o Usuario

E-mail: N/A

Direccion: VE-SAN ANTONIO LOMA QUINTANA
Celular: 3137039399-3153252542

Medidor: 20821294HEXMA

Producto: 320825370 - Ruta: 19023507020-5070520504
SILVIA - CAUCA

La COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P. — CEO en ejercicio de las facultades otorgadas por la
Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demds normas que regulan la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, se permite adjuntar la factura en la cual se liquida el valor
correspondiente al Consumo no Registrado (CNR).

A continuacion, se indican los fundamentos técnicos vy juridicos para el cobro del Consumo no Registrado
(CNR), la férmula utilizada para calcular dicho valor y el valor del consumo a recuperar.

I. FUNDAMENTOS TECNICOS

La CEO procedio a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con el
producto No. 320825370, ubicado en la VE-SAN ANTONIO LOMA QUINTANA del municipio de SILVIA, la cual fue
consignada en el Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9882238 del 30-05-2023, encontrandose en
dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontré 9-EQUIPO DE MEDIDA EN MAL
ESTADO”; Copia del acta mencionada se dejo a disposicion del cliente en la fecha de la revisidn técnica.

El Acta de Revisidn e Instalacidn Eléctrica No. CEO_9882238 de fecha 30-05-2023, fue debidamente suscrita
por el (la) sefior (a) Eduardo Patino, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 4742639, en sefial de
haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedid con la verificacién del equipo de medida, sellos instalados,
conexiones y en general las partes integrantes de la instalacién eléctrica, detectando como anomalia lo
descrito a continuacion:
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ANOMALIA DETECTADA:

La anomalia se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la siguiente
forma: NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracién o cambio del equipo de medida o que los existentes
no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacion técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no se
advierte manipulacién voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar la medicion
del consumo y/o Exportacion de Energia

El dia 30-05-2023, la Compafiia procedio a retirar el equipo de medida No. de serie 20801686, segln acta de
revision No. CEO_9882238, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidié el certificado de calibraciéon No. CE0Q-057122-2023, el cual arrojo los siguientes
resultados: Ensayos de calibracién no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s) baja de
-100% (MAXIMO), nominal de -100% (MAXIMO) y alta de -100% (MAXIMO), superiores al limite de error
porcentual, provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO registre los kilovatios/hora
gue se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados (CNR), en
verificacidn visual se detalla; Dispositivo(s) de salida (Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la
lectura de la pantalla en la ejecucién del ensayo de verificacién de la constante, debido que la pantalla no
enciende), Tapa principal, quemada.

El dia 30-05-2023, se procedid a normalizar el servicio instalando medidor No. serie 20821294HEXMA.
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucién Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, Sentencia SU
1010 de 2008, cldusulas 42, 43, 72, 73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

1. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER
EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 vy la clausula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la siguiente
formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacion (CNR), se establecerd la diferencia
entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo promedio

facturado durante los Ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinard asi:
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CNR=CC-CP

Donde:
CNR: Consumo no registrado
CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=Cl* Fu * Numero de horas

Donde:
Cl=se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:
e 6-METODO LIQUIDACION PROMEDIO CATEGORIA - SUBCATEGORIA

Consumo promedio de Estrato y/o Propio: Correspondera al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES
Y/O USUARIOS pertenecientes al mismo estrato socioecondémico durante los Gltimos seis meses 0 consumos
de un periodo con base en los de periodos anteriores.

Se calcula de la siguiente forma:

CNR = Consumo Promedio del Estrato y/o propio x tiempo de permanencia de la anomalia — 5 Consumos
Facturados durante la permanencia de la anomalia

Fu= Factor de utilizacion =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.

Valoracién del consumo no registrado (VCNR): La liquidacién de los consumos no facturados en términos
monetarios serd la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente
(TV) correspondiente al mes de deteccién de la anomalia, por el tiempo de permanencia de la misma (TP)
tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha
de realizacion de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los
factores aplicables segln la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).
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El subsidio sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%

Residencial 2 (R2) = 50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes

TU: Tipo de uso

La contribucion serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucion = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 6-METODO LIQUIDACION PROMEDIO CATEGORIA -
SUBCATEGORIA; asi: 94 KWH.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)

CP: 244 KWh

CNR= (94 kWh * 5 meses) — 244 KWH

CNR=226 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRxTL

VC: 226 kWh x S 864
VC: $195,231.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ 105,465.

Para determipar la contribucién, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados:
Subsidio:

Contribucion:

TOTAL IMPORTE:

$195,231.
$105,465.
N/A.

$89,766.

VALOR EN LETRAS: OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($89,766).
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V. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacién del Consumo no Registrado (CNR). Al
presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su derecho
de contradiccion:

A) Acta de Revisidn e Instalacién Eléctrica No. CEO_9882238

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 30-05-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_9882238, donde se consignd la Anomalia detectada en el suministro
la cual se encuentra descrita en el acta de revision de la siguiente forma: 9-EQUIPO DE MEDIDA EN MAL
ESTADO y donde se plasmo en el acapite de observaciones técnico / cliente lo siguiente:

OESERVAGIONES TECNICO Y/ O SUSCRIPTOR

e e B i W . i b AT e i e 5

i e

EN VISITA TECNICA 36 EIECUTA LA QOF 98R220 SE ENCOMTIRG MEDILIGR MUNQFASIC
A 24, : IC0
ELECTROMICT EN MAL ESTADO QUEMADDSE RETHRA 5F COLOCA EN CUSTODIA YHSE
OESERVAGIONEs  FYIA AL LABORATORIC BOLSA N B151914 SE INSTALA MEDINOR ELECTRCRICO
MGNUE.‘!B!L.? NUE;':’Q.LAb INSTALACIONES INTERNAS NO LUMPLEN CON LA NORIWA
RET}E,hE LE SUGIERE AL USUARIO ADECUAR LAS INSTALACIONES INTERNAS. SERVICIC
QLEDA NORMAL POTOSES 10 A LA 6550 *

IRREGULARIDAD:
9-E0UIPE DE MEDID EN MAL ESTADD

“[TOAJEN VISITA TECNICA SE EJECUTA LA OT 9882238, SE ENCONTRO MEDIDOR MONOFASICO
ELECTRONICO EN MAL ESTADO QUEMADO,SE RETIRA SE COLOCA EN CUSTODIAY SE ENVIA AL LABORATORIO
BOLSA N B151914,SE INSTALA MEDIDOR ELECTRONICO MONOFASICO NUEVO,LAS INSTALACIONES
INTERNAS NO CUMPLEN CON LA NORMA RETIE,SE LE SUGIERE AL USUARIO ADECUAR LAS INSTALACIONES
INTERNAS, SERVICIO QUEDA NORMAL, FOTOS6530 A LA 6550”

El acta de revisién como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con los
requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revision y describe la Anomalia encontrada en el inmueble
identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P., con
el producto No. 320825370; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Eduardo Patino, identificado con cédula
de ciudadania No. 4742639, en sefial de conocer su contenido.
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B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 9882238

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacién del servicio fue necesaria la utilizacion de los materiales
descritos en el acta.

C) Certificado De Calibraciéon No. CEO-057122-2023

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revision, se siguié el siguiente
procedimiento:

PROCESO DE CALIBRACION

1 pi 3 il
(W Calibracion [l W Verificacion 9 Aprobacin

interna

e

* Inspeccidn * Inspeccion de = Pruebas y * Inspeccidn » Revisian final
cadena de sellos de ensayos de visual de  Publicacion
custodia seguridad calibracion todos los del certificado

* Registra de * Inspeccidn = \acio FC“'"P'-'-‘"'E"'DE
infarmacion visual de los « Arranque Internas
técnica componentes « Exactitud * Registrador
* Serie Extemos » Vierificacitin * Elemento
= Marca {tapa, base ¥ dela midwil
* Modelo hlnql'.lE I:E constante) * Circuito de
e terminales) corrianti
* Comiente * Circuito de
= Constante e
* Clase e

/ Ly ) b L -

Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracion donde se detalla que el sello y
empague de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente informacion:

Ensayos de calibracién no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s) baja de -100%
(MAXIMOQ), nominal de -100% (MAXIMO) y alta de -100% (MAXIMO), superiores al limite de error porcentual,
provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO registre los kilovatios/hora que se generan
mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados (CNR), en verificacion visual se
detalla; Dispositivo(s) de salida (Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la lectura de la pantalla en
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la ejecucion del ensayo de verificacién de la constante, debido que la pantalla no enciende), Tapa principal,
quemada.

Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registro de consumos, generando
consumos no registrados (CNR).

Codigo Descripcion
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro{a)

la ejecucion del ensayo de verificacion de la constante, debido que la
pantalla no enciende.

TPQM Tapa principal, quemada

.E!'qi’nxz‘ 10 Sli‘l“' :"VYI"JU':;!

Tapa principal, quemada

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida estd en mal estado, que
no es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontré el Equipo de Medida
ha afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

D) Historial de lecturas del sistema comercial producto No. 320825370

El certificado de calibracion y ensayo No. CEQ-057122-2023, al especificar que el elemento de medida No.
20801686 presento:_Dispositivo(s) de salida (Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la
lectura de la pantalla en la ejecucién del ensayo de verificaciéon de la constante, debido que la
pantalla no enciende), Tapa principal, guemada; esto traduce que el equipo de medida No. 20801686
no estaba registrando los kilovatios/horas reales que el cliente demandaba en el inmueble. Los resultados
metroldgicos obtenidos por CEO se reflejan en la historia de consumos del cliente, porque durante los
periodos donde estuvo presente la anomalia, los consumos facturados de 94 kWh, 94 kwWh, 0 kWh, 29 kWh
y 27 kWh para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023 no correspondian a los consumos
reales del cliente, porque estos resultaron abatidos de kilovatios / hora en comparacién con los consumos
de 7 kWh, 30 kWh, 253 kWh y 109kWh correspondientes a los meses de junio, julio, agosto y septiembre de
2023 registrados posterior a la normalizacién del servicio y en condiciones normales, por lo anterior, CEO
infiere que durante los meses donde se facturaron menos kilovatios, estuvo presente la anomalia 9-EQUIPO
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DE MEDIDA EN MAL ESTADO periodos que la empresa pretenderd hacer exigible su pago en factura al
cliente, porque se ha generado Consumos no registrados (CNR).

111 - Cédula--36432 Segmento de mercado:1 - Regulado Tipo de cliente 1010 - RESIDENCIAL E1 Categoréa -
Telefono: Obsoleto

IEDUARDO PATINO (1 - Activo)

Clientes= Contratos=

Producto: 320825370 Estado de Corte: |1 - CONEXION

Tipo de Producto: | 7015 - ENERGIA Estado del Producto: | 1 - Activo

Contrato: 320825 Plan Comercial: 2 - PLAN REGULADO RURAL

Nombre: |EDUARDO PATINO Tipo Identificacién Cliente: | 111 - Cédula

Identificacién Cliente: |-3643 Telifono de Contacto:

Uso: |1-RESIDENCIAL Estrato: |1 - ESTRATO 1

Fecha de Retiro: sabado, 31 de diciembre de 4732 12:00 +

p:00:00a |v
~ Fin Provisionalidad: ~

19743-SILVIA, CAUCA, COLOMBIA

Periodos para cobrar por

Ubic. Geogréfica de Direccién:

consumos no registrados (CNR). MA QUINT Direccién: DIR VDA SAN ANTONIO -320825370
nexiones | Financi | Gueias y Recurses } Cansumas | Reliros | Afores | Elementa de medicign | Productos D | Cartera Castigada | Revisizn de Rd

) PerhAVn Mes Periodo © ¥ D¢as de Consumo ¥ +Consumo ¥ 8 (s Lecturs ¥ 8 Fecha de ¢tima Lecturs W+ Consumo Promedio ¥ Mtodo de Celoulo W -8 Cidigo Elemento de Medicin ¥ Tipo 5 Peri

10 23 3t 432 viernes, 6 de octubre de 2023 87 4-CONSUMO FACTU  20821234HEXMA 1- Energia Activa

s 30 108 401 jueves. 7 de sepliembre de 20 S8 4-CONSUMO FACTU  20821234HEXMA 1- Energia Activa

5 3 253 292 martes, & desgostode 2023 112 4_CONSUMO FACTU _ 20821294HEXMA 1~ Energia Activa

7 3 El) 39 sabado, Bdejuliode 2023 11 74 £_CONSUMO FACTU  20821294HEXMA 1- Energia Activa

5 31 3 3 miércoles, 7 de junio de 2023 74 4-CONSUMO FACTU  20821234HEXMA 1- Eneroia Activa
2023 Gl 28 84 193 lunes, 8 de mayo de 2023 11: 4-CONSUMO FACTU  20801686HEXMA. 1- Energia Activa

< 33 54 193 lunes. 10 de abril de 2023 11: 67 4-CONSUMO FACTU  208D18EEHEXMA 1- Energia Activa

3 28 192 193 miércoles, £ demarzode 202 57 4_CONSUMO FACTU  20801686HEXMA 1~ Energia Activa

2 3 49918 1 miércoles. 8 de febrerode 20 29 4-CONSUMO FACTU  208016BGHEXMA 1- Energia Activa

2 3 43389 1 miércoles. 8 de febrerode 20 29 4-CONSUMO FACTU  20801686HEXMA 1- Energia Activa

1 Bl 27 lunes. 9 de enero de 2023 10 23 4-CONSUMO FACTU  208D18E6HEXMA 1- Energia Activa

En la gréfica, se ilustra el histérico de consumos del cliente, con el fin de dilucidar el comportamiento de los
consumos antes y después de la normalizaciéon del servicio.

Historial de Consumos Enero a Septiembre 2023
300
253
250
200
'é 150
= 09
94 94

100

27 29 | | 3

0 7
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
Periodos | I

Periodos a cobrar

donde se generd

consumos no registrados (CNR) y donde

estuvo presente la anomalia.
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Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno; el suscriptor y/o usuario, propietario y/o quien
haga sus veces podra presentar la correspondiente reclamacion ante la CEO, dentro del término establecido

en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Comuniquese el presente documento, el cual hace parte integral de la factura de servicios publicos que se
adjunta, al suscriptor y/o usuario, propietario y/o quien haga sus veces.

Cordialmente,

Coordinadora Andlisis y Recuperacién de Consumos
Compafiia Energética de Occidente 5.A.S. E.S.P.

Proyectd: REFG.
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.SES.P,

ACTA REVISION Y NORMALIZACION
NUMERO DE ACTA: CEO_9882238
FECHA REVISION 2023-05-30

=3 del Conlrate de Condic Unif e tumpsiila Eneigétice dw Oceidonte
duju coeno conslancla de I sctivicad reslizad s prsente acta
e importanti que ef usuarle puarde esls copla
Tipw 0 actividad
Dudto de Medidor yin Acametida

DATOS GENERALES §

SCRIPTOR O USUARIO

PRODUCTO EMER 320825370

NOMBRE % EDUARDO PATING  CEDULAINIT b -3343
INIGiD 0852 ANALIZAGION  utta0
19743 - SILVIA 874062 - VESAN ANTONIO LOMA QUINTANA
mumciprofy  [STHESIVA sarmio VE-SAN ANTONIO LORA GUINTANA, SILYEA,
e CAUCA, COLOMBIA
DR VDA SAN
DIRECCION ANTONIO TELEFONO
320825370
CATEGORIA |%  RESIDENGIAL g;:RGA INSTALADA o
ACTIVIDAD ac
ECONGMICA o CA%A
N* APOYO [ Q000N SUBCATEGORIA (% ESTRATG 1
TENSION (% . cieLo Py 23.0L 23 FUEBLOS URB
CONSECUTIVO DE TRANSFORMADOR ..,
RUTA CEQ ABT0S204804 4 T4618
DATOS MEDIDOR ENCONTRADO
BERIE MEDIDOR TENSION (v) MARCA MEDIDOR |%
20801666 1320 GENERICA
1P DE MEDIDOR [ LECTURA ACTIVA TOMADA 4 KDIREVI KWH)
10 PURER
KH{REV/ KWH) LECTHURA REACTIVA TOMADA 1% CORRIENTE DEE. MEDIDOR
/60
GLASE % DlGITOS MEDIDOR 1% MODELD MEDIDOR
11 CINCO DIGITOS 2020
PRUERAS REALIZADAS AL MEDIDOR ENCONTRADO
FASE  CARGA  %ERROR RESULTADO DOSIFICACION RESULTADO
RESULTAOO FINAL
PRUEBAS REALIZADAS GON
SE RETIRA MEDIDGR
NUMERG BOLSA DIz CUSTOOIA
MEDIROR ENVIAGO A LASORATORIG
DATOS MEDIDORES INSTALADOS
SEmMETOPE  aiez126a SERIAL  20821294HEXMA
CAJA DE PLCB
LECTURA LECTURA MONGFASICA
REACTIVA AcTiva 2000 HPOCAA i ErTRONICA - TPO 4
v2
e TIPO DE PROMIEDAD
MARCA 107 2-HEXING e ACTIVA DAD g
EQUIPO DE MEDIDA
OBSERVACIONES MONCFASICO
BECTRONIGS
DATOS SELLOS
TIPO INGRESO .
NPECCION | SERIAL  TIPODESELLOS  UBICACION COLOR ESTADO
EXISTENTE 31607706 2 -TAPA BORNERA 7 TRANSPARENTE  12.EN SERVICIO
EXISTENTE ANTLAPLASHIGO  CAIAMEDIDOR  TRANSPARENTE  BUENG
EXISTENTE 31601707 5 CAJAMEDIDUR  T-TRANSPARENTE 12N SERVICIO

INSTALADU 31762530 ANCLA-PLASTICT  CAJA MEDIDOR TRANSPARENTE BUEND
INSTALADO 31762 ARCLAPLASTICO  TARA BORNERA THANSPARENTE BUENG

CENSO DE CARGA
EL CENSO DE CARGA FUR BEMENTO CONSUMO  CANTIDAD  SUBYOTAL
VERIFICADQ BOMBILLO AMORRADOR 20 4 80
VERIFICADO NEVERM MEDIANA, 134 1 193
VERIFICADC TELEVISOR 21 200 1 200
1AL 474

* LOS VALORES We LIN DE LOS EQUIPUS CONECTADUS SE ENCUENTRA CONFURME A LO DEFINIDO ROR EL
MINISTERIO DE MINAS T BNERGHA,

DATOS MODEM
HERAL BIRECCION 19 3 0TI
manca TELLPONG MELADOH TIPO COMUNICACION

IGENTIICATION DE Lt TARJETA (MES)

DETALLE DE MATERIALES
Material Rotlrade

FIPO INGRESQ ITEM ADICIONAL GOBRO DE MAYERIALES CANTIDAD VALOR DEL MATERIAL SUBTOTAL

RETIRADD  MEDIOOR 3 o G
Matwriat Inntatado
D e ITEN. ADICIONAL CoprODE CANTIDAD VALOR DEL SUBTOTAL




e

Ty —— e
" MEDIDOR MONOFASICO- o S -
INSTALABO BUECTRONIGS - 1160 5 St 1 $ 84200
. o SELLO DUBLE ANCLA Q) 5
INSTALARO TRANSPARENTE Bl 1 3900 3900
. SELLD DOBLE ANCLA . o -
INSTALADO TRANSPARENTE & 1 3 804 %900
INSTALADD  CAMBIO DE MEDIDOR i 1 $ 1263060 3125 300
INSTALADD  CINTA AISLANTE BLANCAH St 1 $ 400 $a0Q
(MSTALADO  BOLEA DE CUSTODIA S 1 $1500 3 1500
COSTO DE LA REVIBION E INSTALACIGN $149.200
FORMA DI PAGO FINANGCIADG  NUMERO DE CUOFAS 48

EL VALOR TOTAL DE LA REVISHON YERA DESCONTADO BN SU PROXIMA FACTURA,

EL SUSCRIFTOR USUARIO ACERTG ADOUIRIF LOS. MATERIALES Y EQUIFOS INSTALADOS POR LA COMPARLA
AL MOMENTO DE 1 A NORMALIZACION TECNICA

T ENTREGO MATERAL &, VSUARIO

OESERVAGIONES TECNICO Y/ G SUSCRIPTOR

EN VISITA T EDNICA SE BJECITA LA QT JHE22YY SE ENCONTRY MERIDOR MONCFASICD
ELECTRONICO EN MAL ESTADD QUEMADO,SE RETIRA SE COLOCA EN CUSTODIA Y SE

OBSERVAGIONES  ENY 14 AL LABORATORIC BOLSA N B151914 SE INSTALA M EDIDOR ELECT RIRICO
MONOFASICO NUEVOLAS INSTALACIONES INTERNAS NC CUMPLEN CON LA NOFIMA
RETIESE LE SUGIERE AL USUARIO ADECUAR LAS INSTAL AGIONES INTERNAS, SERVICIO
QUEDA NORMAL, FOTOSESH A LA 6550

IRREGULARIDAD;
9-EQUIPO DE MEDIDA BN MAL ESTADO

Evideruile Fotografioa: Si

* Hotas B aawo de oncontiume wna lnsgularidad on teneno ¥ laboratorio eata wcts comtituye on uns prusbe docutnantal oe o
picontrads en ef lunyeble identificaro en ecle Jormalo. Ver Art. 144 de i3 loy 142 de 1984

ABPECTOS LEGALES

- Ustisrio Aututia y Paraite do confonnldad son ks nonmes aribisrtal D 4741 de 2005, Ia disposicion fioal de
3 desechos 4 35 el medidor relirado se hard selo una vez se ebtenga el tesultado gue smita of laboratoris
wobire sU estado y funcionamients,

- De aoueido con la Rewotusian Informativa 911 da | par wcia de Servicios Publicos do 2004 y af
Contrato de Condiciores Unlfarmes, e usuaric Hang 15 posibiidiad de ser aslstide por un (senica electricisia
particudar © uretestige habi durante fa revision,

St FIRMA EN CONSTACIA DE ARROBACION DL CONTENIO DE (A PRESENTE ACTA,
TECNICO QUE REAUZO LA VISITA: SUSCRIPTOR

NOMBRE DEL TECHICO  JAIME ALEJANQRO VDAL CORDOBA  NOMBRE FIRMA COUARDO PATING
CEDULA DEL TECNICO 10723276 (DENTIFICACION [ 4742639

E bt o-Potsi

FIRnA

POI PAVUR AHSTENERSE OfF BN REGAR PRNERO BN EFECTIVO A MUESTROS FUNGIONARICS, FAGUE £M #LINTQ
AUTORIZADOS,

Orden de Tiabaje # CEO_yg82238
MAYORES INFORMES
Lines de Atencion: 01 8000 61 12 84 y 115

Carrorn 8 Cally 1 Esgulna
Popayan - Causa

Aghay 1t s supetine

e Ser 195 Pubin s D e (SSPDY




@ ©
L ACREDITADO ACREDITADO C EO
CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO ONAC ONAC

ORGANISMO NACIOHAL DE CRGANISMO MACIONAL DE Compafiia Energética
No. CEO-057122-2023 ACREDITAGIEN D CoLOMSIA oA bx CoLoun de Orcidente
.
ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048

1 INFORMACION DEL CLIENTE

‘

Nombre Direccion Teléfono Ciudad
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP Cra 7 No. 1N-28 Edif. Edgar Negret 8339393 Popayan

‘

2 INFORMACION PROCESO LABORATORIO
Normativa

Los ensayos de rutina son realizados bajo las especificaciones de la norma NTC 4856:2018 “Verificacion Inicial y Posterior de Medidores de Energia Eléctrica” y el documento interno PR.504
“procedimiento para calibracion y ensayos a medidores de energia”.

Meétodo de Calibracion Método(s) de Ensayo
El método utilizado es el de comparacién de pulsos entre
el medidor objeto de prueba y los emitidos por el equipo  Ensayo funcionamiento sin carga. Método de conteo de pulsos, Numeral 4.4.5.2.1 — NTC 4856:2018.
del patrén del EPM Utilizado MTE - MTE SRS 400.3  Ensayo de arranque. Método de revoluciones o pulsos, Numeral 4.4.4.1 — NTC 4856:2018.
(Cédigo Int. 002). Numeral 4.4.2.2. norma NTC Ensayo de verificacion de la constante. Método de Dosificacion de Energia numeral 4.4.3.2 - NTC 4856:2018.
4856:2018.
Trazabilidad Metroldgica

Los resultados de las mediciones son trazables al Sistema Internacional de unidades (SI) mediante la calibracidn de los equipos de medicidn y patrones proporcionada por laboratorios de
calibracion acreditados por organismos de acreditacion firmantes del acuerdo mutuo multilaterales (MRA) con ILAC o IAAC.

Incertidumbre de Medicion
La estimacidon de la incertidumbre de medicion es realizada bajo los lineamientos de la guia GTC 227:2019 “Medicion de Energia Eléctrica. Procedimiento para la evaluacion de
incertidumbres” y el documento interno PR.501 “Procedimiento para la estimacion de la incertidumbre de la medicién”. La incertidumbre expandida (U) de la medicién reportada se
establece como la incertidumbre estandar de medicién multiplicada por el factor de cobertura “k” y la probabilidad de cobertura aproximada al 95% y los resultados son consignados en la
tabla de resultados.

Condiciones de Prueba Acreditacion

Las pruebas fueron realizadas bajo condiciones de referencia establecidas en el numeral 4.2. Tabla 1 =~ En Laboratorio de Calibracién y Ensayo de la Compafiia Energética de

“Condiciones de referencia” de la norma NTC 4856:2018. Las condiciones ambientales presentadas fueron = Occidente S.A.S. E.S.P. contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha,

las siguientes: con cédigo de acreditacion 13-LAC-048 y 13-LAB-048 bajo la norma ISO/IEC
Temperatura Inicial: 22.1°C Temperatura Final: ~ 22.9°C 17025:2017.

Declaracion Laboratorio

Este certificado expresa fielmente los resultados de las mediciones realizadas para el item sometido a calibracion y ensayos. Sin la aprobacion del laboratorio no se debe reproducir el
informe, excepto cuando se reproduce en su totalidad. Los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones. El
laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados. La regla de decision aplicada es inherente a la NTC
4856:2018.

Fecha de Calibracion y

Fecha de Recepcion 2023-07-14 Ensayos 2023-07-25 Fecha de Emisidn 2023-07-25
3. INFORMACION DEL ITEM PARA CALIBRACION Y ENSAYO
Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
20801686 HEXING HXE12R Activa Estatico
. oA Corriente . ~
Tipo Tension Ib/imax 6 In/Imax Constante Frecuencia Clase Afo
MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120V 5/60 A 3200.00 imp/kWh 60 Hz 1 2020

RESULTADOS PRUEBAS Y ENSAYOS
Calibracion Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018

Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Lep epe Resultado

4 P+ 100%Un 5%lb cosd=1.0 -T +2.00% -100.00% t0.03% 2.00 No cumple

5 P+ 100%Un 100%lb cosd=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple

6 P+ 100%Un 100%lb cos ¢ =0.5i -T +1.50% -100.00% +0.04% 2.00 No cumple

7 P+ 100%Un 1200%lb cosd=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple

Ensayo de Funcionamiento sin carga - Numeral 4.4.5 NTC 4856:2018
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 115%Un 0%lb cosd=1.0 - Cumple
Ensayo de Arranque - Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR710
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. Version 7
Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera Emision:
PBX:8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21
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@ ©
L ACREDITADO ACREDITADO C EO
CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO ONAC ONAC

ORGANISMO NACIOHAL DE CRGANISMO MACIONAL DE Compafiia Energética
N o c EO_O 5 7 1 2 2_ 20 2 3 ACREDITACION D ColoMBIA e Tl A,
.
ISO/IEC 17025:2017 1ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048
Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 100%Un 0.4%lb cosd=1.0 -T No Cumple

Ensayo de Verificacion de la Constante - Numeral 4.4.3.2 NTC 4856:2018

Eneraia Lectura inicial Lectura final Energia Registrada Energia Dosificada €pc evc U P Prueba de Resultado
g (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (kWh 6 kvarh) (%) (%) (%) Exactitud No. del ensayo
Convenciones
Condicion Certificado valido para - .
Metroldgica 1 didor d P P+ Energ',a ACt!Va Importada ’L\‘R . N,o r.eahzado u: Incertidumbre de medicién
un (1) medidor de P- Energia Activa Exportada ep: Limite de error porcentual.
i . - . epc: Error Porcentual
energia Q+ Energia Reactiva Importada €pe: Error en exactitud ]
NO CUMPLE Q- Energia Reactiva Exportada K Factor de cobertura (dist. t-student) ~ €vc Error del registrador (€pc - Epe)

Observacion: La calibracion y ensayos se realizan en instalaciones permanentes del laboratorio. La calibracion y ensayos a medidores polifasicos son realizadas con tensiones balanceadas.
PRODUCTO/MATRICULA: 320825370, ACTA No. 9882238, OT: 9882238 (informacidn reportada y suministrada por solicitud del cliente).

5. OBSERVACIONES

Cddigo Descripcion Observacion(es)
NCEAR No cumple con el ensayo de arranque
NCEEXCBA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
nominal balanceada (E. activa)
NCEEXCIA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)
NCEEXCMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
minima (E. activa)
NCEEXMA No cumple con el ensayo de exactitud en carga
maxima (E. activa)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la lectura de la

pantalla en la ejecucion del ensayo de verificacion de la
constante, debido que la pantalla no enciende.

6. AUTORIZACION

Autorizado por:

ool A

Paola A.Gomez

Paola Andrea Gomez
Coordinadora del Laboratorio
--------- Fin del Certificado de Calibracién y Ensayo -------
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CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO (C EO
No. CEO-057122-2023 Compafa Energética
de Qccidente

ANEXO DEL CERTIFICADO
Resultados de Verificacidon

Al. INFORMACION SELLO(S) DE SEGURIDAD

Serie Tipo Color Posicion Estado Ubicacion Observacion
B151914 BOLSA - - BUENO El\ggll-\ls.ﬁlE RETIRADO
B151914 ETIQUETA - - BUENO TAPA RETIRADO
LB748291 TAMBOR - 5 BUENO TAPA RETIRADO
LB748292 TAMBOR - 7 BUENO TAPA RETIRADO

LEB846509 ETIQUETA - 8 BUENO RETIRADO

A2. VERIFICACION VISUAL
Cddigo Descripcion Observacion(es)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo LED no emite pulsos. No es posible tomar la lectura de la pantalla en
la ejecucidn del ensayo de verificacidn de la constante, debido que la
pantalla no enciende.

TPQM Tapa principal, quemada

A3. REGISTRO(S) FOTOGRAFICO(S)

20801686 Tapa principal, quemada

Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR.710
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EDUARDO PATINO (1 - Activo)
111 - Cédula--3643 Segmento de mercado:1 - Regulado Tipo de cliente 1010 - RESIDENCIAL E1 Categoréa -
Telefono: Obsoleto

Clientes> Contratos=

Producto: 320825370 Estado de Corte: | 1 - CONEXION
Tipo de Producto: | 7015 - EMERGIA Estado del Producto: |1 - Activo
Contrato: Plan Comercial: |2 - FLANREGULADO RURAL
Nombre: EDUARDO PATING Tipo Identificacién Cliente: 111 = Cédula
Identificaciin Cliente:  -3643 Telifono de Contacto:
Uso: | 1 - RESIDENCIAL Estrato: 1 - ESTRATO 1
Fecha de Instalacién: | viernes, 1 de abnl de 1954 12:00:00 & _T_| Fecha de Retiro: |sdbado, 31 de diciembre de 4732 12:%;

— —_—

Inicio Provisionalidad: e | Fin Provisionalidad: [~
Provisional: N Ubic. Geogréfica de Direccidn: | 19743-5ILVIA, CAUCA, COLOMBIA
Barrio de Direccién: | 974062-VE-SAN ANTONIO LOMA QUINT Direccién: | DIR VDA SAN ANTONIO -320825370
Componertss del Producto | Cuentas | Solicitudes | Suspensiones y Reconexiones | Financiaciones | Gusjes y HWWI’MM | tdoros | Blemento de medicign | Productos Dependientss | Cartera Castigada | Revisiin de R
Ajo Periodo © W -8 Mes Perioda © W5 Djas de Consuma 'V -Consumo 75 (lirffa Lecturs 75 Fechade /lima Lactura 7 -8 Consume Promedic 78 Mjfodo de Cileule W8 Cjdigo Elemenio de Medicign 78 Tipa W & Perio
) | 432 viemes, 6 de oclubre de 2023 &7 4- CONSUMO FACTU  20821254HEXMA 1 - Energia Activa

109 jueves. 7 de septiembre de 20 38 4-CONSUMO FACTU  20821234HEXMA 1- Energia Activa
53 martes. & de agostode 2023 112 4-CONSUMO FACTU  20821254HEXMA 1- Energia Activa
sibado, Sdejudiode 202311 T4 £-CONSUMO FACTU  20821254HEXMA 1- Energia Activa
miércoles, 7 de junic de 2023 4-CONSUMO FACTU  20821234HEXMA 1- Energia Activa

lunes, 10 de abril de 2023 11: 4- CONSUMD FACTY
miérecles, 8 de marzo de 202 4- CONSUMO FACTU
madrcoles, 8 de febreso de 20 4- CONSUMO FACTU
midrcoles, 8 de febresode 20 4- CONSUMO FACTU
lunes, 9 de enere de 2023 10 4 - CONSUMO FACTU




Compafifa Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. > v .- FACTURA No.
Facturacién del Servicio de Energia Eléctrica (@j) (@0 N 82764782
Nit: 900 366 010-1 5 F 5
Cra. 7 No. 1N 28 Edificio Edgar Negret, Piso 3y 4 [l [UECIaLIS) [lelelpl -1 |QNET FECHA DE EXP.
PBX: 830 1000 - FAX: 8235974 . CERTIRIED
Compafiia Energética  Popayan - Cauca 150 9001 || 150 45001 || 15014001 MANAGEMENT 20/10/2023
de Occidente SCCER212023 OS5 CER634671 SA-CER634652 PARA PAGO ELECTRONICO
Nombre. EDUARDO PATINO 85848660
Cedula/Nit. -3643 DETALLE DE LA MEDI CION
Direccién. Dir Vda San Antonio -320825370 Marca Medidor Gifras Factor Clase
Municipio. SILVIA HEXING | 20821294HEXM 5 1 Normales ‘g
A ;
4
Dir Vda San Antonio -320825370 - SILVIA -
Tipo Energia Consumo | Cbservacion | | eqt Anterior | Lect. Actual | Consumo | &
Prom. Lect. 5
Tasa Interés de Mora: 2.8313 % Observacion de Lectura: E
QCEO Indicadores de Calidad Ultimos 6 consumos (Kwh) PERIODO DE CONSUMO i
. Compatia nergetica Duracién de interrupciones e Cbn;umo ™ Desde Hasta b
o 0
wi CONTRATO SEP/23 109 07/10/2023 08/11/2023 g
= 320825 CROM1 (s/kWh) 0 2
w AGO/ 23 253
< ~—— NP (KWh) 0 mg . Pago Qportuno Hasta £
E Juu23 30 H
: INFORMACI ON TECNI CA Koo T s 7 - - 17/11/2023 &
g Ruta R 19023507020 - 5070520504 MAY 23 o4 P e £
& a Reparto. ; ve 0 DuG 1889 Suspension Desde  §
[ ., ' :
= Categoria. Residencial Estrato: Estrato 1 =
2 CEC 109 Fug 70 18/11/2023 £
=] Carga Inst. .8 Ciclo. 23 &
2 ' ” ' %T 16 DU 15.057 E
E Nivel Tension. 1 Alimentador. 28104 2 £
o
: Transformador. T4518 Grupo. 32 FIU 11 E
=
& S ’ —
1 Conceptos del Servicio de Energia =
E Componentes Costo de Prestacion del Servicio = - ]
5 Cargos Cant. Val. Unit. Subtotal ($) ':
= CUv = G+ T+D+CV+PR+R CUf=Ct Energia Recuperada 226 863.8527 19523071 &
[~ _ _ _ Subsidio Energia Recup -105,465.21 =
3 Gm = 379.4 Pr= 86.12 Rm= 45 Ajuste Por Redondeo 34.50 E
g T= 486 D= 27734 Cv= 183.31 8
= [
E Costo Unitario = 975.22 ]
5} Tarifa Aplicada=  863.85 E
=
=
: Brilla ;
-] - a
& Cupo disponible
5 $3,055,000
&
o
&  Cupo Total $3,055,000
o
E Cupo Utilizado $0
& o Otros Conceptos
E Tasa Financiacion 2.8313%MV (39.8%EA)
E Financiacion $.00
IE Interes Financiacion $.00 Total Conceptos Energia $89.800
= Seguro Deudor $.00 Plan de Financiacién Cuotas Pen. Saldo Pendiente
e Total Otros Conceptos $0
(=% 320825370 Materiales 32 296,375
E PRODUCTO Valor Reclamo $0
=  Grandes Contribuyentes. Agentes retencién de IVA. Autorrenedor D Interé tal
B renta Res.5001 08/07/2021 ouda nterés Capita $0
Deuda Capital $0
Saldo a favor aplicado $0
Fecha y Ultimo Pago: 14-10-2023 $25,100 TOTAL APAGAR $89,800
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

FACTURACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

TOTAL A PAGAR

Desde - Hasta Pago Oportuno Hasta $8g 800
Ge Occdents 07/10/2023 - 08/11/2023 17/11/2023
CONTRATO

320825 Factura No.
82764782
PAGO ELECTRONICO

P — (415)7709998021396(8020)0085848660(3900)0000089800(96)20231117
Revise que el valor pagado equivalga al valor del timbre del cajero recaudador

! Tel=e)

Compafifa Energética




