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Radicado No. 10215732
Popayan,26/01/2024

Sefior/a

NIMIA BONILLA ESCOBAR

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccion: DIR VE SAN JOSE
Celular: 3126571312

Cédula: 34515295

Producto: 898518036 - Ruta: N/A
Guachené — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 10215732 del 09 de enero de 2024. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/a Bonilla:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 10215732 expedido el dia 18 de enero de 2024,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo niUmero 10215732 del 18 de enero de 2024 en diecisiete (17)
folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA V'ILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO - Compailia Energética de Occidente SASES.P.

Proyecto: APQA
Solicitud: 10215732
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 10215732 FECHA Y HORA DE RADICACION: 09-01-2024
PETICIONARIO: NIMIA BONILLA ESCOBAR CEDULA: 34515295
PRODUCTO SERVICIO: 898518036 MUNICIPIO: GUACHENE

DIRECCION DEL PREDIO: DIR VE SAN JOSE
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: DIR GUACHENE
TELEFONO: 3126571312

CORREO ELECTRONICO:

CAUSAL: ANEXOS:

FACTURACION PRESTACION INSTALACION SOLICITUD NO S|

DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RECLAMA POR RECUPERACION DE ENEGIA

FECHA DE RESPUESTA: 18/01/2024

RECUPERACION DE CONSUMOS NO REGISTRADOS (CNR)

La COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P. — CEO en ejercicio de las facultades otorgadas por la
Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, se permite adjuntar la factura en la cual se liquida el valor
correspondiente al Consumo no Registrado (CNR).

A continuacién, se indican los fundamentos técnicos y juridicos para el cobro del Consumo no Registrado
(CNR), la formula utilizada para calcular dicho valor y el valor del consumo a recuperar.

I. FUNDAMENTOS TECNICOS

La CEO procedio a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con el
producto No. 898518036, ubicado en la VE-SAN JOSE del municipio de GUACHENE, la cual fue consignada
en el Acta de Revisidon e Instalacién Eléctrica No. CEO_10026365 del 24-08-2023, encontrandose en dicha
visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontré 14-MEDIDOR ESTATICO CON DISPLAY
APAGADO”; Copia del acta mencionada se dejé a disposicion del cliente en la fecha de la revisidon técnica.
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El Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10026365 de fecha 24-08-2023, fue debidamente
suscrita por el (Ia) sefior (a) Nimia Bonilla, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 34515295, en
sefal de haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedié con la verificacién del equipo de medida, sellos instalados,

conexiones y en general las partes integrantes de la instalacion eléctrica, detectando como anomalia lo
descrito a continuacién:

ANOMALIA DETECTADA:

La anomalia se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la siguiente
forma: NUMERAL 3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracion o cambio del equipo de medida o que los
existentes no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacidn técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no se
advierte manipulacién voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar la medicidn
del consumo y/o Exportacion de Energia

El dia 24-08-2023, la Compaiiia procedio a retirar el equipo de medida No. de serie 20793447, segun acta
de revision No. CEO_10026365, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidié el certificado de calibracién No. CEO-062773-2023, el cual arrojo los siguientes
resultados: Ensayos de calibracién no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s) baja de
100% (MAXIMO), nominal de -100% (MAXIMO) y alta de -100% (MAXIMO), superiores al limite de error
porcentual, provocando error en la medicidn y que el elemento de medida NO registre los kilovatios/hora
que se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados (CNR), en
verificacion visual se detalla; dispositivo(s) de salida otro(a), (Diodo LED no emite pulsos), registrador
otro(a), (No es posible tomar la lectura de la pantalla en la ejecucién del ensayo de verificacién de la
constante, debido que la pantalla no enciende).

El dia 24-08-2023, se procedid a normalizar el servicio instalando medidor No. serie 20826981HEXMA.
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucidn Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, Sentencia SU
1010 de 2008, clausulas 42, 43, 72, 73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.
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lll. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 vy la clausula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando la
siguiente formula:

Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacién (CNR), se establecera la diferencia
entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo promedio
facturado durante los ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacion se determinard asi:
CNR=CC-CP
Donde:
CNR: Consumo no registrado
CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales CP:
Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi: CC
= Cl * Fu * Numero de horas

Donde:
Cl=se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:

* 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO

Consumo promedio de Estrato y/o Propio: Correspondera al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES
Y/O USUARIOS pertenecientes al mismo estrato socioeconémico durante los Ultimos seis meses o consumos
de un periodo con base en los de periodos anteriores.

Se calcula de la siguiente forma:

CNR = Consumo Promedio del Estrato y/o propio x tiempo de permanencia de la anomalia — Y Consumos
Facturados durante la permanencia de la anomalia Fu= Factor de utilizacion =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.
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Valoracién del consumo no registrado (VCNR): La liquidacidn de los consumos no facturados en términos
monetarios sera la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente
(TV) correspondiente al mes de deteccidén de la anomalia, por el tiempo de permanencia de la misma (TP)
tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha
de realizacidn de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP) Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los
factores aplicables segln la reglamentacidn existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%

Residencial 2 (R2) = 50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes

TU: Tipo de uso

La contribucidn sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucidn = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO; asi: 54.6667 KWH.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)
CP: 35 KWh

CNR= (54.6667 kWh * 5 meses) — 35 KWH

CNR= 238 KWH

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
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VC=CNRxTL
VC: 238 kWh x $ 963.8507
VC: $229,396

QCEO

Unaempresa PROMI

El subsidio determinado para el caso bajo examen es: SUBSIDIO:

$133,690

Para determinar la contribucién, tenemos que: CONTRIBUCION:

N/A.

Consumos no registrados:
Subsidio:

Contribucidn:

TOTAL IMPORTE:

$229,396
$133,690
N/A.
$95,706

VALOR EN LETRAS: NOVENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SEIS PESOS ($95,706).
V. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacion del Consumo no Registrado (CNR). Al
presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su derecho
de contradiccion:

A) Acta de Revision e Instalacién Eléctrica No. CEO_10026365

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 24-08-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revisién e Instalacidon Eléctrica No. CEO_10026365, donde se consignd la Anomalia detectada en el
suministro la cual se encuentra descrita en el acta de revisién de la siguiente forma: 14-MEDIDOR ESTATICO
CON DISPLAY APAGADO y donde se plasmo en el acapite de observaciones técnico / cliente lo siguiente:

WESERVACIONRLS TEUNILO rru ULk 1 i
Ere '-‘IS' FA TEITRNG_& 2.2 4713 WY PO tr (& B e SE- > o~
¢ EiTia_ LEbkiTio oL RHICONT RO SE-CTH0 SO R EDEGee ELECIROHICT
- ; ] o< < K UMD 32 LR e g J
h:a..n LA N R SUTIRE I S 51 RECE SRR IS B T B S U I tisd) LB I T HOO T (’:‘-
I_ILI'JQFL SRk S L U S EEACTRI I B B SR IR L U LR LN LR NN P T n-illlcu' N
-_‘.u !,.4 L L L S B SR A e Y ) RN R [ LR SPRLTES U T CER TR P I .|'-h'»'.|~~li|4."u; Ais
OESERVACIONLS '4”:},. | v *a T N N T 1450 Pt 1asr 1Y sal v Braspe
Az dAaret ¥ £t -IAI 204 () tat 3 1 Lt UL DR T SN N S TS Y B I ¥ 1Y
[ 2 14 l"IJl-r -‘/' LEUR L LSl 0 o &1 SN N TTREN F R 1 P LR BN M O O T DT S & B B LR '--l!'"‘rll 4
PR e b L R B R B R B S I B S BT I TR ERy P Y SR I U B ERT SN L RS R aar- l-.' "‘.'
§A DROERESL B0 X0 S I S 0Nl P AR M T st | LR RSP RILE FE 1 g |. 1 (
POl Smine 020300000 152 1leby 880 g0 8 AR PN B SO P R | B7 A JOSP TR S L S A LR |
< RO A A
INSESULARILAD.
12SEDIDOR ESTATILD COM DISPLAY AFacaDa] T T s e S

Oficina Principal:

CRA 7No. 1N — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 8339333

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al cliente:
Carrera 9 # 24 AN-21 local 24

Popayan — Cauca

WWW.CE0esP.Com.co

icontec icontec

150 45001 IS0 Moo

icontec

1SO 9001

|

SCCRN 9 OS-CERe34s71 SALERS3M052



QCEO

07/11/2023
Pagina 6 de 17 Unaempresa PROMI

“[TOA]EN VISITA TECNICA EFECTUADA SE ENCONTRO SERVICIO CON MEDIDOR ELECTRONICO DIGITAL CON
DISPLAY EN BLANCO SE RETIRA Y SE ENVIA A LABORATORIO EN BOLSA DE CUSTODIA NUMERO B 152475 SE
ENCONTRO EN CAJA ACRILICA CON ACOMETIDA CONCENTRICA CONECTADA A RED TRENZADA PREDIO
FUNCIONA COMO VIVIENDA SIN ACCESO A CENSO DE CARGA SE NORMALIZA SERVICIO MATERIAL
INSTALADO PARA FINANCIAR SE EVIDENCIA QUE PREDIO NO TIENE VARILLA A TIERRA VISIBLE NO SE
ENCONTRO EQUIPO DE MEDIDA ATERRIZADO A TIERRA EN BORNERA SE RECOMIENDA A USUARIA
PRESENTE

REALIZAR LAS ADECUACIONES PERTINENTES PARA CUMPLIR CON LA NORMA RETIE SE DEJA PREDIO EN
NORMAL FUNCIONAMIENTO SE TOMA REGISTRO FOTOGRAFICO NUMERO 1040 1053 PROPIETARIA
PRESENTE FIRMA A SATISFACCION”

El acta de revisién como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con los
requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revisidn y describe la Anomalia encontrada en el inmueble
identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P., con
el producto No. 898518036; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Nimia Bonilla, identificado con cédula
de ciudadania No. 34515295, en sefial de conocer su contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 10026365

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacidon del servicio fue necesaria la utilizacion de los
materiales descritos en el acta.

C) Certificado De Calibracién No. CEO-062773-2023

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revision, se siguié el siguiente
procedimiento:
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Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracidn donde se detalla que el sello y
empaque de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente informacidn:

Ensayos de calibracion no cumplen, medidor presenta error en exactitud por carga (s) baja de -100%
(MAXIMO), nominal de -100% (MAXIMO) y alta de -100% (MAXIMO), superiores al limite de error
porcentual, provocando error en la medicion y que el elemento de medida NO registre los kilovatios/hora
que se generan mes a mes en el inmueble del cliente, generando consumos no registrados (CNR), en
verificacion visual se detalla; dispositivo(s) de salida otro(a), (Diodo LED no emite pulsos), registrador
otro(a), (No es posible tomar la lectura de la pantalla en la ejecucion del ensayo de verificacion de la

constante, debido que la pantalla no enciende).
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| 3. INFORMACION DEL ITEM P BRACION Y ENSAYOD
Serie Marco Modelo Energia Funcionamiento
20793447 HEXING HXE12R Activa Estatico

=

Tipo Tension Constonte Frecuencia Close Afo

MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120v S/60 A 3200.00 imp/kWh 60 Hz 1 2020
4. RESULTADOS PRUEBAS Y ENSAYOS
Calibracién - Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018
N Energio Tension Corriente Foctor Pot. Faseis) Lep > L k Resultado
a Pe 100%Un 5%Ib cosd =10 -7 +2.00% -100.00% 2.00 No cumple
s Pe 100%Un 100%Ib cosd =10 -7 +1.25% -100.00% 03 2.00 No cumple
6 Pe 100%Un 100%Ib cos & = 0.5i -7 +1.50% -100.00% £0.04% 2.00 No cumple
7 Pe 100%Un 1200%ib cosd =10 -7 +1.25% -100.00% .03% 2.00 No cumple

Porcentajes de error de -100% (maximos), que indican el no registro de consumos parte del equipo
de medida, por lo tanto, CEO no determino el consumo mensual del cliente con su estricta diferencia
de lecturas en donde estuvo presente la anomalia, generdndose consumos no registrados (CNR) en
5 periodo (s) de facturacion.

Descripcion
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a)
RGOT Registrador, otro(a)

Observacion{es)

Diodo LED no emite pulsos.
No es posible tomar la lectura de la pantalla en la ejecucion del ensayo de
erificacion de la constante, debido gue la pantalla no enciende.

Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registro de consumos,
generando consumos no registrados (CNR).

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida esta en mal estado, que
no es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontré el Equipo de Medida
ha afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccién, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin
el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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Funcionario responsable:
YAMILETH CIFUENTES MEDINA

Auxiliar Integral

Cordialmente,

FECHA DE NOTIFICACION:

El Notificado:

QCEO
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Cédula de ciudadania:
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CRA 7No. 1N — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso
PBX: 8339333

Oficina de Centro de Experiencia y Atencion al cliente:

Carrera 9 # 24 AN-21 local 24
Popayan — Cauca
WWW.CEOesp.com.co
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CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO «© @
No. CEO-062773-2023 ONAC ONAC (C EO

Comparifa Energética

ACREDITACION DE CoLOMBLA S RACRN O CotoNss de Occidente
ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-048 13-LAB-048
1. INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre Direccién Teléfono Ciudad
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP Cra 7 No. 1N-28 Edif. Edgar Negret 8339393 Popayan

2. INFORMACION PROCESO LABORATORIO
Normativa

Los ensayos de rutina son realizados bajo las especificaciones de la norma NTC 4856:2018 “Verificacion Inicial y Posterior de Medidores de Energia Eléctrica” y el documento interno PR.504
“procedimiento para calibracion y ensayos a medidores de energia”.

Meétodo de Calibracion Meétodo(s) de Ensayo
El método utilizado es el de comparacion de pulsos entre
el medidor objeto de prueba y los emitidos por el equipo ~ Ensayo funcionamiento sin carga. Método de conteo de pulsos, Numeral 4.4.5.2.1 — NTC 4856:2018.
del patrén del EPM Utilizado MTE - MTE SRS 400.3 (Cédigo ~ Ensayo de arranque. Método de revoluciones o pulsos, Numeral 4.4.4.1 — NTC 4856:2018.
Int. 002). Numeral 4.4.2.2. norma NTC 4856:2018. Ensayo de verificacién de la constante. Método de Dosificacion de Energia numeral 4.4.3.2 - NTC 4856:2018.

Trazabilidad Metroldgica

Los resultados de las mediciones son trazables al Sistema Internacional de unidades (SI) mediante la calibracién de los equipos de medicién y patrones proporcionada por laboratorios de
calibracién acreditados por organismos de acreditacion firmantes del acuerdo mutuo multilaterales (MRA) con ILAC o IAAC.

Incertidumbre de Medicion
La estimacion de la incertidumbre de medicién es realizada bajo los lineamientos de la guia GTC 227:2019 “Medicion de Energia Eléctrica. Procedimiento para la evaluacion de incertidumbres”
y el documento interno PR.501 “Procedimiento para la estimacion de la incertidumbre de la medicién”. La incertidumbre expandida (U) de la medicion reportada se establece como la
incertidumbre estdndar de medicién multiplicada por el factor de cobertura “k” y la probabilidad de cobertura aproximada al 95% y los resultados son consignados en la tabla de resultados.

Condiciones de Prueba Acreditacion

Las pruebas fueron realizadas bajo condiciones de referencia establecidas en el numeral 4.2. Tabla 1 En Laboratorio de Calibracion y Ensayo de la Compafiia Energética de Occidente

“Condiciones de referencia” de la norma NTC 4856:2018. Las condiciones ambientales presentadas fueron = S.A.S. E.S.P. contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha, con cédigo de

las siguientes: acreditacion 13-LAC-048 y 13-LAB-048 bajo la norma ISO/IEC 17025:2017.
Temperatura Inicial: 21.3°C Temperatura Final:  21.0°C

Declaracidn Laboratorio
Este certificado expresa fielmente los resultados de las mediciones realizadas para el item sometido a calibracion y ensayos. Sin la aprobacion del laboratorio no se debe reproducir el informe,
excepto cuando se reproduce en su totalidad. Los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones. El laboratorio que
lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados. La regla de decision aplicada es inherente a la NTC 4856:2018.

2023-08-29 Fecha de Calibracion y 2023-09-04 2023-09-06

Ensayos

Fecha de Recepcion Fecha de Emision

3. INFORMACION DEL ITEM PARA CALIBRACION Y ENSAYO

Serie Marca Modelo Energia Funcionamiento
20793447 HEXING HXE12R Activa Estatico
Tipo Tensién Corriente Ib/Imax Constante Frecuencia Clase Afo
6 In/Imax
MONOFASICO BIFILAR (F1 - H2) 120V 5/60 A 3200.00 imp/kWh 60 Hz 1 2020

4.  RESULTADOS PRUEBAS Y ENSAYOS
Calibracion - Numeral 4.4.2 NTC 4856:2018

N° Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Lep epe U k Resultado



4 P+ 100%Un 5%lb cos ¢ = 1.0 T +2.00% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
5 P+ 100%Un 100%lb cos d=1.0 -T +1.25% -100.00% +0.03% 2.00 No cumple
6 P+ 100%Un 100%lb cos ¢ = 0.5i -T +1.50% -100.00% +0.04% 2.00 No cumple
7 P+ 100%Un 1200 %lb cos ¢ =1.0 -T $1.25% -100.00 % +0.03 % 2.00 No cumple

Ensayo de Funcionamiento sin carga - Numeral 4.4.5 NTC 4856:2018

Energia Tension Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo

0%lb Cumple

P+ 115%Un cosd=1.0 -

Ensayo de Arranque - Numeral 4.4.4 NTC 4856:2018

Laboratorio de Calibraciéon y Ensayo FR710
Compainiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. Versién 7
Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera Emisién:

PBX:8339393 ext. 1486/1484

(]

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMG NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

(]

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

2021/09/21

QCEO

Compafiia Energética
de Occidente

Popayan - Cauca

CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO

ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017

NO. CEO'062773'2023 13-LAC-048 13-LAB-048
Energia Tensién Corriente Factor Pot. Fase(s) Resultado de ensayo
P+ 100%Un 0.4%lb cosd=1.0 -T No Cumple
Ensayo de Verificacion de la Constante - Numeral 4.4.3.2 NTC 4856:2018
Lectura inicial Lectura final Energia Registrada Energia Dosificada en evc U Prueba de Resultado del
Energia (kWh 6 k varh) (kWh 6 k varh) (kWh 6 k varh) (kWh 6 k varh) (%) (%) (%) k Exactitud No. ensayo
Convenciones
Condicliqn Certificado valido para P+ Energia Activa Importada NR No realizado ) o
Metroldgica un (1) medidor de p- Energia Activa Exportada Lep: Limite de error porcentual. U: epc Incertidumbre de medicién
energia Q+ Energia Reactiva Importada e Error en exactitud ' * Error Porcentual
., . e: .
Q- Energia Reactiva Exportada p Factor de cobertura (dist. t-student) eve Error del registrador (€pc - €pe)

NO CUMPLE

Observacion: La calibracion y ensayos se realizan en instalaciones permanentes del laboratorio. La calibracion y ensayos a medidores polifasicos son realizadas con tensiones balanceadas.
PRODUCTO/MATRICULA: 898518036 , ACTA No. 10026365, OT: 10026365 (informacién reportada y suministrada por solicitud del cliente).

5. OBSERVACIONES

Cddigo

Descripcion

Observacion(es)



NCEAR
NCEEXCBA

NCEEXCIA

NCEEXCMA

NCEEXMA

No cumple con el ensayo de arranque

No cumple con el ensayo de exactitud en carga

nominal balanceada (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga
inductiva (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga

minima (E. activa)

No cumple con el ensayo de exactitud en carga

madxima (E. activa)

6.  AUTORIZACION

Autorizado por:

Paola A.Gomez

Paola Andrea Gomez
Coordinadora del Laboratorio

Laboratorio de Calibracion y Ensayo

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Calle 15 No.17A -100 B/ La Ladera
PBX:8339393 ext. 1486/1484

Popayan - Cauca

CERTIFICADO DE CALIBRACION Y ENSAYO

No. CEO-062773-2023

ANEXO DEL CERTIFICADO
Resultados de Verificacion

FR710
Version 7

Emision:
2021/09/21

CEO

Compafiia Energética
de Occidente



A1. INFORMACION SELLO(S) DE SEGURIDAD

Serie Tipo Color Posicion Estado Ubicacion Observacion
B152475 BOLSA - - BUENO EMBALAIJE RETIRADO
B152475 ETIQUETA - - BUENO BOLSA RETIRADO
LB698431 TAMBOR - 5 BUENO TAPA RETIRADO
LB698432 TAMBOR - 7 BUENO TAPA RETIRADO
LEB745154 ETIQUETA - 8 BUENO TAPA RETIRADO

A2. VERIFICACION VISUAL

Cédigo Descripcion Observacion(es)
DSOT Dispositivo(s) de salida, otro(a) Diodo LED no emite pulsos.
RGOT Registrador, otro(a) No es posible tomar la lectura de la pantalla en la ejecucion del ensayo de

verificacion de la constante, debido que la pantalla no enciende.

A3. REGISTRO(S) FOTOGRAFICO(S)



Laboratorio de Calibracién y Ensayo FR.710

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. Version 7
Calle 15 No. 17A-100 B/ La Ladera Emision:
PBX: 8339393 ext. 1486/1484 2021/09/21 http://www.ceoesp.com.co/

Popayan - Cauca


http://www.ceoesp.com.co/
http://www.ceoesp.com.co/

FACTURA No.

Brilla

Cu

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.
Facturacién del Servicio de Energia Eléctrica 83576708
Nit: 900 366 010-1 :
Cra. 7 No. 1N 28 Edificio Edgar Negret, Piso 3 y 4 icontec FECHA DE EXP.
PBX: 830 1000 - FAX: 8235974 " CERTIFIED
Compafifa Energética  Popayan - Cauca 150 9001 1S0 14001 MANAGEMENT 07/12/2023
de Occidente SCCERZIZ023 O5-CER634671 SA-CERG3AE52 PARA PAGO ELECTRONICO
Nombre. NIMIA BONILLA ESCOBAR 87732191
Cédula/Nit. 34515295 DE E DE LA MEDICION
Direccién. Ve San José - 34515295 Marca Medidor Cifras Factor Clase
Municipio. GUACHENE HEXING 20826981HEXM 5 1 Normales T
A d
&
Ve San José - 34515295 - GUACHENE X
Tipo Energia Consume | Observacion | | ect anterior Lect. Actual | Consumo | &
Prom. Lect. =
Tasa Interés de Mora: 2.693 % Observacion de Lectura: E
b CEO Indicadores de Calidad Oltimos 6 consumos (Kwh) PERIODO DE CONSUMO ¢
En st Energética j i | Mes | Consumo ]
S ey Duraci6n de interrupciones Desde Hasta 4
o DIC/23 55
CONTRATO NoV/23 7 03/12/2023 05/01/2024 ]
CRO-M1 {s/KWh) 0 g
1593621 0CT/23 52 Paso Oportuno Hasta &
~— CMP (KWh) 0 —_— 9 4 P 2
-
INFORMACION TECNICA HC ot AGO/23 7 18/01/2024 &
Ve it T 3
Ruta Reparto. 19058614050 - 6140822135 pivG uy23 7 P E " G %
CEC FIUG
Categoria. Residencial Estrato: Estrato 1 W
21/11/2023 £
Cargalnst. 1 Ciclo. 34 ®To18 ow A 3
Nivel Tension. 1 Alimentador. 20106 Flu - -]
Conceptos del Servicio de Energia ]
Transformador. T12727 Grupo. &
Cargos Cant. Val. Unit. Subtotal ($) «
L. - Subsidio Energia Recup -133,690.12 &
Componentes Costo de Prestacion del Servicio A fTE s 238 963.8507 229,396.47 E
Ajuste Por Redondeo 635 &
CUv = G+T+D+CV+PR+R CUf=Cf =
Gm= 3751 Pr= 8675 Rm= 18.95 E
T= 51.24 D= 26732 Cv= 191.18 ]
[}
Costo Unitario = 990.54 e
Tarifa Aplicada=  963.85 E
-
2
i

o disponible
$3,055,000

Cupo Total
Cupo Utilizado
Tasa Financiacion

Financiacion
Interes Financiacion
Seguro Deudor

PRODUCTO

Vigllsgs por ls Superintendencis de Servicios Fiblicos -Impreso por ls Compafls Energétics de Occldents 5.A.5 ESP

dcEO

Compafia Enargética
de Occidente

CONTRATO

1593621

PAGO ELECTRONICO
87732191

$3.055.000

$0
2 .693%MV (37 56%EA)

$.00
$.00
$.00

898518036

Grandes Contribuyentes. Agentes retencion de IVA. Autorrenedor
renta Res.5001 08/07/2021

Otros Conceptos

Pendients

353,261

ESTADO DE FINANCIACION

Fecha y Ultimo Pago: 15-12-2023 $38,900

FACTURACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Desde - Hasta

03/12/2023

Periodo de Consumo
Pago Oportuno Hasta

05/01/2024 18/01/2024

Total Conceptos Energia $95,700
Total Otros Conceptos $0
Valor Reclamo $0
Deuda Interés Capital $0
Deuda Capital $0
Saldo a favor aplicado $0
TOTAL A PAGAR $95,700
PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE
SUSPENSIONES

TOTAL A PAGAR

$95,700

Factura No.
83576708

(415)7709998021396(8020)0087732191(3900)0000095700(96)20240118
Revise que el valor pagado equivalga al valor del timbre del cajero recaudador




