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Radicado No. 10028096
Popayan,10/01/2024

Sefior/a

AURA STELLA CAMAYO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Vereda Nueva Esperanza Via Jardines De Paz
Celular: 3154894452 - 3113259923

Cédula: 34325054

Producto: 277836305 - Ruta: N/A

Popayan — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 10028096 del 11 de diciembre de 2023. Notificacion por aviso.

Estimado sefior/a Camayo:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 10028096 expedido el dia 28 de diciembre de 2023,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nUmero 10028096 del 28 de diciembre de 2023 en nueve (09)
folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.

Proyecto: APQA
Solicitud: 10028096
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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Radicado No. 10028096

Popayan, 28/12/2023

Sefiora

AURA STELLA CAMAYO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Vereda Nueva Esperanza Via Jardines De Paz
Celular: 3154894452 - 3113259923

Cédula: 34325054

Producto: 277836305 - Ruta: N/A

Popayan - Cauca

Asunto: Respuesta a radicado nimero 10028096 del 11 de diciembre de 2023.

Estimada sefiora Camayo:

Reciba un cordial saludo de la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., para nosotros es muy
grato atender sus solicitudes, toda vez que, nos permiten continuar trabajando en el mejoramiento
de nuestro servicio.

En atencidn al radicado del asunto, en donde manifiesta desacuerdo con los valores liquidados en
la factura No. 83356201; correspondiente al mes de noviembre 2023, (consumo de energia y
consumo no registrado) asociado al producto No. 277836305 a nombre de AURA STELLA CAMAYO

DE MONTENEGRO, de la manera mas cordial nos permitimos informar lo siguiente:

1. Consumo:

QCEO

Unaempresa PROMI

Mes Lectura anterior Lectura Actual Diferencia de Consumo
Lecturas Facturado
Noviembre 2023 865 1224 359 359

Como puede observarse, en el mes de noviembre de 2023 se realiz6 el calculo del consumo por
estricta diferencia de lecturas, por el medidor instalado en el predio 20825532HEXMA, sin novedad
de lectura conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997, asi: “con
excepcion de los suscriptores o usuarios con medidores prepago, el consumo a facturar a un
suscriptor o usuario se determinard con base en las diferencias en el registro del equipo de medida
entre dos lecturas consecutivas del mismo”.

Efectivamente el consumo ha mostrado una variacion, es por lo que se le recomienda hacer revisar
las instalaciones internas y los aparatos electrénicos que tienen en el predio, ya que algo puede
estar ocasionando el alto consumo y es al interior del predio, teniendo en cuenta que el medidor ha
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Radicado No. 10028096 Unaempresa PROMI

registrado ese consumo interno y corresponde a la demanda real del servicio, toda vez, que no existe
error de lecturas y no se presenté desviacion significativa en el periodo reclamado y por tal razén el
cliente debe asumir su pago.

Teniendo en cuenta lo anterior, si el cliente y/o suscriptor requiere que se realice una revisidn
técnica, la misma tiene un costo que puede ser financiado en la factura, por lo tanto puede ser
solicitada a través de nuestros canales de atencion, teleféonico a la linea 01 8000 51 12 34, se tiene
habilitada la APP, la pagina web www.ceoesp.com.co en el link canales virtuales, opcidn registro de
PQR’s o utilizando el chat que se encuentra al ingresar a la pagina, y también el correo electrénico
parceo@ceoesp.com personal y escrito en las oficinas de Servicio al Cliente, previa autorizacion del
cobro de la misma, indicando un nimero de contacto para que una persona mayor de edad esté
presente en la visita.

Cabe resaltar que la tarifa que los prestadores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
aplican a sus clientes regulados, debe ser calculada para cada empresa y mercado conforme a la
férmula tarifaria vigente aprobada por la CREG contenida en la Resolucién CREG 119 de 2007, las
tarifas se publican mensualmente en la pagina Web de CEO
https://www.ceoesp.com.co/descargas?id cat=43

Las buenas practicas en el uso de la energia se ven reflejadas en la factura mensual. Lo invitamos
respetuosamente a conocer el uso responsable y adecuado de la energia ingresando al siguiente
link: http://aprendeconenergia.ceoesp.com.co/lumino-y-el-consumo-responsable/

2. Consumo No Registrado (CNR)

A continuacidn, detallaremos el proceso adelantado, por concepto de Consumo No Registrado
liquidado en la factura No. 83356201 mes noviembre 2023 por valor de $5778,200 pesos.

I. FUNDAMENTOS TECNICOS

La CEO procedié a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado
con el producto No. 277836305, ubicado en la VDA NUEVA ESPERANZA LA REJOYA del municipio de
POPAYAN, la cual fue consignada en el Acta de Revisién e Instalacién Eléctrica No. CEO_10027571
del 26-07-2023, encontrandose en dicha visita la anomalia descrita en el acta de la siguiente forma:
““se encontré 12- MEDIDOR CON REGISTRO TRABADOQO”; Copia del acta mencionada se dejo a
disposicion del cliente en la fecha de la revisidn técnica.

El Acta de Revisién e Instalacidn Eléctrica No. CEO_10027571 de fecha 26-07-2023, fue debidamente
suscrita por el (la) sefior (a) Aura Estella Camayo, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.
34325054, en sefial de haber estado presente en todo el proceso de revision.
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Radicado No. 10028096 Unaempresa PROMI

En desarrollo de la visita técnica se procedié con la verificacién del equipo de medida, sellos
instalados, conexiones y en general las partes integrantes de la instalacion eléctrica, detectando
como anomalia lo descrito a continuacidn:

ANOMALIA DETECTADA:

La anomalia se encuentra descrita en la clausula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la
siguiente forma: NUMERAL 3. El daio, retiro, ruptura, adulteraciéon o cambio del equipo de medida
o que los existentes no correspondan con los instalados por CEO.

ANOMALIA: Modificacidn técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no
se advierte manipulacion voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE o un tercero, con el fin de alterar
la medicion del consumo y/o Exportacidn de Energia.

El dia 26-07-2023, la Compaiiia procedié a retirar el equipo de medida No. de serie 1005387, segln
acta de revisiéon No. CEO_10027571, para su envio al laboratorio.

El laboratorio expidié el certificado de calibracién No. CEO-062375-2023, el cual arrojo los siguientes
resultados: En verificacién visual se detalla; Bloque de terminales deteriorado, (Elementos de
sujecion presenta Oxido y sulfato, no es posible desajustar para realizar el montaje en el EPM),
Medidor no apto para calibracién (debido a sus condiciones fisicas) (Debido a su condicidn fisica, el
medidor no es apto para calibracién y ensayo en el EPM), Tapa principal, deteriorada.

El dia 26-07-2023, se procedidé a normalizar el servicio instalando medidor No. Serie
20825532HEXMA.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucidn Politica, articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994,
Sentencia SU 1010 de 2008, clausulas 42, 43, 72,73, 74 y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

I1l. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER EL CONSUMO NO REGISTRADO
De conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 y la cldusula 73
del Contrato de Condiciones Uniformes se procede a determinar el consumo no registrado aplicando
la siguiente formula:
Para determinar el consumo no registrado por periodo de facturacién (CNR), se establecera la
diferencia entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el

consumo promedio facturado durante los ultimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinara asi:
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Radicado No. 10028096 Unaempresa PROMI

CNR=CC-CP

Donde:

CNR: Consumo no registrado

CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor.

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=Cl* Fu * Numero de horas

Donde:
Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:

¢ 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO

Consumo promedio de Estrato y/o Propio: Correspondera al consumo promedio medido de
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS pertenecientes al mismo estrato socioecondmico durante los ultimos
seis meses o consumos de un periodo con base en los de periodos anteriores.

Se calcula de la siguiente forma:

CNR = Consumo Promedio del Estrato y/o propio x tiempo de permanencia de la anomalia —
Consumos

Facturados durante la permanencia de la anomalia

Fu= Factor de utilizacién =

30% Usuarios Residenciales

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.

60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.

1440 horas para facturacién bimestral.

Valoracion del consumo no registrado (VCNR): La liquidacién de los consumos no facturados en
términos monetarios serd la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a
la tarifa vigente (TV) correspondiente al mes de detecciéon de la anomalia, por el tiempo de
permanencia de la misma (TP) tomando como maximo un término de cinco (5) meses
retroactivamente hablando con respecto a la fecha de realizacién de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)
Donde:

TP: Tiempo de permanencia
CNR: Consumo No Registrado
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Radicado No. 10028096 Unaempresa PROMI

La tarifa vigente (TV) sera la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio
y los factores aplicables segln la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio serda aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%

Residencial 2 (R2) = 50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:
SPM: Subsidio pendiente mes
TU: Tipo de uso

La contribucion sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucidn = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el
consumo atribuible al inmueble en condiciones normales (CC)

CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el calculo de este
componente se utiliza en el caso concreto 5-METODO LIQUIDACION PROMEDIO PROPIO; asi:
284.6667 kWh.

CP: (Total consumos facturados irregularmente)

CP: 590 KWh

CNR= (285 kWh * 5 meses) — 590 kWh

CNR= 833 kWh

Para determinar el importe del CNR tenemos que;
VC=CNRxTL

VC: 833 kWh x $ 976
VC: $ 812,769

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ 34,535.

Para determinar la contribucién, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.
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Radicado No. 10028096 Unaempresa PROMI
Consumos no registrados: $ 812,769
Subsidio: $ 34,535
Contribucion: N/A
TOTAL IMPORTE: $778,234

VALOR EN LETRAS: SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
($778,234)

V. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacion del Consumo no Registrado
(CNR). Al presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y
ejerza su derecho de contradiccion:

A) Acta de Revision e Instalacién Eléctrica No. CEO_10027571

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 26-07-2023, se encuentran plasmados en el Acta
de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10027571, donde se consignd la Anomalia detectada en
el suministro la cual se encuentra descrita en el acta de revision de la siguiente forma: 12-MEDIDOR
CON REGISTRO TRABADO y donde se plasmd en el acapite de observaciones técnico / cliente lo

siguiente:

OBSERVACIONES TECNICO Y/ O SUSCRIFTOR e o e S S TR S SRR o e
EN VISITA TEONICA EFECTUADA SE ENCUENTRA SERVICIO CON MEDIDOR ELECTRONICO
CON REGISTRADOR TRABADO SE RETIRA Y SE EMBAL A EN BOLSA DE CUSTCINA
BISLT7S Y SE INSTALA MDR NUEV SE NCRIMALIZA SERVICIO EN POSTE CAMBIANDO
AGOMETDA Y CAJA 121 MAL ESTAID Y 88 DEIA SERVICIN BOMRMAUZANO COMN TOOUS

QBSTRVACIONES SUS LRIAGES BN MOSTE 56 G004 STRVICAO EN HORAL FIMCIONAMBNTO INTERNAS

NO CUMPLE RETIE MATERIAL REVIHADO S L EHTRY A AL DSIATIO EN EL MOMENTO
DE TESDAMNAR LA OF LLEGAN FUOMCIONAIICS D AL UMORADC BRLICL CAMBIANTXO
TURSNAIIAS EN DONUE SE EVIEENCIA QUE CURTAN LA CINIA BAND O DONDE
FSIARAN ANCLADGE VAROS AT AIRESTOICS 0L A 100

IRREGULARIDAL: Qi Al LAY e s

12-HEXDOR CON PEGISTRO TRASAEO I

“[TOA]EN VISITA TECCNICA EFECTUADA SE ENCUENTRA SERVICIO CON MEDIDOR ELECTONICO CON
REGISTRADOR TRABADO SE RETIRA Y SE EMBALA EN BOLSA DE CUSTODIA B165775 Y SE INSTALA
MEDIDOR NUEVO SE NORMALIZA SERVICIO EN POSTE CAMBIANDO ACOMETIDA Y CAJA EN MAL
ESTADO Y SE DEJA SERVICIO NORMALIZADO CON TODOS SUS ERRAJES EN POSTE SE DEJA SERVICIO
EN NORMAL FUNCIONAMIENTO INTERNAS NO CUMPLE RETIE MATERIAL RETIRADO SE LE ENTREGA
AL USUARIO EN EL MOMENTO DE TERMINAR LA OT LLEGAN FUNCIONARIOS DE ALUMBRADO
PUBLICO CAMBIANDO LUMINARIAS EN ONDE SE EVIDENCIA QUE CORTAN LA CINTA BAND DIT
DONDE ESTABAN ANCLADOS VARIOS ANCLAJES”
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Radicado No. 10028096 Unaempresa PROMI

El acta de revision como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple
con los requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revisidn y describe la Anomalia encontrada
en el inmueble identificado en el sistema de gestién comercial de CEO - Compaiia Energética de
Occidente S.A.S E.S.P., con el producto No. 277836305; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Aura
Estella Camayo, identificado con cédula de ciudadania No. 34325054, en sefial de conocer su
contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 10027571

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacién del servicio fue necesaria la utilizacién de los
materiales descritos en el acta.

C) Certificado De Calibracion No. CEO-062375-2023

Luego de retirar el equipo de medida y enviarlo al laboratorio para su revision, se siguid el siguiente
procedimiento:

PROCESO DE CALIBRACION

e [and =

* Inspeccion * Inspeccidn de » Pruebasy * Imspeccion » Resisin final
cadena de sellos de ensayos de visual de « Publicacion
custedia seguridad calibracién tedos los del certificado

= Registro de * Inspeccion = \facio Fumpment&.
informacion wviswal de los » Aranque Internas
tEcnica Componentes » Bactitud = Registrador
* Serie externos « Verificatitn » Elementa
o Marca [tapa, base y e mevi
+ Madelo bloque de constante) » Circuito de
« Tensidn terminales) comiante
+ Comiente . l:-m_:i.tnd!
» Constante temson
# Clase e

A e "y

Conforme a lo anterior, fue emitido el respectivo Informe de Calibracién donde se detalla que el
sello y empaque de custodia se encontraron en buen estado, asi mismo, se describe la siguiente
informacioén:

En verificacion visual se detalla; Bloque de terminales deteriorado, (Elementos de sujecidn presenta
oxido y sulfato, no es posible desajustar para realizar el montaje en el EPM), Medidor no apto para
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Radicado No. 10028096 Unaempresa PROMIGAS

calibracién (debido a sus condiciones fisicas) (Debido a su condicidn fisica, el medidor no es apto
para calibracién y ensayo en el EPM), Tapa principal, deteriorada.

Observaciones que detallan el mal estado del medidor, soportan el no registro de consumos y sustentan
los errores metroldgicos, generando consumos no registrados (CNR).

BTDT

m rado
PG 08 N a0 Elementos de sujecion presenta Gxido y sulfato, no es posible desajustar

para realizar el montaje en el EPM
Debido a su condicion fisica, &l medidor no &5 apto para calibracién y
ensayo en & EPM

MINAPC Medidor no 2pto para calibracion [debido a sus condiciones

fisicas)
Tapa principal, deteriorada

TPDT

1005387

Blogue de terminales, deteriorado

El informe emitido por el laboratorio describe y certifica que el equipo de medida estd en mal estado,
gue no es apto para ser instalado nuevamente. Por ende, el estado en el que se encontrd el Equipo
de Medida ha afectado el normal registro de la energia consumida en el suministro.

Con fundamento en las razones juridicas y facticas expuestas se informa que no es procedente
realizar ningun tipo de modificacién a los valores liquidado en la factura No. 83356201.

A la fecha el contrato 277836, presenta un saldo pendiente por pagar de $1.175.200 pesos,
respetuosamente recomendamos acercarse a cualquiera de nuestras oficinas de servicio al cliente
con el fin de realizar un acuerdo de pago y asi evitar el incremento de la obligacién, cargos por mora
y/o suspensidn del servicio.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de
Reposicion ante el Representante Legal de la Compaidiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que
deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion, de la presente decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de
abogado, en la sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el
pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar
nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos
serd rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.
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Cualquier otra informacién o inquietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecté: DLCZ
Solicitud: 10028096 (10036127)

Lo invitamos a que ingrese a nuestra pdgina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales que
hemos dispuesto para que se comunique de manera mds fdcil y dgil con nosotros, desde la comodidad de su casa. Tenemos
a su disposicion el chat en linea, el mddulo de PQR’s, nuestra app (disponible para descarga desde apple store o play store),
o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.

CALIFICA MI
ATENCION

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy importante, lo invitamos
a responder una breve encuesta escaneando el siguiente cédigo QR.
Queremos conocer si esta respuesta estd resolviendo sus inquietudes con
nosotros.
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