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Radicado No. 10017347
Popayan,26/12/2023

Sefior/a

FLOR ALBA MESTIZO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccion: DIR VDA PILAMO
Celular: 3132190525

Cedula: 25367221

Producto: 253300861 - Ruta: N/A
Guachené — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 10017347 del 05 de diciembre de 2023. Notificacion por aviso.

Estimado sefior/a Mestizo:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 10017347 expedido el dia 14 de diciembre de 2023,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo niUmero 10017347 del 14 de diciembre de 2023 en ocho (08) folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: APQA
Solicitud: 10017347

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @
PBX: 833 93 93
icontec

Oficina de Centro de Experiencia y Atenci6n al Cliente: icontec icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 ‘
Popayan — Cauca
Www.ceoesp.com.co

et tte
PO
.
.
.
:JQNET
CIRTIND
15O 001 150 45001 150 woot "A"vﬁ-yll:lw

SCORN 20N OS-CHRayes SALiReyeas2



FR.286 - v08 ‘ EO
07/11/2023
Pégina 2 de 2 Unaempresa PROMI

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los
canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la
comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs,
la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el
correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL

COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P ]
No. DE SOLICITUD: 10017347 FECHA Y HORA DE RADICACION: 05-12-2023

13:01:54
PETICIONARIO: FLOR ALBA MESTIZO CEDULA: 25367221
PRODUCTO SERVICIO: 253300861 MUNICIPIO: 19300 - GUACHENE

DIRECCION DEL PREDIO: DIR VDA PILAMO -253300861

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: DIR VDA PILAMO -253300861-CALOTO
TELEFONO: 3132190525

CORREO ELECTRONICO:

CAUSAL: ANEXOS:

FACTURACION PRESTACION INSTALACION NO S|
SOLICITUD
DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RECLAMA POR ECDF FACT MES DE NOVIEMBRE 2023

FECHA DE RESPUESTA: 14-12-2023

DECISION:

La COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE $.A.S E.S.P. — CEO en ejercicio de las facultades otorgadas por la
Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes v demas normas que regulan la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, se permite adjuntar la factura en la cual se liquida el valor
correspondiente al Consumo no Registrado (CNR).

A continuacion, se indican los fundamentos técnicos v juridicos para el cobro del Consumo no Registrado
(CNR), la fc’nrmu'a utilizada para calcular dicho valor y el valor del consumo a recuperar.

I. FUNDAMENTOS TECNICOS

La CEO procedid a realizar una visita técnica en las instalaciones eléctricas del servicio identificado con el
producto MNo. 253300861, ubicado en la VDA PILAMO (NEGRO) del municipio de CALOTO, la cual fue
consignada en el Acta de Revisidn e Instalacion Eléctrica No. CEQ_10027382 del 27-07-2023, encontrandose
en dicha visita la irregularidad descrita en el acta de la siguiente forma: “se encontro 18-SERVICIO DIRECTO
CON MEDIDOR (MEDIDOR NO REGISTRA)”; Copia del acta mencionada se dejd a disposicion del cliente en la
fecha de la revision técnica.

El Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10027382 de fecha 27-07-2023, fue debidamente suscrita
por el (1a) sefior (2) Floralva Mestizo, identificade (a) con |a cédula de ciudadania No. 25367221, en sefial de
haber estado presente en todo el proceso de revision.

En desarrollo de la visita técnica se procedid con la verificacion del equipo de medida, sellos instalados,
conexiones y en general las partes integrantes de |a instalacion eléctrica, detectando como irregularidad lo
descrito a continuacidn:
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IRREGULARIDAD DETECTADA.:

La Irregularidad se encuentra descrita en la cldusula 72 del Contrato de Condiciones Uniformes, de la
siguiente forma: NUMERAL 5. La intervencién, alteracién o manipulacién de los bienes o equipos de
conexion, gue impidan el registro total o parcial de la energia efectivamente consumida por EL SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO.

IRREGULARIDAD: Alteracion en la acometida, instalacion interna y/o medidor, en el equipo de medida que
afecta la medicion del consumo real de SUSCRIPTOR Y/O CLIENTE.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulos 365 y 370 de la Constitucion Politica, articulos 146, 149y 150 de la Ley 142 de 1994, Sentencia 5U
1010 de 2008, cldusulas 42, 43, 72, 73, 74y 75 del Contrato de Condiciones Uniformes.

lll. METODO DE CALCULO UTILIZADO PARA ESTABLECER
EL CONSUMO NO REGISTRADO

De conformidad con lo establecido en los articulos 146 v 150 de la Ley 142 de 1994 vy |z clausula 73 del
Contrato de Condiciones Uniformes se procede & determinar el consumao no registrado aplicando |a siguiente
formula:

Para determinar el consumeo no registrado por periodo de facturacion (CNR), se establecera lz diferencia
entre el consumo calculade atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el consumo promedio
facturado durante los dltimos cinco (5) meses (CP).

El consumo no registrado por periocdo de facturacion se determinara asi:
CMNR =CC-CP

Donde:
CNR: Consumo no registrado

CC: Consumo total calculade atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor

El consumo total calculadeo atribuible al inmuehble en condicionas normales (CC) se determinara asi:
CC=Cl* Fu ® Numero de horas

Donde:
Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:
« 1-METODO LIQUIDACION CENSO DE CARGA
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Aforo o censo de carga: es igual a la sumatoria de la carga en Vatios de los aparatos eléctricos instalados en
el inmueble, y su consumo se calcula de la siguiente forma:
=5 carga en (W) de los aparatos eléctricos instalados en el inmuehble / 1000.

Fu= Factor de utilizacion =

30% Usuarios Residenciales.

50% Usuarios Comerciales y Oficiales.
60% Usuarios Industriales.

Numero de horas =

720 horas para facturacion mensual.
1440 horas para facturacion bimestral.

Valoracidn del consumo no registrado (VCNR): La liguidacion de los consumos no facturados en términos
monetarios sera la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente
(TV) correspondiente al mes de deteccion de lairregularidad, por el tiempo de permanencia de la misma (TP)
tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha
de realizacion de |a visita técnica, a saber:

CNR = [TV (CNR) * TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los
factores aplicables segln la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio serd aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1)=60%

Residencial 2 (R2) =50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes

TU: Tipo de uso

La contribucidn sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucion = valor de la energia recuperada * 20%.

IV. METODO DE CALCULO PARA EL CASO CONCRETO

Para establecer el consumo no registrado (CNR), resulta necesario primero calcular, cual es el consumo
atribuible al inmueble en condiciones normales (CC).
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CC: (Consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales): Para el céalculo de este
componente se utiliza el método de liquidacion denominado 1-METODO LIQUIDACION CENSO DE CARGA;

Se indica que, en la visita técnica realizada, el colaborador de la empresa (técnico) debe registrar el censo de
carga del inmueble donde adelanta la revision técnica, pero este solo lo podra realizar si el cliente se lo
permite, de lo contrario al no poder verificar el censo de carga de un inmueble este procede a solicitar al
cliente que le dicte con que electrodomésticos cuenta y cuales son susceptibles de conexién a los
tomacorriente o fuentes de energia.

La carga aforada el dia de la revision técnica que en su caso fue de 536 W.

Teniendo en cuenta que el inmueble objeto del presente proceso administrativo pertenece a la categoria 1-
RESIDENCIAL el factor de utilizacion de artefactos eléctricos aplicable segun la Clausula setenta y Tres del
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, es del: 30 %.

En el presente proceso se logro establecer el tiempo exacto de permanencia de la irregularidad evidenciada
(TM) por lo que se tomara como rango 720 horas, multiplicado por 5 mes (es).

Al convertir los valores anteriores tendriamos que:

CC=536 W x 0.3 x 720 horas/mes/1000 x 5 mes (es) (tiempo de permanencia consumo no registrado).
CC= 579 kWh

CP: (Total consumos facturados irregularmente) = 470 KWh

Para determinar CNR tenemos que;

CNR=CC-CP

CNR =579 kWh - 470 KWh = 109 kWh

Para determinar el importe del CNR tenemos que;

VC=CNRxTV

VC: 109 kWh x $ 976 = $106,353.

El subsidio determinado para el caso bajo examen es:
SUBSIDIO: $ 62,739.

Para determinar la contribucion, tenemos que:
CONTRIBUCION: N/A.

Consumos no registrados: $106,353
Subsidio: $62,739
Contribucion: N/A
TOTAL IMPORTE: $43,613

VALOR EN LETRAS: CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS ($43,613).
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V. PRUEBAS

CEO cuenta con una serie de pruebas que soportan la recuperacion del Consumo no Registrado (CNR). Al
presente documento se adjunta copia de cada una de ellas para que usted las conozca y ejerza su derecho
de contradiccion:

A) Acta de Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10027382

Los resultados de la visita técnica adelantada el dia 27-07-2023, se encuentran plasmados en el Acta de
Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10027382, donde se consignd la irregularidad detectada en el
suministro la cual se encuentra descrita en el acta de revision de la siguiente forma: 18-SERVICIO DIRECTO
CON MEDIDOR (MEDIDOR NO REGISTRA) y donde se plasmo en el acépite de observaciones técnico / cliente
lo siguiente:

MSEN & WMSI TN IO 1333 7( 3

- —— . — A A b o e we— e W

Y3 NI DA 10S A, D SITA TECNICA EFECTUADA SE ENCONTRO PREDIO CON
v S > T4 KN I:D()::l:...AOF'AO\BMPOSTE(XNS&VIGODIRECTOOON
DT GE IS EE L2 T L EAS AL SQUIPD DE MEDIDA PARA VERIFICAR SU
: ucu)l VA BuN i IS 172 lNomFJRM SE LENCTIFICA AL USUARIO LA
CMIZE 0 Rt CRELY LLOS ASUME GE CAMBIA CAJA PORTA MEDIDOR PARA
.cArm Wt d TLMADE L :J lFAMﬁfED&JANCNAUZADO&IPOSTEBNO

HEZ N ACA T

MOR T AEC I TERAL - ILADD GER FINANIADO EN LA FACTURA SE TOMA
GISTIE 23708 SCC L IV IC IR IFORME COOIGO DE FOTOS. 4207 NOTA &£
AR 2 RS F v SIC0 NC SE INSTALA CONECTORES € YA QUENC

NI DICe !

LI A T

“[TOA]JT11817.VIVVIENDA.2005.A. EN VISITA TECNICA EFECTUADA SE ENCONTRO PREDIO CON MEDIDOR
MONOFASICO CON CAJA OPACA EN POSTE CON SERVICIO DIRECTO CON MEDIDOR SE LE RELALIZAN
PRUEBAS AL EQUIPO DE MEDIDA PARA VERIFICAR SU FUNCIONAMIENTO EL CUAL SALEN CONFORME SE LE
NOTIFICA AL USUARIO LA ACTIVIDAD A REALIZAR EL CUAL LOS ASUME SE CAMBIA CAJA PORTA MEDIDOR
PARA GARANTIZAR LA TOMA DE LECTURA PREDIO SE DEJA NORMALIZADO EN POSTE BAJO LA NORMA CEO
MATERIAL INSTALADO PARA SER FINANCIADO EN LA FACTURA SE TOMA REGISTRO FOTOGRAFICO USUARIO
FIRMA CONFORME CODIGO DE FOTOS. 4207 NOTA SE REUTILIZAN ANCLAJES MONOFASICO, NO SE INSTALA
CONECTORES 6 YA QUE NO CALZAN EN LINEAS DE CARGA.”
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El acta de revision como soporte probatorio de los hechos cuenta con plena validez ya que cumple con los
requisitos minimos exigidos, detalla el proceso de revisidén y describe la irregularidad encontrada en el
inmueble identificado en el sistema de gestion comercial de CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S
E.S.P., con el producto No. 253300861; La cual fue suscrita por el (la) sefior (a) Floralva Mestizo, identificado
con cédula de ciudadania No. 25367221, en sefial de conocer su contenido.

B) Acta de Materiales Instalados y Retirados No. 10027382

En la visita técnica para llevar a cabo la normalizacion del servicio fue necesaria la utilizacion de los materiales
descritos en el acta.

C) Fotografias del dia de la revision técnica:

En desarrollo de la revision se obtuvo registro fotografico que evidencia claramente la irregularidad 18-
SERVICIO DIRECTO CON MEDIDOR (MEDIDOR NO REGISTRA), generando consumos no registrados (CNR).

Irregularidad; 18-SERVICIO DIRECTO CON MEDIDOR (MEDIDOR NO REGISTRA)

El registro fotogréfico evidencia claramente una falta grave a una obligacién de NO hacer del cliente
especificamente la estipulada en la cldusula 18, OBLIGACIONES DE NO HACER, numeral 11: “No usar o
consumir el servicio de energfa eléctrica a través de forma alguna no autorizada por CEO que le impida a la
empresa registrar, medir o determinar el consumo a través de los mecanismos o procedimientos
establecidos por ella.”, deber que fue omitido por el cliente, porque segin el registro fotogréafico y el acta de
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Revision e Instalacion Eléctrica No. CEO_10027382, en ese inmueble se estaba consumiendo energia por
medio de una conexion irregular que no era registrada por el equipo de medida y por ende no era facturada,
hecho que le otorga a la empresa el derecho de iniciar el presente tramite administrativo y pretender cobrar
el consumo no registrado (CNR) que se generd, méxime cuando el cliente estd yendo en detrimento del
servicio prestado por CEO y esta incumpliendo con las condiciones uniformes del contrato.

Las fotografias obtenidas durante la ejecucion de la visita técnica soportan el procedimiento adelantado y la
informacion contenida en acta de revision e instalacion eléctrica No. CEO_10027382 del 27-07-2023.

D) Historial y observaciones de lecturas del sistema comercial producto No. 253300861

Historial donde se evidencia que durante los periodos a cobrar por consumos no registrados (CNR), se
reportaron por el funcionario que mes a mes visita el inmueble (lector), lecturas repetidas de 8880 con
anotaciones de “servicio directo”, por lo tanto, CEO no establecio el consumo mensual del cliente con su
estricta diferencia tal y como lo dispone el articulo 31 de la resolucién 108 de 1997 expedida por la CREG
(comision de regulacion de energia y gas), el cual dispone que para la determinacion del consumo facturable
de los suscriptores o clientes con medicion individual, consumo a facturar a un suscriptor o cliente se
determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas
del mismo, por lo anterior, la empresa puede concluir que; durante las lecturas repetida de 8880 vy
observaciones de “servicio directo”, ESTUVO PRESENTE LA IRREGULARIDAD, lo que indica que el medidor
no estaba registrando consumos, porque el servicio se estaba tomando de manera irregular sin ser

registrado, tal y como lo ilustra el registro fotogréafico aportado por la empresa, generando consumos no
registrados (CNR) en 5 meses.

FLORALBAMESTIZO {1 -Activo)
111 - Cadula— 33272 Segmenio de mercato: 1 - Regutato Tipo de cliente 1010 - RESIDENCIAL E1 Cotegorén -
Tedefone: Obsaleta

Productol s Estado de Corte: - CONEXLON

Tipo de Productor 7015 - ENERGIA < 2 Estado del Productos - Athvo
g Lectura repetida en los meses donde

Plaa Comerciak 3 - PLAN REGULACO AUAAL
Nombre: TLOR ALBA NESTIZO estuvo presente 'a il’fesl.llaﬂdad. o Identificaciin Clientes 111 - Ceckda

Identificacicn Clieate:  -33272 Telifomo de Contacto:

Periodos para cobrar por corcsien | Frswasoies | auas]| [l cosunee | peves | 4l Observacion (es) de lectura (s):

1o VoTgoloessra -0 N Digimos Vo Topedelectirss V|

consumos no registrados (CNR). | & %= ) @ _*4 conectado directo

e U 3 5 T = A T z = = bRt dwy
- - - = =
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t'w] m.'ra .Edeuvoe: 1 o 2 § 22 - Cosec drecio med e < 22 - CRfest. ORecto Med. enco I-E:d;ukmim
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El historial de lecturas denota claramente la presencia de la irregularidad en los
periodos pretendidos por CEO y la incidencia de consumos no registrados (CNR) en los

5 periodos a cobrar.

“Finalmente nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacion
de los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio, y su disminucidon dependera
del uso racional que se le dé a la energia, por ello le recomendamos ejercer especial control sobre estos
aparatos, y lo invitamos respetuosamente a conocer el uso responsable y adecuado de la energia
ingresando a los siguientes links:”
http://aprendeconenergia.ceoesp.com.co/lumino-y-el-consumo-responsable/

Lumino y el consumo responsable — Cultura del Cliente (ceoesp.com.co)

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable: El Notificado:
DARIO CARVAJAL CHAVEZ

Cédula de ciudadania:

Auxiliar Integral

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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