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Radicado No. 20132982
Popayan,17-03-2025

MILENA MOSQUERA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: CL 25 CR 26 - 32 _153709, BA-LA CEIBA
Celular: 3186425094

Cédula: 34511747

Contrato: 571498

Producto: 571498528

Titular: MILENA MOSQUERA

Puerto Tejada - Cauca

Asunto: Radicado 20132982. Notificacion por aviso a tu solicitud del 19 de febrero de 2025.
Estimado senor/a Milena:

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 20132982 expedido el 06 de marzo
de 2025, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion radicado por
el/la sefor (a) MILENA MOSQUERA el 19 de febrero de 2025.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 20132982 del 06 de marzo de 2025 en tres (03) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5) Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,
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PAOLA ANDREA VILLAQUIR&N REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Unaempresa PROMIGAS

Proyecto: YMCC
Solicitud: 20132982
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Radicado No. 20132982

Popayan, 06 de marzo de 2025

MILENA MOSQUERA
Direccién: CL 25 CR 26 - 32
Celular: 3186425094
Cédula: 34.511.747
Contrato: 571498
Producto: 571498528
Popayan — Cauca

Asunto: Radicado 20132982. Respuesta a tu Recurso de reposicidn y subsidiario de apelacién del 19
de febrero de 2025 interpuesto con relaciéon a la respuesta No. 19468353 del 22 de enero de 2025.

Hola Milena,

Recibe un cordial saludo, a continuacién, realizaremos un estudio y decisidon sobre tu recurso de
reposicion y subsidiario de apelacién.

Inicialmente es pertinente indicarte que, el estudio del caso se realizara frente al consumo liquidado
y cobrado en el mes enero de 2025 y no nos referiremos a otros asuntos que no son objeto de
recurso. Realizada la aclaracién anterior se procede nuevamente con el andlisis de consumos en
enero y observamos lo siguiente:

Detalle:
Lectura actual: 9,736 kilovatios
Lectura anterior: -9,491 kilovatios

Diferencia de lecturas: 245 kilovatios (consumo ene.)

Como puede observarse, para el mes analizado se realizé el calculo del consumo por estricta
diferencia de lecturas, por el medidor instalado en el predio 10042599WINMA, conforme a lo
dispuesto en el Art. 31 de la Resolucion CREG 108 de 19977,

Analizadas las lecturas reportadas en nuestro sistema de informacion comercial, se puede observar
gue no existe ningun error en las mismas, ya que resultan consecutivamente consistentes con las
registradas por el equipo de medida.

1 “con excepcion de los suscriptores o usuarios con medidores prepago, el consumo a facturar a un suscriptor o usuario se determinard
con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas del mismo”.
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Radicado No. 20132982

De acuerdo con el porcentaje de variacion para los periodos analizados, no presentan desviacion
significativa, por cuanto el incremento es inferior a los porcentajes establecidos en el Contrato de
Condiciones Uniformes, cldusula 68.

La CEO estd facturando segun las lecturas reportadas por el equipo de medida y segun los aparatos
electrdénicos que tiene en su predio, consumo que debe cobrarse.

Segun lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, CEO no se encuentra en la obligacién
de adelantar una nueva revisidn; si la desea esta tiene un costo que puede ser financiado en la
factura, por lo tanto, puede solicitarla o a través de la linea de atencidon gratuita 018000511234.

De manera informativa te aclaramos que:

1. La factura del periodo de diciembre 2024 se generd por un valor de S 236.100, con fecha
oportuna de pago el 26/12/2024; el sistema comercial registro un primer pago por valor de
$152,500 el 26/12/2024, quedando pendiente para cobro $ 83,600 que son los que se
registran en la factura del mes de enero como Deuda (meses anteriores). Saldo cancelado
el 29/01/2025.

Detalles

MNimero de cupdn Pagado el Manto pagado Monto reactivada Monto aplicado
908542174 20-01-2025 00:00 COPE3.600.00 COP0.OD COPE3,600.00

Forma de pago Canal de pago Mastrar detalle

PAGOS EN LINEA Generica

Mimero de cupdn Pagada el Manto pagado Monto reactivada Monto aplicado

G0TH5R5TE 26-12-2024 00:00 COP152,500.00 COPD.OD COP152 500.00
Forma de pago Canal de pago Mastrar detalle

PAGOS EN LINEA (Generica

2. La factura del periodo de enero 2025 se generd por un valor inicial de $326.600 donde se
incluyeron $ 83.600 de Deuda (meses anteriores) y un saldo de $51,146.06 correspondiente
a un consumo recuperado del periodo de noviembre 2024, no obstante, se procedié con el
retiro de estos valores, como se informd en la respuesta inicial, quedando en $190,931.40.

Queremos informarte que, después de revisar tu caso y de acuerdo con el andlisis realizado, hemos
decidido CONFIRMAR la decision No. 19468353 del 22 de enero de 2025, concedemos ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Recurso de Apelacién interpuesto en forma
subsidiaria y se enviara todo el expediente para su estudio. (Contrato de Condiciones Uniformes. Cl.
78%).

2 Clausula 78. Tramite De Los Recursos. La interposicion de los recursos por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene por objeto que CEO
o la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ésta ultima en los casos en que procede el recurso de apelacion, aclare, modifique
o revoque una decision de CEQ. Los recursos se tramitardn observando las siguientes reglas:
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Radicado No. 20132982

Por ultimo, te informamos que, realizaremos el procedimiento establecido para la notificacién del
acto administrativo (Art. 68 y 69 Ley 1437 de 2011)>.

Cordialmente,

T R

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyectd: JFTR
Solicitud: 20132982 (20378931)

7.) El Recurso de Apelacion serd subsidiario del de reposicion y se interpondrdn en un mismo escrito ante el Representante Legal de CEO o
su delegado, Corresponde a CEQ, conceder el Recurso de Apelacion en los términos del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. De concederse el Recurso de Apelacion, CEO deberd remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

3 ARTICULO 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacién a la direccion, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de
notificacion personal. El envio de la citacion se hard dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejard constancia
en el expediente.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion se publicard en la pdgina electrénica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

ARTICULO 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hard por
medio de aviso que se remitird a la direccién, al nimero de fax o al correo electrdnico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompariado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerard
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerard surtida
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedard surtida la notificacion personal.
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