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Radicado No. 19710517
Popayan,20/02/2025

PEDRO YUQUILEMA LATA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: CL4 CR 15-19
Celular: 3108797925

Cédula: 137756

Producto: 625954359 - Ruta: N/A
Santander de Quilichao — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 19710517 del 31 de enero de 2025. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/ Pedro:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compafia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 19710517 expedido el dia 12 de febrero de 2025.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19710517 del 12 de febrero de 2025 en dos (02) folios.
Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

No. DE SOLICITUD: 19710517 FECHA Y HORA DE RADICACION: 31/01/2025
PETICIONARIO: PEDRO YUQUILEMA LATA CEDULA: 137756
PRODUCTO SERVICIO: 625954 MUNICIPIO: SANTANDER DE QUILICHAO

DIRECCIQN DEL PREDIO: CL4CR 15 - 19
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA:
TELEFONO: 3108797925

CORREO:
CAUSAL:
ANEXOS:
e C . e
FACTURACION PRESTACION INSTALACION NO S|

DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RECLAMA POR CONSUMO RECUPERADO DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2024 EN
LA FACTURA DE ENERO 2025

FECHA DE RESPUESTA: 12 DE FEBRERO 2025

En atencidn a su solicitud nos permitimos informar que de acuerdo al analisis de la reclamacién expuesta
y teniendo en cuenta pruebas y soportes en bases de datos, como es la evidencia del reporte de lecturas
, se establece el consecutivo de lectura 2071 kw/h, con fecha 24/01/2025, lectura anterior CORRECTA
936 del 27/05/2024, PARA UN TOTAL DE 1135 KW/H, los cuales se distribuiran en, 0 kw/h enero/25, 0
kw/k dic/24, 116 kw/h novi/24 , 199 kw/h oct/24, 0 kw/h sept/24 , 0 KW/H ago/24 , 194 kw/h jul/24, 1
kw/h juni/24 , teniendo en cuenta este dato se establece que No es procedente realizar ningin ajuste
alos 264 kw/h recuperados en La factura de enero 2025, quedando el consecutivo de lectura en 2071
kw/h, hasta el dia 24/01/2025 . Teniendo en cuenta que la compafia puede cobrar los kw/h dejados
de facturar con base en lo estipulado en el articulo 150 de la ley 142 de 1994 al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, la compaiiia
procedid con el cobro de los kilovatios no facturados teniendo en cuenta que esta dentro del tiempo
para realizar dicha facturacién. Factura que a la fecha asciende a $ 225.200.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compania Energética de Occidente S.A.SE.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.
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FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable:

Asesor Experiencia del cliente El Notificado:

_CARLOS JAVIER VERGARA TORO___ Cédula de ciudadania:

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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