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Radicado No. 21262357
Popayan,05-05-2025

CLEMENCIA ARACELI PICAHO DIAZ

E-mail: aracely-1012@hotmail.com

Direccion: CRA 23 CL 66N -11 TORRE C- APTO 402 Maria Gracia Bloque 07
Celular: 3206907001

Cédula: 25605920

Contrato: 1684780

Producto: 898582106

Titular: CLEMENCIA ARACELI PINCHAO

Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 21262357. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 21 de abril 2025.

Estimado senor/a Clemencia:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 21262357 expedido el dia 22 de abril de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el [leno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 21262357 del 22 de abril de 2025 en cuatro (04) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

> Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
5 Tu asistente virtual Olguita
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEOQ — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: YMCC
Solicitud: 21262357
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Popayan, 22 de abril de 2025

CLEMENCIA ARACELI PICAHO DIAZ

Cargo: N/A

E-mail: aracely-1012 @hotmail.com

Direccién: CRA 23 CL 66N -11 TORRE C- APTO 402 Maria Gracia Bloque 07
Celular: 3206907001

Cédula: 25605920

Contrato: 1684780

Producto: 898582106 - Ruta: N/A

Titular: CLEMENCIA ARACELI PINCHAO

Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 21262357. Solicitud del 21 de abril del 2025.
Hola Clemencia Araceli

Recibe un cordial saludo, estamos encantados de atender tus inquietudes para brindarte una buena
experiencia con nuestro servicio.

En atencidn a tu solicitud radicada de manera escrita el 21 de abril de 2025; donde nos manifiestas que
requieres revision de tus cobros facturados desde el 2024, Te informamos que de acuerdo con el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, en ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. Es importante sefialar
que las reclamaciones por facturacion deben ser presentadas dentro de los cinco meses siguientes a su
expedicién, por lo tanto, contra una factura que tenga mas de los cinco meses de ser expedida no
procede reclamo alguno.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proceden analizar los meses de diciembre del 2024, enero, febrero,
marzo y abril del 2025; y se observa que, al contrato No. 1684780; el dia 02 de diciembre del 2024 se
realiza un cambio de medidor por avance tecnoldgico registrando lectura inicial de 2 kwh.

se evidencia que en el mes de enero se presentd novedad de lectura; en el mes de febrero ya fue posible
la toma de lectura exitosa, y se procede a realizar el cobro del consumo tomando la lectura anterior
tomada el 02 de diciembre de 2024 de 2 kwh; y la lectura actia de 248 tomada en febrero del 2025.
dando un total para cobrar de 246 kwh. que se cobraron asi; en la factura del mes de diciembre se cobrd
21 kwh, en la factura de enero se cobré 42 kwh; y en la factura de febrero 101 kwh, correspondientes al
periodo de febrero; en la misma factura de febrero se cobré 66 kwh del periodo de enero, que estaban
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pendientes por facturar; y 21 kwh del periodo de diciembre que estaban pendientes por cobrar. dando
un total cobrado de 251 kwh.

por lo anterior se evidencia que su reclamo es procedente; y se realiza el ajuste de 5 kwh que se cobraron
de mas en la factura de febrero. Ya que el total a cobrar es de 246 kwh, y se facturo 251 kwh.

Consumos
recuperados Uzl
Periodo de Lec .. Diferencia Valor P cobrado
. Observacion 1 enla .
consumo previa de lectura | Facturado en dic-
factura de
ene - feb
febrero
Abril 2025 338 | 299 |TomaExitosa 39 39
Marzo 2025 299 248 | Toma Exitosa 51 o1
Febrero 2025 248 201 | Toma Exitosa 101
Enero 2025 201 160 | Novedad de lectura 246 42 66 251 -5
202412 160 2 Novedad de lectura 21 21
202412 2 2 0 0

Recomendaciones:

e Verifica las instalaciones internas y los aparatos electréonicos en tu hogar, para prevenir
problemas de consumo elevado.

e Tu consumo de energia depende del uso que hagas de tus dispositivos eléctricos y
electrodomésticos.

e Haz un uso eficiente de la energia y mantener un adecuado mantenimiento de tus equipos.

Basandonos en los hechos expuestos, queremos informarte que realizamos cambios o ajustes en la
cantidad de energia facturada y cobrada para el contrato No. 1684780; “Conforme al articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante el Representante Legal de
la Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente decision”.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la linea 01 8000

451 1234.

D4 Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.5 E.S.P.

Proyecto: EYMR
Solicitud: 20434218 (20553825)
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Nit: 900 366 010-1

Grandes contribuyentes. Agentes
retencion de IVA. Autorrenedor
renta Res.5001 08/07/2021

Estado de cuenta

Nombre del titular: CLEMENCIA ARACELI
Direccion: CR 23 CL 66N - 11 TORRE C
Cedula: 25605920
Ruta Reparto: 19511501090-26000-
Municipio: POPAYAN
Fecha de expedicion Periodo facturado
15/04/2025 15/03/2025 - 14/04/2025
Monto de reconexion Estrato

ESTRATO 1
Categoria:
RESIDENCIAL

Nodoblar, sellaro escribir sobre el cddlgu de barras Rewse que elvalor pagado equivalgaalvalordel timbre del
cajero recaudador. Desprendible de p d rec

CALIDAD / INFORMACION TECNICA

Carga Inst: 1.5 Ciclo: 1111
Nivel Tensién: N1 Alimentador: 11323
Transformador: T2126  Grupo: 11

CONCEPTOS DEL SERVICIO DE ENERGIA:

Cargos |(hntihd ‘ Valor unit. ‘ Subtotal
1 Consumo Energia (Kwh) 39 x 1,030.2712 $40,180.58
3 Subsidio (57%) -39 x 587.9159 -$22,928.72
21 Interés Por Mora $340.27
20 Ajuste Por Redondeo $35.87
Deuda (meses anteriores) $27,324
Deuda intereses capital $230
Total mes (S): 17,628
Total ($): 45,182

Pague oportunamente la factura. Evite suspensiones

(415)7709998021396(8020)0911116361(3900)0000052100(96)20250430

Conserve estaparte en la factura

0-0+-0 -0

Alumbrado Publico Aseo
$6,972 $0

Energia Financiaciones

$45,182

Brilla y
seguros

CERTIFICADOS EN CALIDAD

= © | ©
icontec icontec
Total
$0 $52,100 SC-CER212923 SA-CER634652 OS-CER634671

Compafiia Energética de Occidente SAS ESP. Facturacion del Sevicio de Energia Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edificio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayan - Cauca

INFORMACION DE CONSUMO

Indlcadores de calidad Ultimos 6 €onsumo:

%ot 0
VC: Dt: 50
CEC: N
DIU: FIU: I " I
DIUG: FIUG: I I 0
FACTOR (M): gy e

Fecha dltimo pago: 18/03/2025 ) Valor ulnmo pago $67,000

COMPONENTES COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO

CUv =Gm +Tm + Dn + Cv + PR + Rm CUf=0

Generacién (Gm):390,1221 $/kWh Transmisién (Tm): 56,2770 $/kWh
Distribucién (Dn): 276,9273 $/kWh Restricciones (Rm): 23,6465 $/kWh
Pérdidas (PR): 88,6212 $/kWh Comercializacio’n (Cv): 194,6771
Costo unitario: 1.030,2
Tarifa aplicada: 1,030.2

ESTADO DE FINANCIACION

Cuotas pendientes Saldo Valor
Elanideifinanciadion /cuotas pactadas pendiente cuota actual
Total ($):

@ FACTURACION ALUMBRADO PUBLICO OTROS CONCEPTOS

40 Tipo: Impuesto, Responsable Municipio POPAYAN,
A.C.M 010/1992 y 041/2016, Clausula 51 CCU, Atencién
Cra.6 No.4-21 C.A.M Tel 8317721-8317722

Total ($): 6,972
‘ CONCEPTOS SERVICIO ASEO
Total mes ($):
Total ($): 0

No. de contrato

$52,100

PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE SUSPENSIONES.

0S DE LIQUIDACION SERVICIO ASEO

PERIODO ‘ Fecha inicial Fecha final
Tipo de Productor | %Subsid |
Frecuencia Frecuenci Frecuencia Frecyencia %

Barrido Poda arboles Corte cesped Recoleccion Aporte

Unidades Ocupadas Desocupadas Volumen Estrato
Residenciales Densidad [ | Meeus § | Pé‘?;?

No. .

Residenciales YParticipac.

Histdrico por 1 | 2 3 4 | 5 | 6
facturacion | |

Toneladas por TRLB TRLU TRRA TRA TRNA | TAFNA

(Tonelack lad oy

suscriptor bam‘;g,ﬁpg;u) oneladas de m%‘ﬁé;) o meﬁﬁo )| 25"3 der&esaﬁos ]
Periodo actual

3
s ’ Mes
2
S

VBA CVNA CFT E
(elobse varil (Cost
%%ﬁ sderea osofic g
<

Brilla $0

Cupo aprobado
Cupo disponible: $0

Tasa de interés: 1.9%

Cupo utilizado: $0

Producto . Valor fagtlao,-;%s;.,s Interés de : " Saldo
finandado  ({tas totales financiacion  Capital Totalcuota  pendiente
Interes por %
mora
Total
pagar: 0
Producto C“c?}g{af:f},‘t‘;?e“:s Total cuota Saldo pendiente
Total seguros: $0

Total a pagar Brilla y seguros $0 ]

Q 01 8000 51 1234

| 3

Total a pagar
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