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Radicado No. 19862655 

Popayán,10-03-2025 
 
 
YIMER QUINTERO CALVACHE 
Cargo: N/A 
E-mail: N/A  
Dirección: Calle 71 AN No. 2 - 9 Piso 2 
Celular: 3212164317 - 3024272045 
Cédula: 10316279 
Contrato: 1755671 
Producto: 898749862 - Ruta: N/A 
Titular: YIMER QUINTERO CALVACHE 
Popayán - Cauca 

 
 
Asunto: Radicado 19862655. Notificación por aviso a tu solicitud del día 08 de febrero de 2025. 
 
 
Estimado señor/a Yimer:  
 

NOTIFICACIÓN POR AVISO 
 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, la Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente 
aviso se permite notificar el acto administrativo 19862655 expedido el día 27 de febrero de 2025,  
 
Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposición ante el Representante 
Legal de la CEO -Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelación 
ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo 
escrito y dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de notificación de la decisión. No se 
requiere de presentación personal, ni de intervención de abogado. En la sustentación debe expresar 
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce 
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y dirección, para efectos de 
notificación. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos será rechazado.  
 
Se advierte que esta notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la FECHA DE 
ENTREGA de este aviso. 
 
Anexo: Copia del acto administrativo número 19862655 del 27 de febrero de 2025 en cuatro (04) folios. 
 
Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a 
través de nuestros canales virtuales.  

 
Correo electrónico pqrceo@ceoesp.com 
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pqrs 
Tu asistente virtual Olguita  

 App CEO en tus manos 
 

mailto:pqrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pqrs
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites, 
 
 
 

 
 
Proyectó: YMCC 
Solicitud: 19862655 
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Popayán, 27-02-2025 
 
 
YIMER QUINTERO CALVACHE 
Dirección: Calle 71 AN No. 2 - 9 Piso 2  
Celular: 3212164317 - 3024272045 
Cédula: 10316279 
Contrato: 1755671 
Producto: 898749862 
Titular: YIMER QUINTERO CALVACHE 
Popayán – Cauca 
 
Asunto: Radicado 19862655. Solicitud del 08 de febrero de 2025.  
 
Hola Yimer, 
 
Recibe un cordial saludo, estamos encantados de atender tus inquietudes para brindarte una buena 
experiencia con nuestro servicio. 
 
En atención a tu solicitud del 08 de febrero de 2025, mediante la cual solicitas el no cobro del valor de 
$590,467 por concepto de materiales instalados el 14/05/2025 mediante la orden 16013521 y cobrados 
en la factura 91367627 de diciembre, y que se cobre los consumos reales, aporta foto de lectura 773 
kWh, de manera cordial te informamos: 
 
Análisis valor materiales: 
 
Se verifica que el servicio identificado con producto 898749862 fue legalizado el 14/05/2024 mediante 
la orden de trabajo No. 16013521, instalándose el medidor 20834324HEXMA con una lectura de 0 kWh, 
el valor de los materiales fue de $590.467. 
 
El valor de $590.467 fue diferido a 12 cuotas de $49,206 empezándose a cobrar la primera cuota en la 
factura 91367627 de diciembre de 2024, teniendo en cuenta lo solicitado por el cliente quien manifiesta 
el no cobro de este valor de acuerdo con el artículo 150 de la ley 142 de 1994, se procede a acceder a la 
pretensión y se retira este valor del facturado del producto 898749862 contrato 1755671, así como las 
cuotas ya liquidadas. 
 
Análisis consumo febrero y consumo recuperado de diciembre 2024 y enero 2025: 
 
El servicio con producto 898749862 fue legalizado el 14/05/2024 mediante la orden de trabajo No. 
16013521, instalándose el medidor 20834324HEXMA con una lectura de 0 kWh. La primera factura 
expedida es la del mes de diciembre que no se cobró consumo sino cuota de financiación por materiales, 
para el mes de enero no se cobró consumo sino cuota de financiación + valor imp. de alumbrado público 
y en la factura de febrero se realiza un cobro de 331 kWh de consumo para el mes, y se liquida un 
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consumo recuperado de 134 kWh del mes de diciembre y de 320 kWh del mes de enero de 2025, de 
acuerdo con el artículo 150 de la ley 142 de 1994. 
 
Teniendo en cuenta lo solicitado por el cliente se procede a ajustar el consumo del mes de febrero y los 
consumos recuperados de diciembre 2024 y enero de 2025, de la siguiente manera: 
 

 
 
Tomando en consideración la lectura de 787 kWh reportada el 10/02/2025 para el mes de febrero y la 
lectura 0 kWh de instalación del medidor el 14/05/2024, se establece un total de 787 kWh consumidos 
en 272 días, consumo promedio por día de 2.893 kWh, multiplicado por el periodo de facturación (30 
días), estableciendo un consumo promedio estimado correspondiente a 86.8 kWh, por lo tanto, se 
procede a ajustar el consumo del mes de febrero cobrando 86.8 kWh y se ajustan los consumos 
recuperados de diciembre cobrando 86.8 kWh y de enero cobrando 86.8 kWh. (Art. 9 ley 142 de 1994).  
 
Es decir, que de los 331 kWh de consumo liquidado para el periodo de febrero se retiran 244 kWh y se 
cobran 86.8 kWh, del consumo de 134 kWh recuperado de diciembre se retiran 47 kWh y se dejan 86.8 
kWh y del consumo de 320 recuperado de enero de 2025 se retiran 233 kWh y se dejan 86.8 kWh; el 
subsidio también se ajusta en cada uno de estos meses. 
 
Luego del anterior ajuste realizado el contrato 1755671queda con un saldo pendiente de cancelar de 
$274,090.25. 
 
Teniendo en cuenta el artículo 150 de la ley 142 de 1994, se procede a recuperar mediante notas débito 
el consumo de los meses de septiembre con 86.8 kWh, octubre con 86.8 kWh y noviembre con 86.8 
kWh, con su respectivo subsidio de la siguiente manera: 
 

 

Mes
Consumo kWh 

recuperado

Valor unit 

($/kWh)
Subtotal $ Subsidio kWh Valor unit ($/kWh) Subtotal $ TOTAL $

septiembre-2024 86.8 1046.3029 90,819.09 86.8 156.9454 13,622.86 77,196.23

octubre-2024 86.8 996.1406 86,465.00 86.8 149.4211 12,969.75 73,495.25

noviembre-2024 86.8 983.5782 85,374.59 86.8 147.5367 12,806.19 72,568.40

TOTAL 223,259.89
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Luego del ajuste realizado por recuperación de consumos el contrato 1755671 queda con un saldo 
pendiente de cancelar por este concepto de $223,259.88. 
 
Después de los dos ajustes realizados el contrato 1755671 queda con un saldo total pendiente de 
cancelar por $497,350.13 ($274,090.25 + $223,259.88). 
 
Con fundamento en lo anteriormente expuesto, le informamos que es procedente realizar modificación 
o ajuste al consumo del mes febrero de 2025 y al consumo recuperado de los meses de diciembre de 
2024 y enero de 2025 y retirando del facturado el valor de los materiales instalados mediante el acta 
16013521 por valor de $590467, y se realiza una recuperación de consumo de los meses de septiembre, 
octubre y noviembre 2024, en el servicio identificado con producto No. 898749862. 
 
Se le concede los recursos de ley por el valor de $590,467 por materiales que ya fueron retirados, por el 
consumo ajustado del mes de febrero 2025 y por el consumo recuperado de diciembre 2024 y enero de 
2025 que fue ajustado y por los consumos recuperados por diferencia de lecturas de los meses de 
septiembre, octubre y noviembre de 2024, producto No. 898749862. 
 
 “Conforme al artículo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisión procede el recurso de Reposición 
ante el Representante Legal de la Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso 
de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los que deben interponerse en 
un mismo escrito y dentro de los (5) cinco días hábiles siguientes a la fecha de notificación, de la presente 
decisión.” 
 
Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a 
través de nuestros canales virtuales.  
 
Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la línea 01 8000 
51 1234. 
 

Correo electrónico pqrceo@ceoesp.com 
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pqrs 
Tu asistente virtual Olguita 

App CEO en tus manos 
 
Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites, 

 

 
Proyectó: ACRT 
Solicitud: 19862655 (20246097 - 20249727 - 20249782 - 20249811) 
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