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Radicado No. 19691046
Popayan,25-02-2025

KAREN MELISSA PAYA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: CL 10 CR 3 - 72 APTO 2 APTO 2_761541, BA-SANTA ANITA IlI
Celular: 3148179855

Cédula: 1144062089

Contrato: 1656666

Producto: 898561156 - Ruta: N/A

Titular: KAREN MELISSA PAYA IBARRA

Santander de Quilichao - Cauca

Asunto: Radicado 19691046. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 30 de enero de 2025.

Estimado senor/a Karen:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 19691046 expedido el dia 17 de febrero de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compahia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19691046 del 17 de febrero de 2025 en dos (02) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5)  Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @
PBX: 833 93 93
icontec

Oficina de Centro de Experiencia y Atenci6n al Cliente: icontec icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 ‘
Popayan — Cauca
Www.ceoesp.com.co
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Proyecto: YMCC
Solicitud: 19691046
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 19691046 FECHA DE RADICACION: 30-01-2025 07:34
PETICIONARIO: KAREN MELISSA PAYA Cedula: 1144062089

CUENTA: 898561156

DIRECCION DEL PREDIO: CL 10 CR 3 - 72 APTO 2 APTO 2_761541, BA-SANTA ANITA IlI,
SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA, COLOMBIA

TELEFONO: 3148179855

CORREO ELECTRONICO:

CAUSAL: RECLAMO POR COBRO DE LA
RECONEXION

FECHA DE RESPUESTA: 17/02/2025

En respuesta a su solicitud nos permitimos informar que de acuerdo con el analisis de los hechos
realizados en campo los cuales se relacionan mediante la orden SUSPENSION No. CEO_ 15375095 del
16-08-2024 12:20, RED AEREA y RECONEXION orden No. CEO_ 20135186 del 09-01-2025 13:41. PAGO
GENERADO el dia 08/01/2025, por lo anterior se establece que NO ES PROCEDENTE la reclamacién en
cuanto a descontar el valor cobrado por concepto de reconexién. Lo anterior teniendo en cuenta que
la causa de la suspension del servicio se origind por el no pago oportuno 7 facturas. Se recomienda
mantenerse al dia pagando oportunamente su factura del servicio de energia, de esta forma se evitard
pagos adicionales e interrupciones en la prestacidn del servicio. “Finalmente nos permitimos recordarle
qgue el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacién de los aparatos eléctricos y/o
electrodomésticos instalados en el predio, y su disminucién dependerd del uso racional que se le dé a la
energia, por ello le recomendamos ejercer especial control sobre estos aparatos

.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los
que deben interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la
presente decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion
debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion.
Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable: 3
YEIMY YOHANA ROSERO El Notificado:

Auxiliar Integral Cédula de ciudadania:
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Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.
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