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Radicado No. 19246048
Popayan,07/02/2025

YESICA PAOLA MENA LOAIZA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: CR 3B CL 11 - 71, CM-CORINTO
Celular: 3165397552

Cédula: N/A

Producto: 898392924 - Ruta: N/A
Corinto — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 19246048 del 14 de enero de 2025. Notificacién por aviso.

Estimado sefior/ Yesica:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compafia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 19246048 expedido el dia 30 de enero de 2025.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19246048 del 30 de enero de 2025 en dos (02) folios.
Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

No. DE SOLICITUD: 19246048 FECHA Y HORA DE RADICACION: 14-01-2025 10:13
PETICIONARIO: YESICA PAOLA MENA LOAIZA  CEDULA:
PRODUCTO SERVICIO: 898392924 MUNICIPIO: 19212 Corinto

DIRECCION DEL PREDIO: CR 3B CL 11 - 71
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: CR 3B CL 11 - 71, CM-CORINTO, CORINTO, CAUCA, COLOMBIA
TELEFONO: 3165397552

CORREO ELECTRONICO: no suministro

CAUSAL:

ANEXOS:

© FACTURACION © PRESTACION ® INSTALACION ¢ @
SOLICITUD

.

NO Sl

DETALLE DE LO SOLICITADO: cliente reclama por el consumo recuperado de noviembre 2024 en la factura de
enero 2025

FECHA DE RESPUESTA: 30/01/2025

DECISION:

En atencidn a su solicitud nos permitimos informar que de acuerdo con el analisis de la
reclamacion expuesta y teniendo en cuenta pruebas y soportes en bases de datos, como es la
evidencia en el sistema comercial registro fotografia legible de lectura actual para el periodo
de noviembre 2024 N° 5705 tomada el dia 08/11/2024; del mismo modo se tiene en cuenta la
lectura anterior 5542 del dia 07/10/2024, con diferencia de lectura 163kw/mes, pero se
facturo promedio por desviacion significativa Creg105 36kw/mes, por lo tanto, se declara no
procedente realizar ningun ajuste al cargo realizado en la factura de enero 2025, porque
estaba pendiente de facturar 127kw/mes de acuerdo con las diferencia de lecturas

Liquidacidn con diferencia de lecturas de julio 2024 a enero 2025

liquidacion de lecturas

mes lectura An |lectura Ac |consumo realjconsumo fagdiferencia |porcargar
julio 5434 5442 -8 8 0
agosto 5442 5454 -12 12 0
septiembre 5454 5457 -3 3 0
octubre 5457 5542 -85 85 0
noviembre 5542 5705 -163 36 -127
diciembre 5705 5822 -117 31 -86
enero 5822 5936 -114 116 2
-502 291 -211
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Una empresa PROoOMI
Nit: 900 366 O1O- 1
Grandes contribuyentes Agentes
* iom de 1 * =1
N e e e N aar Estado de cuenta
Nombre det titular: JOSE DANILO ANZOLA
Direccicn: R 3IB CL 11 - 71 __ 639076
Cectuston: TO6S3I3I369
Ruta Reparto: 19054602040- 602017876 7-0O
AMunicipio: CORINTO
Fecha de expedicion FPeriodo facturado
O9/O01 /2025 O8/12/2024 - OS/O1/2025
no A Estrata
ESTRATO 1
Categoriam:

RESIDENCIAL

CALIDAL / INFORMACICON TECNICA

Caonrgoes frvse: 1 Ciclco: S5a
MNivel Tensicm: Alirmentador: 23101
Transforrmador: T 12008 CEruagor: =21

CAINICEF TS DEL SERWVICIC DE ENERGEA -

carmos ,m | walor unic. | Subrotal
1 Sonmumo Enorogia (5w TS = T.O=3 837 Si1ie . ves 1S
Surmo Enoergie (Fwih) =27 =~ o83 sra= S12a 914 43
(20241 1>
3 Subsidico (S8296) T1e = sSo= asss -ses. 728 70
3 Sub=idic (20241 1) -S5O 970 . 37
=1 tnteres FPor AMora sSoa= s3
20 Ajuste For Redondec s36 .96

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compafia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y
en subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber,
relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable:

Asesor Experiencia del cliente El Notificado:

Maria Eugenia Martinez Cédula de ciudadania:

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el médulo de PQRs, la aplicacién mavil CEO
en tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electronico

pgrceo@ceoesp.com.
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