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Radicado No. 19166596
Popayan,04-03-2025

GLORIA AMPARO MONDRAGON DELGADO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: CR 7 CL 7 - 34 MZN 3 CASA 24 CASA 24_642203, BA-JOSE HILARIO LOPEZ
Celular: 3183368749

Cédula: 66986740

Contrato: 1417023

Producto: 898398821- Ruta: N/A

Titular: GLORIA AMPARO MONDRAGON DELGADO

Padilla - Cauca

Asunto: Radicado 19166596. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 09 de enero de 2025.

Estimado senor/a Gloria:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 19166596 expedido el dia 18 de febrero de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compahia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19166596 del 18 de febrero de 2025 en dos (02) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5)  Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Proyecto: YMCC
Solicitud: 19166596
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Radicado No. 19166596

Popayan, 18 - febrero - 2025

Senor/a

GLORIA AMPARO MONDRAGON DELGADO

Cargo: N-A

E-mail: N-S

Copia: no

Direccion: CR7 CL7 - 34 MZN 3 CASA 24 CASA 24 642203, BA-JOSE HILARIO LOPEZ, PADILLA, CAUCA, COLOMB
Celular: 3183368749

Cédula: 66986740

Contrato: 1417023

Producto: 898398821 - Ruta: CICLO_058_601_140
Titular: GLORIA AMPARO MONDRAGON DELGADO
Padilla - Cauca

Asunto: Respuesta a tu radicado nimero 19166596 del 09-01-2024.

Hola, GLORIA AMPARO MONDRAGON DELGADO,

Recibe un cordial saludo, estamos encantados de atender tus inquietudes para brindarte una buena
experiencia con nuestro servicio.

De la manera mas cordial se le comunica:
DETALLE DE LO SOLICITADO: POR CARGOS FACTURA MES DE ENERO 2025

DECISION: En respuesta a su solicitud nos permitimos informar que se ordenaron pruebas en campo con
el objeto de poder resolver su reclamacidn, para lo cual se realiz6 OT 20200167 En visita te nica
efectuada se atiende solicitud del usuario encontrandose equipo de medida en mal estado en ot se
reporta caja opaca usuario en el momento de la visita lava la tapa y queda factible toma de lectura
usuario sin polo atierra instalaciones con empalmes se cambia y se deja servicio en normal
funcionamiento usuario no permite realizar mds adecuaciones por costos se toma registro de foto 50.68
se envia medidor en bolsa de custodia nimero 210729, por lo tanto no es procedente realizar ajuste
alguno al consumo liquidado objeto de la reclamacion, ya que fue establecido, segun lo establecido en
el articulo 146 de la ley 142 de 1994: (la medicidn del consumo, y el precio en el contrato cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales) por lo tanto, no es procedente realizar ajustes al consumo objeto de la reclamacion,
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ya que fue establecido con base en consumos estimados para estrato. Y si a cargue de subsidio mes de
octubre 2024 por valor de -50,413.16 de acuerdo con lo anterior se declara que su reclamo accede de
forma parcial. “Finalmente nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo
y utilizacidn de los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio, y su disminucion
dependerd del uso racional que se le dé a la energia, por ello le recomendamos ejercer especial control
sobre estos aparatos.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicidon ante la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decisidn. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencién de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacién. Recurso presentado sin
el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

https://www.ceoesp.com.co/
“~ Tu asistente virtual Olguita
App CEO en tus manos

% 018000511234

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRJ&N REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compania Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyectd: DCC
Solicitud: 19166596
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