
 

 
 
 

 
                                                                                                                                     

  
  

Oficina Principal: 

Cra 7 No. 1N – 28 Ed.  Edgar Negret 4° Piso 

PBX: 833 93 93 
Oficina de Centro de Experiencia y Atención al Cliente: 

Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24  

Popayán – Cauca 
www.ceoesp.com.co 

 

Términos y Condiciones de Uso 

CEO S.A.S E.S.P ha diseñado el Portal Web www.ceoesp.com; el cual facilita a los clientes el acceso a la información relativa 

a CEO S.A.S E.S.P. Así mismo, CEO S.A.S E.S.P no se hace responsable por el uso indebido de la información suministrada 

a través de su Portal Web. 

Al visitar el sitio WEB de CEO S.A.S E.S.P o Aplicaciones Móviles, cierta información del visitante se almacena 

automáticamente en los servidores de CEO S.A.S E.S.P para la administración del sistema, su procesamiento, fines 

estadísticos o para mantener copias de seguridad. Esta información comprende el nombre del proveedor de servicio de 

Internet utilizado, en algunos casos la dirección de protocolo de Internet (IP), la versión de software de búsqueda (browser 

software), el sistema operativo del computador usado para tener acceso a los portales que están siendo visitados, e 

inclusive cualquier antecedente de búsqueda que se haya venido utilizando para encontrar dichos portales.  

Este portal web contiene links de acceso a páginas externas sobre las que CEO S.A.S E.S.P no ejerce control alguno y 

respecto de las cuales no tiene responsabilidad, de tal forma que el contenido de esos links de acceso será exclusiva 

responsabilidad de las entidades respectivas o de sus administradores. 

CEO S.A.S E.S.P no se hace responsable de ningún daño o perjuicio que se derive del acceso a este portal o del uso de la 

información o aplicaciones en él contenido. 

CEO S.A.S E.S.P se reserva el derecho de actualizar y modificar en cualquier momento y de cualquier forma, de manera 

unilateral y sin previo aviso, las presentes condiciones de uso y los contenidos de esta página web. 

 

 

Política de Cookies 

Esta Política de cookies explica cómo CEO S.A.S E.S.P y sus afiliados (colectivamente "CEO S.A.S E.S.P", "nosotros", "nos" 

y "nuestro"), utilizan cookies y tecnologías similares para reconocerlo cuando visita nuestra plataforma, incluidos, entre 

otros, CEO S.A.S E.S.P y cualquier URL relacionada, versiones móviles o localizadas y dominios/subdominios relacionados 

("Sitios web").  

 

¿Qué es una Cookie? 

Una cookie es un pequeño archivo de texto que se almacena en su computador u otro dispositivo conectado a Internet 

para identificar su navegador, proporcionar análisis, recordar información, como su preferencia de idioma o información 

de inicio de sesión. Son completamente seguros y no se pueden utilizar para ejecutar programas o enviar virus a su 

dispositivo.  

 

¿Por qué utilizamos Cookies? 

Usamos cookies propias y/o de terceros en nuestra plataforma para varios propósitos, tales como: 

 

• Para facilitar el funcionamiento y la funcionalidad de nuestra plataforma. 
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• Para mejorar su experiencia con nuestra plataforma y hacer que navegar alrededor de ella sea más rápido y fácil. 

• Para permitirnos crear una experiencia de cliente personalizada y para que entendamos qué es útil o de su interés. 

• Para analizar cómo se utiliza nuestra plataforma y cuál es la mejor forma de personalizarla. 

 

¿Qué tipo de Cookies utiliza CEO S.A.S E.S.P?  

Las cookies pueden ser cookies de sesión o cookies persistentes. Una cookie de sesión caduca automáticamente cuando 

cierra su navegador. Una cookie persistente permanecerá hasta que caduque o elimine sus cookies. Las fechas de 

caducidad se establecen en las propias cookies; algunos pueden caducar después de unos minutos, mientras que otros 

pueden caducar después de varios años. Las cookies colocadas por el sitio web que está visitando se denominan "cookies 

de origen". 

 

Usamos los siguientes tipos de cookies en nuestra página Web: 

 Cookies Esenciales 

Usamos cookies esenciales para que nuestra plataforma funcione. Estas cookies son estrictamente necesarias para 

habilitar funciones básicas como la seguridad, la gestión de la red, sus preferencias de cookies y accesibilidad. Sin 

ellos, no podría utilizar los servicios básicos. Puede desactivarlos cambiando la configuración de su navegador, pero 

esto puede afectar el funcionamiento de los sitios web. 

 

 Cookies de Rendimiento y Funcionalidad 

Estas cookies se utilizan para mejorar el rendimiento y la funcionalidad de nuestra plataforma, pero no son 

esenciales para su uso. Sin embargo, sin estas cookies, es posible que ciertas funciones, como los videos, no estén 

disponibles. 

 

 Cookies de Redes Sociales 

Estas cookies se utilizan cuando comparte información utilizando un botón para compartir en las redes sociales o un 

botón "Me gusta" en nuestro Sitio o cuando vincula su cuenta o interactúa con nuestro contenido a través de un 

sitio web de redes sociales como Facebook, Twitter o Google+. La red social registrará que ha hecho esto. 

 

 Cookies de Terceros 

Algunas cookies que se han configurado en nuestra plataforma no se configuran de forma propia por CEO S.A.S 

E.S.P. Los sitios web pueden integrarse con contenido de terceros. Estos proveedores de servicios externos pueden 

configurar sus propias cookies en su navegador web. Los proveedores de servicios externos controlan muchas de las 

cookies de rendimiento y funcionalidad, publicidad, marketing y análisis descritas anteriormente. No controlamos 

el uso de estas cookies de terceros, ya que solo el tercero que las configuró originalmente puede acceder a las 

cookies. 

 

¿Cómo se pueden Administrar las Cookies? 

La mayoría de los navegadores le permiten controlar las cookies a través de sus preferencias de 'configuración'. Sin 

embargo, si limita la capacidad de los sitios web para establecer cookies, puede desmejorar su experiencia de cliente en 

general, ya que ya no estará personalizada para usted.  
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Los fabricantes de navegadores proporcionan páginas de ayuda relacionadas con la gestión de cookies en sus productos. 

Bloquear y deshabilitar cookies y tecnologías similares 

Puede configurar su navegador para bloquear cookies y tecnologías similares, pero esta acción puede bloquear nuestras 

cookies esenciales e impedir que nuestro sitio web funcione correctamente, y es posible que no pueda utilizar todas sus 

funciones y servicios por completo. Se debe tener en cuenta que también puede perder información guardada (por 

ejemplo, detalles de inicio de sesión guardados, preferencias del sitio) si bloquea las cookies en su navegador. 

Cambios en nuestra Política de Cookies 

Podemos cambiar nuestro servicio y nuestras políticas para que reflejen con precisión nuestro servicio, le notificaremos a 

través de nuestra página antes de realizar cambios en esta política de cookies. Luego, si continúa utilizando el Servicio, 

estará sujeto a la Política de cookies actualizada.  

Su consentimiento 

Al utilizar la página web de CEO S.A.S E.S.P. o registrar una cuenta, por la presente acepta nuestra Política de cookies y 

sus términos. 

 


